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Rumo a 1,1 hilhao de procedimentos

Marca devera ser atingida pelo setor privado até o final do ano, quando o nimero de beneficiarios ultrapassara 51milhdes

o fim deste ano, a satide su-

N plementar deverd atingir novo
recorde assistencial, com a re-

alizagdo de cerca de 1,1 bilhdo de atendimen-
tos, incluidos 401 milhdes de consultas, 633
milhdes de exames, 55 milhées de terapias e
8 milhdes de internagdes. E como se cada um
dos beneficidrios do setor privado fosse aten-
dido 21 vezes no ano. O custo desses servigos —
o chamado gasto assistencial -, por sua vez,
devera ultrapassar R$ 104 bilhdes no periodo.

Na avaliagio do diretor-executivo da Asso-
ciago Brasileira de Medicina de Grupo (Abra-
mge), Antonio Carlos Abbatepaclo, esses dados
mostram a consolidagio do setor como um
dos pilares da assisténcia no Brasil. “Devemos
terminar o ano com mais de 51 milhdes de
beneficiarios”, diz. Mas o sinal amarelo esta
aceso em relagio A satide econémica do setor.
“A perspectiva de crescimento € positiva. En-
tretanto, a despesa assistencial tem evoluido
acima das receitas, comprimindo as margens
das operadoras e reduzindo sua capacidade de
investimento”, ressalta.

Mesmo com o folego prejudicado pelo au-
mento das despesas, as principais empresas
investiram na expansio e modernizagio de
suas redes.

Ha exemplos em todos os elos da cadeia
produtiva. Entre as operadoras de planos de
satide, o grupo Amil injetou R$ 600 milhdes
no recém-inaugurado complexo hospitalar
Americas Medical City, no Rio de Janeiro, e a
Hapvida destinou R$ 120 milhdes a ampliagio
de sua rede propria de estabelecimentos.

No setor hospitalar, s6 o Sirio-Libanés, de
Sdo Paulo, desembolsou R$ 1,4 bilhdo para
duplicar sua estrutura até 2015 e jd prevé mais
R$ 1 bilhio de investimento em novas expan-
sées. No segmento de laboratérios e centros
de diagnéstico, a DASA esta investindo R$
200 milh&es em novas unidades.

Para eliminar os gargalos e dar conta do
crescimento da demanda, no entanto, sera
necessario mobilizar mais recursos. Pelos cal-
culos da Associagio Nacional de Hospitais
Privados (Anahp), para manter o atendimento
de acordo com o padrio proposto pela Or-
ganiza¢io Mundial da Satde (OMS) - trés a
cinco leitos por mil habitantes - serdo neces-
sarios entre 13,7 mil e 23,2 mil novos leitos
até 2016, a depender do ritmo de crescimento
no ndmero de beneficidrios. O incremento
exigird entre R$ 4,3 bilhdes e R$ 7,3 bilhdes.

A elevagio desproporcional dos custos as-
sistenciais € um fenémeno que aflige o setor de
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satide em todo o mundo, tanto na drea piblica
como na privada. Ela estd relacionada, por um
lado, 2 ampliagio da demanda por assisténcia,
ocasionada, entre outros fatores, pelo aumento
da proporg¢io de idosos na sociedade - em 15
anos, o Brasil serd o sexto pais em ndmero de
idosos, segundo a OMS.

Por outro lado, o custo sofre o impacto da
crescente e constante incorporago de tecnolo-
gia. O resultado atinge ao mesmo tempo o bolso
do consumidor e os balangos das empresas.
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M Desafios

Conter a escalada dos custos € um dos maio-
res desafios da satde suplementar. Os progra-
mas de prevengio e promogio da satde sio
outros aliados nesse combate. “Os hospitais e
planos de satde vém investindo em agées de

promogio da satde e prevengio de riscos por-
que essa € uma forma de conseguir reduzir as
despesas assistenciais, diminuindo a incidéncia
de doengas evitaveis”, diz Denise Eloi, presi-
dente da Unido Nacional das Instituicées de
Autogestio em Satde (UNIDAS), responsavel
por 12% de beneficidrios de planos de satde.

Qutro fator que causa intranquilidade no
setor € a crescente judicializagio da sadde.
“A existéncia de um ambiente de seguranga
juridica, tanto para consumidores como pa-
ra operadoras, € condi¢io fundamental para
atrair investimento e permitir que a satide su-
plementar alcance uma parcela cada vez maior
da populagio”, diz Abbatepaolo, da Abramge.
QO equilibrio juridico também € decisivo para
a sustentabilidade do sistema de satde suple-
mentar, que se baseia no conceito de mutua-

lismo ou associativismo. Nele reside o sucesso
do modelo: um grupo de pessoas contribui para
um fundo de onde saem os recursos para pa-
gar o atendimento daqueles que precisam. “A
satide suplementar funciona como um seguro,
agrupando pessoas e assegurando os recursos
para que tenham assisténcia se adoecerem”,
diz Sandro Leal, gerente-geral da Federagio
Nacional de Satde Suplementar (FenaSadde).

Esse mecanismo e o aumento de renda
da populagdo permitiram que a satde su-
plementar se tornasse acessivel a milhdes de
brasileiros. Ela tem se expandido ano a ano
- dados do Instituto de Estudos de Sadde
Suplementar (IESS) indicam que a populagio
de beneficidrios de planos de satide cresceu
1,83 milhio entre junho de 2013 ¢ o mesmo
més de 2014.

Setor movimenta mais de R$ 100 hilhoes

e acordo com
cdlculos da
Anahp, a sat-

de como um todo movimenta
9,2% do Produto Interno Bruto
(PIB) brasileiro, sendo o setor
privado responsavel por 55,7%

desse total. Segundo dados do
Cadastro Nacional de Estabe-
lecimentos de Sadde (CNES),
a satide suplementar responde
por 1,2 milhdo de empregos
diretos. “Além de salvar vidas e
promover asatide, o setor € um

Saiide suplementar em niimeros

importante motor da econo-
mia”, diz Arlindo de Almeida,
presidente da Abramge.
Outros ntmeros referentes
a maquina que movimenta a
satide suplementar consolidam
o gigantismo: dos mais de 277
mil estabelecimentos de sati-
de existentes no Brasil, 196

MILHAO de
empregos diretos
na area da salide
Diferentes
profisstes,

Hospitais
privados e

1448

mil sio privados, e dos
6.315 hospitais em ope-
ragdo, 2.530 sio privados

Filantrépicos.

Clinicas e
ambulatérios
privados e

Filantrépicos

914

Paliclinicas
privadas e

156

Filantrépicas.

Unidades de apoio
a diagnose e
terapia privadas e

Filantrépicas.

180
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135.108

Consultérios
privados e

10 6 Filantrépicos

com fins lucrativos e 1.448 sio
filantrépicos. No campo dos
planos de sadde e seguros pri-
vados de assisténcia, cerca de
mil operadoras movimentaram
R$ 110 bilhdes no ano passado.

QO setor, além disso, conta

com extensa rede de prestado-
res, que envolve hospitais, labo-
ratérios e clinicas, inddstria far-
macéutica e de equipamentos,
administradoras de beneficios,
corretoras, redes de drogarias e
empresas de call enter, tecnolo-
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MILHGES DE
BENEFICIARIOS

giadainformagio e construgio
civil, entre outros. Essas carac-
teristicas posicionam a satide
no nivel de outros setores da
econommia, como o automobi-
listico ou da construgio civil.
“Poucos seginentos geram
tantos empregos ou tém a ca-
pilaridade do setor de satde,
presente em grandes, médias e
pequenas cidades, em todas as
regides do pais”, diz Almeida.

MILHOES
consultas

401

BILHAO DE
PROCEDIMENTOS,

MILHOES
exames,
complementares
MILHOES
terapias

633
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ara Francisco Balestrin, presidente do
P Conselho de Administragio da Associagio

Nacional de Hospitais Privados (Anahp),
o segmento que representa fica a margem do
mercado de capitais em razio da falta de politica
adequada de investimento. Consequentemente,
a dificuldade de modernizagio e expansio dos
hospitais privados € maior, além de as possibi-
lidades de negdcio serem desiguais entre todos
os atores do mercado.

Para enfrentar essa situacio, ele defende
que os governos estabeleam mecanismos
de estimulo e desenvolvimento setoriais. A
proposta soma-se a outras, reunidas no Livro
Branco: Brasil Saiide 2015, editado pela Anahp,
e apresentadas pelas liderangas da satde pri-
vada aos candidatos a Presidéncia da Repdbli-
ca na dltima eleigio. Confira como elas foram
recebidas por eles na entrevista a seguir, em
que Balestrin também aponta a necessidade
de entrosamento de toda a cadeia da sadde.

0 que significa para um sistema de saide ser
sustentavel? Existe um modelo de referéncia
no mundo nesse sentido?

Balestrin — Um sistema de satide sustentivel
envolve o entrosamento de toda a cadeia de sati-
de, organizagdes integradas e redes coordenadas
de cuidados que contribuem para a redugio do
desperdicio, dos custos, do aumento da eficién-
cia e da otimizagdo da qualidade da assisténcia.
E, acima de tudo, que gere melhores resultados
assistenciais, maior satisfagio do paciente e me-
nor utilizagio dos recursos especializados, espe-
cialmente de urgéncia. O controle de custos é
sempre um item de suma importancia, principal-
mente porque, no setor de satde, eles normal-
mente sio acima da inflagio geral de qualquer
pais, considerando sua dindmica particular que,
necessariamente, reflete o aumento da expecta-
tiva de vida, novas tecnologias e a incidéncia de
doengas cronicas de longa duragio.

Qual a importancia e os ganhos da saide pri-
vada para o sistema de saide pablica? Como
acelerar a integracdo de ambos?

Balestrin — A integragio dos setores ptibico e
privado € uma das principais bandeiras da Anahp
e uma das propostas do Livro Branco: Brasil Saide
2015.Buscamos a parceria, a unido e a integragio
detodos os setores, do ponto de vista do modelo,
daestrutura, da organizagio ou do financiamen-
to. Os avangos no setor privado de assisténcia a
satide impactam diretamente na qualidade da
gestio em satide no Brasil. O setor privado, por
exemplo, estabeleceu um modelo 4gil e participa-
tivo de gestio, voltado para a busca da qualidade
e da seguranga assistencial. Hoje, responde pela
maior parte dos recursos aplicados em satide,
com uma participagio de 55%. Carece, no en-
tanto, de um modelo de organizagio assistencial,
o qual € muito bem desenhado no setor piblico
—que participa com os demais 45% — e que seria
interessante compartilhar.

Como as propostas da Anahp foram recebidas pe-

los entdo i a Presidéncia da Republi

Balestrin — Todas as propostas do Livo Bran-
co: Brasil Saiide 2015, entregue aos candidatos
a Presidéncia da Republica, foram pesquisadas,
avaliadas e amadurecidas para que pudessem
contribuir de forma efetiva na elaboragio dos
planos de governo. Ao receberem o documento,
condensado e compartilhado em dois volumes,
o caderno conceitual e o de propostas, todos
demonstraram interesse pelas nossas recomen-
dagées, que contemplam iniciativas inovadoras e
modelos de exceléncia para fortalecer o Sistema
Unico de Satide (SUS) e estreitar o didlogo entre
os setores publico e privado, elaboradas a partir
de uma visdo macropolitica, econdmico-social €
com sustentabilidade.

Quais as expectativas da entidade para o setorem
relagdo ao préximo mandato presidencial?

COLETIVO
R

POR _
ADESAO

Plano de satide coletivo por adesdo.
Na Qualicorp, vocé sabe
exatamente o que esta comprando.

A Qualicorp é lider em planos de satide coletivos por adesio e atua com transparéncia:
ao comprar um plano conosco, vocé recebe um manual exclusivo, que explica as regras
do beneficio e as diferengas entre os planos coletivos por adesdo e os individuais. Na Qualicorp,

vocé tem as informacoes necessdrias para escolher, comprar e usar seu plano de forma consciente.

Manual do
Beneficidrio
Qualicorp:
regras claras e
apoio av dliente.

Qﬂu;ﬂimm

andlise. Imagsm iustratha, Outuby 2014,

Ligue 0800 777 4004 A satide de milhdes de Qualicorp
ou acesse www.qualicorp.com.br brasileiros passa por aqui dminstradom de benefic
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desenvalvimento

Balestrin — Atualmente, o mercado privado
de hospitais depende das tradicionais fontes
de recursos para realizar seus investimentos.
A falta de politica adequada de investimento
deixa o setor a margem do mercado de capi-
tais e ndo contribui para sua sustentabilidade
econdmico-financeira. Essa realidade dificulta
a modernizagio, expansio e o fortalecimento
dos hospitais privados independentes ou or-
ganizados em rede, além de tornar desiguais
as possibilidades de negécio para todos os
atores do mercado. E esperado que o governo

Atuacao conjunta resulta
em qualidade assistencial

Presidente do Conselho de Administragao da Anahp aponta os ganhos do entrosamento do setor

estabeleca mecanismos de estimulo e desen-
volvimento setoriais. Listaria as desoneragées
tributrias distribuidas ao largo para outros seg-
mentos empresariais, porém negadas aos hospi-
tais brasileiros. Também € necessario o acesso
a recursos e a outras formas incentivadas para
investimentos e modernizagio nio disponiveis
atualmente, proporcionando uma competi¢io
mais justa para o setor e realmente focada na
qualidade e seguranga assistencial. A discussio
da participacio de capital estrangeiro na satide
também € um dos itens a serem abordados.

Livro Branco:

esultado de extensa andli-
R sesobre o sistema de saiide
no Brasil e experiéncias
internacionais, o Livio Branco:
Brasil Satide 2015 | A sustenta-
bilidade do sistema de saiide bra-
sileiro apresenta propostas para
o aprimoramento da atengdo &
saiide e da atuagdo integrada dos
setores publico e privado, visando
@ assisténcia ainda mais qualifi-
cada e eficiente.
O trabalho que o precedeu
contou com o apoio de dirigentes
dos hospitais membros da Anahp

____Brasil Saiide 201 _5 o

LIVRO BRANCO
BRASIL 2018

5, emolvidos 25 pro-
fissionais em pesquisas, estudos e
desenvolvimento do contetido geral
do documento e suas propostas, e
promovidos mais de 180 encon-
tros e yeunides, além de visitas a
vdrios estados Drasileiros para
identificar as diferentes realida-
des e captar gpinides e perspectivas
sobre a saiide no pais.

A partir do trabalho, foi desen-
volvido wm modelo esquemdtico do
sistema de saiide que contempla
dez eixos interligados e divididos
em trés nivets de gestdo. O estudo

e @ wlaboragdo de liderangas na-
cionais que compartilharam com
a entidade a visdo do sistema
de saiide no Brasil, de forma a

consolidar os pontos criticos e
as oportunidades de melhoria.
Durante wm ano, até fevereiro
iltimo, foram realizadas mais de

desses eixos estratégicos proporcio-
now o desenvolvimento das seguin-
tes 12 propostas para @ sustenta-
bilidade do sistema de sde.

1. Fortalecer o Sistema Unico

de Salde, estimulando a
coordenagao e a integragao

entre os setores publico e privado.

2. Aumentar o volume

e a eficiéncia na aplicagao
de recursos publicos

para a satide.

3.Ampliar a participagao do
setor privado na formulagao
e implantagao das Politicas
Nacionais de Satide.

4.Fomentar a
inovagao cientifica
e tecnoldgica

em salide.

5. Incentivar

o investimento
privado na area
da sadde.

6. Estimular politicas justas
de remuneragao de servigos
de satde e vinculadas &
qualidade e ao desempenho
assistencial.

Fara acessar os volumes do Livro Branco: Brasil Saiide 2015
brasileiro e conferir os contetidos na integra acesse www.anahp.com.bi/livrobranco.

7. Desenvolver um modelo
assistencial integrado

com foco no paciente ena
continuidade dos cuidades.

8.Criar um

sistema nacional

de avaliagao

da qualidade da satide.

9.Desenvolver redes
assistencials

integradas entre os setores
publico e privado.

10.Melhorar a
formagao, distribuigcdo
e produtividade dos
recursos humanos.

11./nvestir em infraestrutura
e tecnologia adequada

4 evolugab da medicina e aos
novos perfis de pacientes.

12. Desenvolver um plano de
agao publico-privado para a
informatizagao, integragao

e interoperabilidade dos
sistemas de informagao.

A sustentabilidade do sistema de saiide
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mudanga de patamar socioe-
Aconémico ocorrida no Brasil

nos (ltimos anos, com o cres-
cimento significativo da classe média,
€ apenas um dos fatores que torna-
ram ainda mais desafiador o cenario
da satde. De acordo com o médico
Mauricio Ceschin, presidente da
Qualicorp - maior administradora de
beneficio do pais —, também os per-
fis demogrifico e epidemioldgico da
populagio tém sido alterados. “Nos
proéximos 20 anos, serd praticamente
triplicado o nimero de pessoas com
mais de 60 anos. E como o custo da
satide aumenta de acordo com a faixa
etaria, esse envelhecimento levara o
setora gastar mais”, explica. Do pon-
to de vista epidemiolégico, o executi-
vo diz que, justamente pela mudanga
demogrifica, a populagdo passou a
sofrer mais doengas cronicas dege-
nerativas. Assim, € necessario alterar
também o perfil dos cuidados, pois
“se antes a satide era orientada para
interferéncias agudas, seguidas do
retorno dos pacientes a vida nor-
mal, agora a linha de cuidado tem
de ser continuada, o que demanda
mais dos servios”. A equagio que se
apresenta, segundo Ceschin, € como
dar sustentabilidade a esse sistema
- desafio que ele considera um fe-
némeno mundial.

A esses fatores somam-se as difi-
culdades inerentes ao setor pablico.
“Somos o tnico pais do mundo com
mais de 100 milhées de habitantes
que mantém sistema de satide univer-
sale gratuito”, ressalva, o que justifica,
em parte, a dificuldade de acesso, de
tempo de entrega do servigo e de qua-
lidade - razées pelas quais a demanda
também por servigos privados € con-
tinuada, e o setor cresce. “Apesar das

dificuldades, temos conseguido fazer
uma entrega substancial”, afirma. E
cita que sdo promovidas anualmen-
te mais de 280 milhdes de consultas
médicas, quase o dobro desse volu-
me em exames e procedimentos e
mais de 8 milhdes de internagdes. “E
© acesso, até por forga de norma da
Agencia Nacional de Sadde Suple-
mentar (ANS), tem prazo limite para
acontecer”.

M Inflagdes

Ceschin menciona a discrepan-
cia entre a inflagio geral e a inflagio
médica como mais um obstaculo a
ser superado, nio sé no Brasil. Se-
gundo ele, nos Estados Unidos, por
exemplo, a inflagio deste ano serd de
cerca de 2%, e o aumento do custo
médico-hospitalar em torno de 12%.
Por esse parametro, a discrepancia
nacional, com indices de reajuste de
planos de satide entre 9% ¢ 18% e
inflagdo geral em 6%, embora im-
pactante para o usudrio, € compre-
ensivel, considerando-se a mudanga
epidemioldgica, os avangos médicos,
a adogio de tecnologias inovadoras,
a maior utilizagio e incorporagio de
procedimentos, entre outros fatores.

Nesse contexto, o médico apresen-
ta propostas para a sustentabilidade
do sistema em vérias frentes:

Gestdo: Ceschin observa que, hoje,
o sistema de satide como um todo
adota a logica de repassar o au-
mento dos custos aos beneficidrios.
“Pouco falamos do uso parcimo-
nioso dos recursos, do nio desper-
dicio. Temos de investir fortemente
na gestio da assisténcia para me-
Ihorar a relagio custo/qualidade/
efetividade, o que envolve averiguar

Transformacoes soc
reorientam o atendimento

i

Nos
préximos 20
anos, sera
praticamente
triplicado o
niimero de
pessoas com
mais de
60 anos

77

a indicagio médica, fazer revisdes
clinicas, premiar e remunerar os
melhores resultados.”
Organizacio das infor )
E fundamental, segundo o execu-
tivo, que os brasileiros tenham um
prontudrio eletrénico, com nimero
(nico (a exemplo do cartio Gnico
desatide do SUS), em que constem
todas as informacdes e seu histo-
rico de satide (exames feitos, inter-
nagdes, etc.). “Isso aumentaria a se-
guranga do atendimento, evitaria a
repeticio desnecessaria de exames,
racionalizaria custos e ampliaria a
qualidade do servi¢o.” Até porque,
cada cidadio deve deter as infor-
magdes a respeito da sua sadde.
Prevencdo: Organizadas as infor-
magoes individuais de satde, a

o
=
=

IGOR MOIZES

ideia € adotar politica preventiva
direcionada justamente a grupos
de pacientes cujos riscos seriam
identificados, bem como informa-
¢Oes referentes a antecedentes de
determinadas doengas, tabagismo,
sedentarismo, etc. “Em vez de po-
liticas publicas em larga escala, elas
seriam direcionadas aos portado-
res de risco, de forima a aumentar
a efetividade e racionalizar custos”,
Jjustifica o executivo.
Remuneragdo: Em alguns paises,
as contas médicas de prestadores
de servigos incluem valores fixos
e parcela varidvel, relacionada ao
desempenho no tratamento dos
pacientes. “No Brasil, a remune-
rago dos prestadores de servigos,
inclusive hospitalares, adota co-

soclals

mo base o consumo de materiais
e medicamentos e a realizagio de
exames e procedimentos”, afirma
Ceschin.

Financiamento: Por conta do enve-
Ihecimento acelerado da populagio,
o médico sugere que, ao principio
do mutualisimo vigente no sistema
privado de satde seja incorporado
o da poupanga individual. Nes-
se caso, parte da mensalidade do
plano de satide seria poupada para
ser usada pelo usudrio no futuro,
quando seu custo com satide for
maior, e sua renda, caso aposenta-
do, provavelmente menor. A inicia-
tiva ja foi objeto de estudo, tanto na
ANS quanto na Superintendéncia
de Seguros Privados (Susep) e deve
ser anunciada em breve.

COMPLEXD HOSPITALAR

EDMUNDO
VASCONCELOS ‘e

TODO CUIDADD QUE VOCE PRECISA EM UM SO LUGAR.

A medicina avanga em vérios centros mundiais.
0 que nds fazemos & reunir os maiores avangos em um so lugar.

R. Borges Lagoa, 1.450 - S30 Paula - SP
Tol.: (11} 50804000
www. haspitaledmundosasconcelos. com.br

HERME

S PARDINI

AVIDA SO TEM
SENTIDO COM SAUDE.

Grupo Hermes Pardini h

Conte sempre com 0 Hermes Pardini.
www.hermespardini.com.br

@ PARDINI

CoDI®

BOCOD  CEMED!
m DIGIMAGE_____M
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m junho dltimo, mais de 25%

da populagio brasileira era as-

Evolugéo do niimera de heneficiérios

Avancos em todas as frentes

Cresce o nimero de beneficidrios de planos e seguros de salide, assim como o rol de coberturas obrigatérias

Evolugdo da receita e das despesas

E sistida por planos ou seguros

de satde. Incluindo os beneficidrios
de planos privados exclusivamente
odontolégicos, o volume salta para
35%. Os nameros sio, respectivamen-
te, 0,9% e 2,1% maiores do que os
de dezembro de 2013. Na comparagio
entre 2013 e 2012, 0 aumento € ainda
maior, de 4,5% de assistidos por pla-
nos ou seguros de satide com ou sem
o servico de odentologia, e de 7,7%
dos contemplados em planos privados
exclusivamente odontolégicos.

200 —
A evolugio se dd também no ambito
das coberturas. Por meio da Resolugio
Norinativa 338, da Agéncia Nacional gy —

de Satide Suplementar (ANS), em ja-
neiro deste ano novos procedimentos
passaram a contar na lista de cobertu-
ras obrigatdrias dos planos de satide
contratados a partir de 1° de janeiro
de 1999. O rol de coberturas minimas
€ revisto a cada dois anos, a partir de
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consulta piblica a sociedade (a dltima
contou com 7.340 contribuicdes).

As principais inovagdes da nova
versdo do rol sdo a inclusdo de trata-
[mento para o cAncer e casa, com me-
dicamentos via oral, e a cobertura para
doengas genéticas. Passaram ainda a
ser ofertados 37 medicamentos para o
tratamento de tumores de grande pre-
valéncia entre a populagio, como de
estomago, figado, intestino, rim, testi-
culo, mama, ttero e ovario. Além disso,
em maio de 2014, foi publicada reso-
lugio que determina o fornecimento,

5,18%

também em domicilio, de oito grupos 2%~

de medicamentos para controle dos

efeitos colaterais do cancer. Isso por-

queaterapia medicamentosa oral con-  10%—

tra a doenca e seus efeitos colaterais

promove maior conforto ao paciente Fonte: ANS - Caderno Foco Mar2014

e reduz os casos de internagdo para gy ! ! !
tratamento em clinicas ou hospitais. 2009 2010 2011 2012

222%

|
2013

AMERICAS MEDICAL CITY

BEM-VINDO -4 PRIMEIRA CIDADE MEDICA
DA AMERICA LATINA

O Americas Medical City é um verdadeiro marco na medicina brasileira que redne todas as solugdes de
satide para pacientes e médicos. Nosso modemno centro médico j4 esta em pleno funcionamento. Em
breve, contaremos com a exceléncia do Hospital Samaritano e do Hospital Vitéria, além de um avangado
centro de treinamento e uma unidade de expanséo. Tudo para oferecer o melhor damedicina 24h por dia,
7 dias por semana. Americas Medical City, uma cidade para cuidar de vocé.

TODA A ESTRUTURA QUE VOCE PRECISAR PARA SUA SAUDE
NUM SO LUGAR. 1SSO QUE E EXCLUSIVIDADE.

- 494 leitos hospitalares;  Centro de treinamento para médicos
e profissionais de saude, dedicadoa
capacitagao no uso de novas tecnologias

- Emergencia adulto e pediatrica; pa SO ¢
minimamente invasivas;

- Centro cirurgico equipado com tecnologia
de ultima geragao, pioneira no Rio de Janeiro:
roba cirurgico e duas salas hibridas, uma

com hemodinamica e outra com ressonancia
magnética;

« 252 clinicas e consultorios com os
melhores especialistas da cidade;

- Lojas de conveniéncia;

- Unidade diagnostica para exames - Day Clinic.

Iabaratoriais e de imagem;

- Estrutura completa de oncologia com
radioterapia, radiocirurgia e quimioterapia;

Avenida Jorge Curi, 550 - Barra da Tijuca
Acesso pela Ayrton Senna, proximo & subprefeitura,

americasmedicalcity.com.br

Aqui. vecs encontia

(A5

Americas
Medical City

Urra cidade para cuidar de voce
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-Testemunhos da evolugao -

L4 Estudo realizado pela Associagdo Nacional de
Hospitais Privados (Anahp) mostra que o crescimento |
de 4.1% no mimero de beneficidrios de planos de saiide
implica a necessidade de criagio de 23,2 mil novos leitos,
com investimentos superiores a R$ 7,3 bilhdes. 304

Carlos Figueiredo,
diretor-executivo da da Associagao
Nacional de Hospitais Privados — Anahp

L40 sevr dos planos de saiide responde por mais de
90% do movimento dos hospitais privados no Brasil.
Somos o terceiro maior mercado de saide privado do
mundo, atrds apenas dos Estados Unidos e da China.

Vo4
Arlindo de Almeida,

presidente da Associagao Brasileira de Medicina
de Grupo — Abramge.

A4 sustenabitidade é 0 grande desafio do setor: O aes-
cimento das despesas assistenciais, @ incorporagdo de
novas 0ias e o envelhect da G0 assis-
tida fizzem parte da agenda prioritdria ndo sd dos planos
de autngestdo, mas também de todo o setor: , ,

Denise Eloi,
presidente da Uniao Nacional das InstituigGes
de Autogestao em Saiide — UNIDAS

L4 4 saige suplementar ¢ wm grande desafio para os
prestadores e usudrios. Faz-se necessdrio mais amadu-
Tecimento para avanganmos. Vo4

Dr. Luiz Aramicy Pirto,
presidente da Federagao
Brasileira dz Hospitais — FBH

A4 Mo jd tem sido feito, mas precisamos conti- . W
nuar unindo esforcos e estimulando o didlogo para 1
ampliar melhorias e investimentos, criando, assim,
oportunidades para que o segmento continue se de-

smvuh'mdu.”

Renato Merolli,
presidente da Confederacao Nacional de Saiide — CNS
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Boas praticas
para uma
hoa vida

estimulo 2 qualidade de vida, incluindo
prevengio de doengas e promogio do
bem-estar, adotados por operadoras de planos
de satide. A Amil foi pioneira em iniciativas
desse tipo, com agdes
desenvolvidas desde a
década de 1990 e que,
atualmente, envolvem
cerca de 400 mil bene-
ficidrios no Brasil. Sdo
praticas como o Pro-
grama Amil Qualidade
de Vida (PAQV), que
identifica riscos e doen-
¢as desconhecidas dos
individuos, de forma
presencial ou digital; o
programa Gestante de
Alto Risco, de monito-
ramento de gravidas e
seus bebés com algu-
ma condigio de risco; o
Bem Viver, destinado a
idosos que apresentam
declinio funcional e tém
alta probabilidade de
internagio hospitalar;
€ o Gestio de Pacientes
de Alto Risco (GPAR),
de acompanhamento
mais préximoe de clientes com risco para doen-
¢as cardiovasculares e osteomusculares e diabe-
tes ou idosos com declinio funcional.
Além de programas estruturados de promo-
¢do de sadde e prevengio de doengas, a Amil

V4
E crescente o ndmero de programas de

ara garantir a
sustentabilidade
do setor e pro-

mover efetivamente @
qualidade de vida entre
seus Deneficidrios, as
empresas de saiide ttm
investido cada vez mais
em estratégias e ages
de prevengdo de doengas
e de gestdo da infor-
magdo dos atendidos,
especialmente dos gru-
pos de alto risw. E um
avango importante, jé
que, segundo estimativa
da consultoria de saiide
Axismed, o peso da sai-
de sobre a folha de pa-
gamento das empresas
saltou de 4% para 8%
em apenas duas décadas,
e jd constitui o segundo
maior gasto para algu-

 Foco em prevencao e gestao

Programas preventivos traduzem a preocupacao
das empresas do setor com o bem-estar

tambén aposta em iniciativas que visam estimu-
lar o bem-estar e a qualidade de vida em toda a
sociedade. Um desses exemplos € o movimento
Satde 360, langado pela empresa no inicio des-
te ano, cuja proposta € promover a luta contra
a obesidade infantil. O
movimento contempla
campanhas de comuni-
cagdo com repercussio
nacional, que langam
um alerta sobre a epi-
demia, e um site (www.
portalsaude360.com.
br) com orientagdes
aos pais, dicas de ali-
mentagdo e noticias
relacionadas ao tema.
“Com essa iniciativa,
buscaimos conscientizar
pais e mdes sobre como
lidar com o excesso de
peso de seus filhos e
também dar suporte a
profissionais de satde
e educadores, no intui-
to de contribuir para a
diminui¢io dos ndme-
ros relacionados a do-
enga”, afirmaa diretora
de Sustentabilidade da
Amil, Odete Freitas. A
mais recente iniciativa da empresa nesse sen-
tido € o langamento de uma peticio online em
favor da criagfo do Dia Nacional de Combate &
Obesidade Infantil.

A SulAmérica também investe em programas

beneficidrios em 2012.
Hoje, o Brasil reiine cer-
ca de 900 operadoras de
planos de saide em ati-
vidade e mais de 1.080
Frogramas de Promogdo
da Satide e Prevengdo de
Riscs e Doengas.

Entre os diferentes
tipos de ages adotadas
destacam-se o combate
aos maus hdbitos ali-
~ | mentares, ao tabagismo

eao sedentarismo, assim
como programas para
prevengdo de Doengas
Crinicas Nao Trans-
missiveis (DCNT), que
incluem doengas car-
diovasculares, diabe-
tes, cdncer e problemas
respiratdrios cronicos.
h “Alem de melhorar a
qualidade de vida de

—

preventivos. Mantém o Sadde Ativa, que tem ini-
cio comn o mapeamento do perfil de risco asatide
dos colaboradores das empresas seguradas e a
posterior sugestio de inclusio em programas es-
pecificos. Entre as agées inseridas no Sadde Ativa
destacam-se o Programa de Orientagio a Satide,
para administrar o quadro clinico de portadores
de doengas crénicas; o Emagrecimento Sauda-
vel, de auxilio aos segurados para que adquiram
habitos alimentares saudaveis e aumentemn as
atividades fisicas; e o Idade Ativa, que contribui
para o envelhecimento saudavel de segurados da
terceira idade. De acordo com o vice-presidente
de Satide e Odontologia da SulAmérica, Mauri-
cio Lopes, a companhia tem procurado agregar

‘ MONKEY BUSINESS.

inovagio, trazendo para o Brasil solugoes exclusi-
vas para garantir aos segurados o que ha de mais
avangado em qualidade de vida.

Servigos especiais e exclusivos sdo ofertados
ainda por outras operadoras, como a QOmint.
Destaca-se o Doutor Omint em Casa, de escla-
recimento de dividas simples, como a dosagem
certa de um medicamento ou até mesimno casos
mais complexos em que as primeiras providén-
cias podetn fazer diferenga. Hé servigo idéntico
exclusivo para pediatria, que dispée de uma equi-
pe médica de diversas subespecialidades. A ope-
radora também coloca a disposicio de gestantes
acompanhamento periédico de uma enfermeira
para monitorar a evolugio da gravidez.

Solucoes completas
em ambientes de saude,

do planejamento a

gestao?

LEN.COMBR

.
S I m, seja qual for a fase do seu projeto, conte conosco
para conciliar exceléncia em satide com os melhores resultados

em qualquer lugar do Brasil.

mas crporagies.
Luciana Sifveira, que
atua hd 22 anos em saiide suple-
mentar e ¢ diretora-evecutiva da
Associagdo Naciondl das Admi-
nistradoras de Beneficio (Anab),
ressalta @ importdncia de ini-
ciativas de promogdo da saide.
Segundo ela, os Programas para
Promogdo da Saiide e Prevengio

saudaveis

a prevengdo de risws, agravos e
doengas, alteragdo no perfil da
morbidade, a redugdo dos anos
perdidos por incapacidade e o
aumento da qualidade de vida
dos individuos e das populagies.

Apds a regulamentacio do
Fromopreu, o crescimento foi

de Riscos e Doengas (Promopren),
regulamentados pela Agéncia

(ANS) em 2011, representam
wm conjunto orientado de
estratégias e agies pro-
gramdticas integradas,
que tém como objetivos
@ promogio da saiide,

Nacional de Saiide Suplementar

127

PROGRAMAS

estrondoso: de 127 prog 1

198 mil bencficidrios em 2011
para 760 agies e 1,2 milhdo de

760

AGOES

seus profissionais, ai-

mentar a produtivida-

de ¢ diminuir o absentelsmo, as
empresas ou entidades que re-
presentam populagdo especifica
podem estimular @ cultura de
hdbitos sauddveis e acompanhar
de forma adequada o tratamen-
w de um determinado grupo de
visco”, afirma Luciana. Segundo
ela, a gestdo de pacientes de alto
visco em ambiente corporativo
pode ainda evitar a ocorréncia
de algumas doengas e diminuir
custos médico-hospitalares
em 1azdo da redugio de
procedimentos de alta
complexidade, como
cirurgias e intermagies.

Antes do I
Promap
(2011)

198

MIL.
BENEFICIARIOS

M\LHZ"\QDE
BENEFICIARIOS

operadoras g,
& e
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113215 8200 comercial@lmgets.com.br
www.lmgets.com.br
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Depais do 27 anos 1,1 milhao 400 mil 360 clientes
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manutengio de centros de estudo e pes-

quisa, corpo clinico altamente qualificado,

investimentos em equipamentos moder-
nos e na padronizagio de protocolos e em infra-
estrutura elevam institui¢ées de satide a polos de
exceléncia. O desafio € aliar essas caracteristicas
4 humanizagiio dos tratamentos e ao bem-estar
dos pacientes — fatores fundamentais para uma
assisténcia qualificada.

Em Sio Paulo, desde 2009, o Hos-
pital Sirio-Libanés (HSL) destinou
cerca de R$ 1,4 bilhdo a constru-
¢io de trés torres e a descentra-
lizacio de seus servicos com a
abertura de unidades: duas na
capital paulista e uma em Brasilia
(DE). Os investimentos para expan-
sdo e modernizagio, cuja finalizagio
esta prevista para o fim deste ano, resulta-
rdo na duplicagio da estrutura fisica, que che-
gard a 727 unidades de internagio. O objetivo
vai além do crescimento, como explica Gonzalo
Vecina Neto, superintendente corporativo do
HSL. A ideia ¢ também melhorar as condigées
de atendimento dos pacientes. “Buscamos cons-
truir quartos em que se sintam bem e seguros.
Preocupamo-nos com problemas de desnivel
nos pisos, a ndo utilizagio de materiais escorre-

90

Reducéo do manuseio
de medicamen
£0m a automaca

SN Gamma Knife,

standard para
Tadiocirurgia

gadios, tudo para evitar possibilidades de quedas.
Paralelamente, investimos para que os quartos
escuregam totalmente e o paciente possa des-
cansar, e com a questio da acdstica, para que
barulhos externos nio os perturbem”. O objetivo
€ harmonizar questées conflitantes: comodidade
eindividualidade, acessibilidade e comunicabili-

dade. “Procuramos equilibrar essas questoes
de forma que o paciente se sinta bem
e tenha condi¢io humanizada de
atendimento, com total seguran-

¢a”, conta Vecina Neto.

O HCor € outra instituicio de
pontaa investir no crescimento
qualificado da estrutura fisica:

inaugurou prédio com centros
de neurologia (HCor Neuro) e de
oncologia (HCor Onco), além de ter

adotado diversos diferenciais tecnol6gi-
cos. A nova unidade tem 38 apartamentos para
internagdo, andar exclusivo para quimioterapia,
centro de convengdes para 210 pacientes e va-
gas para 142 veiculos, tudo distribuido em 13
andares e cinco subsolos.

M Tecnologia

A adogio de tecnologia de ponta € carac-
teristica dos polos de exceléncia. O HSL, por

exemplo, busca a incorpo-
ragio de solugbes e equipa-
mentos que permitam ganhos
na gestio. Na drea de supri-
mentos, adota ferramenta de
e-commerce hospitalar para me-
Ihorar os niveis de atendimen-
to com redugio dos indices
de estoque. Qutra novidade é
um projeto pioneiro de auto-
magio da farmécia central da
institui¢do para garantir se-
guranga e eficiéncia do fluxo
de trabalho na administragio
de medicamentos. A automa-
¢io pode reduzir em aproxi-
madamente 90% a operagio
manual dos medicamentos,
além de ampliar o controle e
a rastreabilidade.

O Hospital Israelita Al-
bert Einstein também ado-
tou solugdes para aprimorar
a seguranga em diagndstico
¢ tratamento. Por meio do
Sistema de Gestdo Hospita-

N Claudio B4
Lottenberg
|afitma que
a tecnolo;
Ealiada
na busca
da qualidade

I Polos de exceléncia em saiide

Investimentos privilegiam tecnologia de ponta e novos espacos para qualificar o atendimento a populacao

equipamentos robo-
ticos, o que incluiu
técnicas minima-
mente invasivas com
o maximo de preci-
sio e alto nivel de
seguranga nos pro-
cedimentos. “Quere-
mos levar exceléncia
em qualidade e se-
4 guranga para todas
as nossas atividades,
e a tecnologia € uma
grande aliada nes-
se desafio.” Afirma
Claudio Lottenberg,

diretor-presidente

do Hospital Israeli-
ta Albert Einstein.
“Isso inclui adequar
o que ha de melhor
€In Processos e siste-
mas, seja nas unida-
des que atendem ao
setor privado, seja
nas que atendem ao
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Ha 155 anos, somos especializados em cuidar

das pessoas. Nossos hos;

o preparados

para atender com atencao, promover o hem-estar

e tratar as pessoas com carinho. Somos a maior
instituicao hospitalar privada da América
Latina. E nosso time & composto por médicos de

TC BENEFICENCIA
%71 PORTUGUESA
1" DE SAO PAULO

reconhecimento internacional amparados por

tecnologia de ponta.

Uma cidade dedicada a sua satid

Visite www.bpsp.org.br e conheca os convénios

atendidos.

Rua Macstro Cardim, 763 - Bola Vista
sP 5a0 Paulo - 5P - Tel: 11 3505-1000

v bpsp.ang.br

lar Cerner Millennium, a institui¢io passara a
administrar os dados de seus pacientes hospita-
lares e ambulatoriais, integrando informagdes e
processos para eliminar erros e desperdicios. O
novo sistema permite que todo o histérico clini-
o esteja corretamente armazenado e disponivel
a equipe médica e assistencial.

O Einstein foi um dos pioneiros no Brasil
no uso estratégico da Tecnologia de Informa-
¢ao (TI) para suporte da pratica médica. Pron-
tuarios eletronicos j sao adotados em todas
as dreas, em diferentes graus, o que possibilita
tomar decisées rapidas e assertivas. O regis-
tro das informagdes no sistema € feito desde
arecepgio até a alta, sem comprometer a pri-
vacidade de dados dos pacientes. O hospital
também inaugurou no ano passado a sala ci-
rirgica hibrida 2.0, com possibilidade de aten-
der diferentes especialidades médicas e fazer
uso combinado de alta tecnologia de imagem e

ptiblico, como no caso do Hospital Municipal
Moysés Deutsch (M'Boi Mirim), administrado
por nés” concluiu Lottenberg.

O HCor também adotou em seu novo prédio
salas hibridas, unindo centro cirdrgico e espago
para procedimentos de intervengio ndo cirtirgica
com equipamentos de imagem de alta definigio.
QO ambiente € desenhado para que os exames se-
Jjam usados antes, durante e depois das interven-
¢oes, proporcionando mais seguranga e precisio
em procedimentos complexos. Uma das salas €
exclusiva para cardiologia e outra para procedi-
mentos neurolégicos, ortopédicos e de outras
especialidades médicas, denominada Brain Sui-
te e coordenada pela equipe do neurocirurgiio
Antonio De Salles.

Outro destaque € o Gamma Knife, conside-
rado o equipamento mais preciso no mundo
para neurocirurgia por sua capacidade de fixar
0 paciente com uma espécie de guia na cabega.

m inovador modelo de te-

lemedicing, denominado

Sistema de Diaanostico e
Monitoragdo Remoto — SDVR,
desenvolvido por médicos e com
tecnologia nacional, deve deixar
MENOS ONETOSOS ¢ LINar MAis
dgeis exames e diagndsticos. Sdo
dois modelos de equipamentos,
wm fixo e wm mgvel, que per-
mitem a realizagdo de exames
e diagndsticos sem @ necessida-
de do deslocamento do paciente
para um hospital, centro médico,
unidade de saiide ou laborato-
710, Os resultados e as imagens
sdo enviados @ uma Central de
Atendimento Médico, na qual os
profissionais podem emitir diag-
nosticos e laudos, além de acom-
panhar a realizagdo dos exames
em tempo real, conduzindo os
procedimentos.

Qutro diferencial ¢ o fato do
SMRD armazenar todos os da-
dos dos pacientes, que podem ser
acessados de qualquer lugar. O
sistema possibilita a criagdo de

Inovagao em exames
e diagnosticos

tiva de programas de prevengio e
promogdo da saide.

Tomas Lico Martins e Edu-
ardo Machado, sicios do projeto,
afirmam que o objetivo principal
do SDMR ¢ garantir diagnds-
ticos de exceléncia em qualquer
ponto do Brasil. For isso, o foc
sdo parcerias com prefeituras,
para que o servigo seja gratuito.
Atualmente, trés mdquinas jd
funcionam em regime experi-
mental, e hd parceiros de Central
de Atendimento Médico, a exem-
plo do Hospital Universitdrio,
da Universidade de Sdo Paulo.
Segundo Martins, existem ainda
150 equipamentos prontos para
serem instalados.

Outra evolugio das andlises
clinicas ¢ o centro de convenién-
cia One Stap Shop, do Grupo
Hermes Fardini. Ele oncentra
a oferta dos servicos de andlises
clinicas e imagem em um mes-
mo local, para o diagndstico e
tratamento, mas também para
a prevengdo. “Desta forma, os

wm bana de dados intelig
com prontudios e dados de aten-
dimento que podem ser utilizados
para o desenvolvimento de esta-
tisticas e a elaboragdo mais asser-

irios estédo claramente co-
locados como agente de medicing

da Medicina Diagndstica e Fre-
ventiva”, explica Roberto San-
toro, diretor-presidente do Grupo
Hermes Pardini. Investimentos
constantes em equipamentos e,
principalmente, em treinamento
dos técnicos, médicos e especia-
listas sdo maraa do Grupo que,
inicialmente atuava como pres-
tador especializado em andlises
dinicas e, hoje, oferece um servigo
integral, com exames de imagem,
vacings, exames cardioldgics, es-
pirometria e consultas com nutri-
cionista, entre outros.

anos trabslhando para o
TR Slicasso e Seus clisntes

= Organizagao de everntos - econornia de custos,
cratividade, qualidade, comprometimento e
responsabilidade;
= Cademosespeciais- como este, veiculado hoje
s. Paulo, desenvolvernos o
contetido, comercializamos e publicamos em
importantes velculos;
= Captagao de recursos - a Point & pioneita cormo
empresa especializada o capagio  de
recursos/pattocinios para entidades e projetos.

Se sua ermpresatern algurn evento para realizar
(confraternizagao, road show, lancarmento de
proditos/empreendimento, assembleia, et
ou, precisa se comunicar atiaves de urm projeto
editorial objetivo e de impacto, ou necessica de.
reclrsos pata projetos/everntos, consulte-nos.
Queremos coloar nossos 23 anos de

1, para o diag
precoce e triagem de doengas. E
0 que denominados como @ ‘era’
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