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De janeiro a julho deste ano, faturamento do
mercado segurador nacional cresceu 6,5%

continua evolucio do setor
, de seguros no Brasil - que, de
jﬂ-‘—_— 1{5 acordo com a Superintendén-
wis o cia de Segures Privados (Su-
sep). atingiu a marca de RS 57.2 bilhdes
em faturamento nos sete primeiros meses
do ano, excluindo as modalidades VGBI
¢ sahde - estd muito bem alicergada, Ar-
mando Vergilio dos Santos Junior, presiden-
te da Federacio Nacional dos Corretores
de Seguros Privados e de Resseguros, de
Capitalizagio, de Previdencia Privada, das
Empresas Corretoras de Seguros ¢ de Res-
seguros (Fenacor), aponta como um dos
maiores diferencias desse mercado a gqua-
hidade técnica ¢ prohissional dos correto-
res, que participam diretamente de mais de
85% da distribuigio nacional de apdlices.
"As seguradoras também investem forte no
desenvolvimento de inovadores produtos ¢
ne aponmoramento do atendimento”, acres-
centa, mencionando ainda a forte sinergia
entre empresas ¢ corretores. “Essas razdes
explicam o crescimento do mercado sem-
pre acima do PIB nacional nos altimos dez
anos”. O presidente do Sindicato dos Cor-
retores de Seguros, de Empresas Corretoras
de Seguros, de Resseguros, de Sadde, de
Vida. de Capitalizacdo,. de Previdéncia Pri-
vada (Sincor) no Estado de Sdo Paulo, Ale-
xandre Camille, também aponta o fato de o
consumidor estar cada vez mais consciente
de suas necessidades em termos de seguro,
além de mais proximos dos produtos ofer-
tados pelas maos dos corrctores.
Orimista, Vergilio diz que, mesmo em rit-
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MICROSSEGUROS

continuard expandindo porque sua capaci-
dade ociosa € elevada ¢ ha muitos nichos
inexplorados. "Apesar da crise. slo muitas
as oportunidades: apenas 30% da frota na-
cional de veiculos estd segurada e menos de
| 5% das residéncias sio protegidas pelo se-
gura. A populagio ainda estd subsegurada,
assim como 0§ pequenos neghcios”, cita.
No caso dos automoveis, o executivo defen-
de que a Lei do Desmonte criou as condi-
GOes para o langamento de seguro para car-
ros fabricados ha mais de dez anos. "Com
180, mais de 20 mithdes de proprictirios
serdo diretamente beneficiados, 0 que criard
um imenso nicho de mercado”™, observa, O
setor também trabalha, segundo ele, para
divulgar cada vez mas a importancia do se-
guro residencial, “gue custa muito menos
do que a populagio imagina”. E hd ainda
eSpago para crescimento na drea rural, no
ramo de garantias ¢ de crédito ¢ no segmen-
1o de responsabilidade civil, Alexandre Ca-
millo, do Sincor, compartilha essa avaliagio.
“A solidez da inddstria seguradora ¢ muito
grande. nosso seguro de automaovers ¢ um
dos melhores do mundo ¢ as entidades do
setor estio fortalecidas”, afirma.

No ritmo do faturamento, nos sete pri-
meiros meses do ano, a Susep apurou ele-
vagio também dos prémios diretos = 17%
em relagdo ao mesmo periodo de 2014 - ¢
do numero de sinistros (9.3%, na mesma
comparagio). Porém, mais recentemente
tém sido apresentadas quedas nesse dltimo
indicador, nos seguros de automdveis, cs-
pecialmente na capital paulista, ao que tu-
do indica motivadas também pela redugdo
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Fortemente atrelado ao desempenho da
economia, ¢ setor de seguros obviamente
PaSSOU & crescer em nimo mals lento nos ul-
timos meses. “Estamos vivenciando adversi-
dade ccondmica ¢ instabilidade politica, mas
nido podemeos desconsiderar que continuamos
A SCr @ stuma malor economia do mundo,
pondera o presidente do Sincor. E compara,
para justificar que ha espago a ser conquista-
do: “No primeiro semestre, 0 seguro de au-
tomMAvers cresceu 5% enguanto as vendas de
veictlos novos calram 2007,

Camillo acrescenta que os corretores de
seguros tem uma oportunidade quase Gnica,
diante de owtros prestadores de servigo, de ex-
plorar sua carteira de clientes, “0 profissional
pode novar, agregar oULROS SEeRmentos, estrel-
tar o relaconamento com os clientes por meio
do goss-sellimg (téenica na qual ha entativa de
venider aos i chientes outros produtos ¢ servigos

(Garantia a diversas faixas de renda

Uma lei,
varios

alétm daquele que onginalmente levou A relagio
de parceria). E preciso debrugar sobre a carteira,
estudar o perfil de cada um dos clientes e iden-
tificar novas oportunidades para eles”, reforga.

0 executivo admite que o setor ¢ anngi-
do por momentos de instabilidade, como o
atual, " Os desafios serdo grandes, mas womos
possibilidades, temos mercado, € o Brasil tem
um grande potencial, tanto de recursos ¢o-
mo de consumao”, diz, citando como exem-
plo o avanco de 2.2 mil, em 1990, para 37
mil (hoje) da base de agentes em atuagio no
mercado,

Armando Vergilio, da Fenacor, também
garante que as expectauvas sio as melho-
res possivers: "Vamos continuar ¢rescendo,
na crise. E, depois, cresceremos ainda mais.
o hi pais desenvolvido que nido conte com
um mercado de seguros forte. E o Brasil, para
atingir o patamar que almeja entre as grandes
na¢des desenvolvidas, ndo pode prescindir de
um mercado de seguros forte o suficiente pa-
ra servir de pilar do processo de crescimento
sustentado da nossa economuia.” T

“tom variados pontos de distribuigio - de comespondentes
bancdrios a lojas de vargjo -, prémios mensais baixos ¢
diferentes coberturas, os microsseguros visam atender neces-
sidades especificas das familias de baixa renda. Criada na India,
a modalidade foi regulamentada no Brasil em junho de 2012
pela Susep, de forma que os produtos desempenhem papel
importante nos desenvolvimentos economico ¢ humano, Com
essas caracteristicas, ha microsseguros com diferentes garantias
de prote¢io ¢ € crescente tanto o fauramento da modalidade
quanto ¢ numero de 54::._.:|.|I—.|a,1|;1r.:5 que a oferecem,
segundo dados da Susep, e julho deste ano, o8 microsse-
EUros eram responsivels por 3% do faturamento do setor. Na
comparagio com o mesmo periodo de 2014, o crescimento foi

Microsseguro
x sequro popular

Nu Brasil. o termo
“seguro popular” ¢
usado para designar pro-
dutos massificados com
importancias seguradas ¢
premios de pegueno valor.
Mas seguro popular ndo ¢
O FICSITIO li.'il.ll..' J'!'I.'il..'l.'tfll:i.‘;il;..'gll-
O, W VEZ QUE €353 mo-
dalidade esti direcionada
i necessidades especificas
das familias de baixa renda,
ENQUANTO O SEEUI0 popu-
lar € para todos 08 tipos de
consumidores.
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Fante: Suwsep

A g definigdes de cada cobertura em mi-
- Acrosseguros estio regulamentadas na
Circular n® 44072012 da Susep. Segundo o
documento, os planos de microsseguro

poderio ofertar basicamente as se-
guinies protegdes, isoladamente ou

B Coberturas de pessoas:
morte; morte acidental; reembolso
de despesas com funcral (RF): in-
validez permanente total por acidente
(IPTA); despesas médicas, hospitalares ¢f
ou odontolégicas decorrentes de acidene
pessoal (DMHO): prestamista; educacio-
rial: didrias por imternagio hospatalar (DIH ),
didrias por incapacidade temporsiria (DITY);
desemprego: doengas graves (DG cliusula

de 180,9%, o maior entre todas as modalidades. E as expecta-
tivas sio de continua evolugio, De acordo com a Confederacio
Macional das Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia Pnvada
¢ Vida, Saide Suplementar e Capitalizagao (CNseg). o Brasil
reline o3 pancpais indicadores para uma acelerada expansio
do microsseguro, que pode atender um contingente de 100
malhoes de adultos

Mo Grupo Segurador BB ¢ Mapfre, um dos lideres no ramo, o
desempenhio dos microsseguros também tem apoiado os bons
restiliados, De j:uw:iru a margoe deste ano, o crescimento da
modalidade na organizacio fol de 140%. Ji o8 premios saliaram
de RS 9 milhdes em 2013, quando foram regulamentados, para
RS 85 milhdes em 2014, %

Coberturas de pessoas e danos

suplementar de inclusio de conjuge ¢ depen-
dentes ¢ viagem.
B Coberturas de danos: incendio; queda
di raie; explosio, danos eétnoos, wndaval;
desmoronamento total ou parcial; ala-
gamento ¢ inundacio; equipamentos
eletronicos;: equipamenitos nio cletnd-
nicos: pagamento de aluguel de equi-
pamento; perda de renda - equipa-
menta; roubo efou furto qualificado;
pagamento de aluguel; perda temporiria
de renda; gastos extras ¢ despesas com do-
cumentacio; responsabilidade civil familiar
responsabilidade civil = usoe conservaciodo
imovel; embancagio de poqueno porte - perda
total da embarcagio: e embarcagio de peque-
no porte - perda de rede de pesca.
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beneficiados

Achamnd.t “Lei do Des-
LA monte”, n® 12,9%44/14,
de autona do ex-deputado
e presidente da Fenacor,
Armando Vergilio, pode
reduzir em 30% o nimero
de roubos ¢ furtos de auto-
mdvel = a exemplo do que
ocomreu na Argentina apos
a entrada em vigor de dispo-
sitivo semclhante. A expec-
utiva foi apresentada pela
entidade durante audiéncia
publica promovida no fim
de setembro pela Comissao
de Viagio ¢ Transportes da
Camara dos Deputados.
Aidena € que, ao regular ¢
disciplinar a atividade de
desmontagem de veiculos
AULOMOLOreS LErrestres, a
lei combata ¢ comércio
clandestino de pegas. Por
consequencia, os roubos ¢
furtos diminuiriam, ja que
as atuvidades dos ferros-ve-
lhos sertam regularizadas.
Qurro ganho adicional se-

&

ra a viabilizagio do scguro
PRUA CAITOS NNAS AnTZos ¢ A
provivel redugio dos pregos
do produto tradicional, em
consequeéncia da queda dos
roubos ¢ furtos, da redugio
dos actdentes ¢ da unlzacio
de pegas certificadas, mars
baratas que as novas.

O cumprimento da Lei
do Desmonte em todo o
Pais, no entanto, depen-
de de regulamentagio nos
estados. "Estamos perden-
do um tempo precioso”,
afirma o presidente da
Fenacor, alegando que no
Estado de Siao Paulo, que
£aiu na frente ¢ aprovou a
regulamentagio, 0s roubos
de veiculos ja apresentam
reducio de 30%., -

- |

Acesse o caderno Seguros on-line em
www.pointem.com.brionline/seguros2015
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Um mercado com
varios protagonistas

Amadurecimento e profissionalismo caracterizam
a historia do setor desde que foi constituido no Brasil

a gestio de um se-
tor que, de acordo
com estimativas, deve
dpresentar CresCimen-
to de mais de 12% neste ano - na

Confederaciao Nacional das Empresas de Seguros

Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Saade

Suplementar e Capitalizagio (CNseg)
Criada pelas federagdes associativas de seguros
gerais (FenSeg), de previdéncia privada e vida
(FenaPrevi), de saide suplementar (FenaSadde) e
de capitalizagio (FenaCap). tem como missdo con-
gregar as principais liderangas, coordenar agdes
politicas, elaborar o planejamento estratégico do
SELOT € FEPresentar o Segmento perante o governo, a
sociedade e as entidades nacionais e internacionais,

Federagao Nacional de Seguros Gerais (FenSeg)
Constituida para compor o novo modelo de re-
presentagdo institucional do mercado segurador
brasileiro, estd direcionada ao desenvolvimento das
auvidades especificas dos ramos de seguros do seg-
mento seguros de danos.

Federacao Macional de Previdéncia Privada e Vida

(FenaPrevi)
Visa congregar ¢ representar empresas ¢ entidades
dos segmentos de previdéncia privada e seguros
de pessoas na busca do fortalecimento dos seg-
MEeNntos econdmicos em que atuam suas associadas,
contribuindo para o desenvolvimento econdmico
e social do Pais.

Federacio Nacional de Saude Suplementar
{FenaSatide)
Representa 18 grupos de operadoras de planos pri-
vados de assistencia a saade, totalizando 24 em-
presas entre 1.199 operadoras em atividade com
beneficidrios.

Federagiao Nacional dos Corretores de Seguros
Privados ¢ de Resseguros, de Capitalizagio, de
Previdéncia Privada, das Empresas Corretoras de
Seguros € de Resseguros (Fenacor)

- reconhecida como entidade coordenadora dos in-
teresses da categoria econdmica dos corretores de
seguros ¢ de capitalizagio. Representa, judicial e ex-
trajudicialmente, 25 sindicatos estaduais filiados ¢

comparagao com 2014 —, atuam
diversas organizagdes com dife-
rentes propositos, Elas s3o capita-
rieadas pela Susep, autarguia vin-
culada ao Ministério da Fazenda

FOTG: DISULGACAD

que responde pelo controle ¢ pela
fiscalizacio tanto do mercado de
seguro como de previdéncia pri-
vada aberta, capitalizagio e resse-
gura. Vigja as principais entidades.

77 delegacias. tendo por finalidade bisica proteger
¢ defender os interesses da categoria econdmica re-
presentada, constituida por mass de 95 mil corretores
de seguros, sendo aproximadamente 60 mil pessoas
fisicas ¢ 35 mil pessoas juridicas. A Fenacor € tambeém
um dos mantenedores da Fundagio Escola Nacional
de Seguros (Funenseg).

OTo; DALRGACAD

Alexandre Camillo

Freuddrmeie dio Stneo

Armande Vergilio
Presbdenie da Fenacor

Sindicato dos Corretores de Seguros, de Empresas
Corretoras de Seguros, de Resseguros, de Saade, de
Vida, de Capitalizagao, de Previdencia Privada no
Estado de 5do Paulo (Sincor-5P)
Entidade de defesa e coordenagio de interesses
econdmicos da corretagem no Estado, promoven-
do cursos, elegendo ou designando representantes,
celebrando convengdes, acordos e conratos cole-
tivos de trabalho e promovendo agdes ¢ medidas
judiciais previstas em lei € normas convencionais.
Uma de suas principais bandeiras € a profissio-
nalizagio do setor, Para 1550, duas grandes agoes
vim sendo realizadas: A Voz do Empreendedor ¢
o Forum de Oportunidades. Também foi promao-
vido neste ano em Atibaia (SP) um encontro entre
profissionais que contou com palestras motivacio-
nais, ministradas por professores da USP, sobre
gestio, cross-seling ¢ a necessidade de empreender
para crescer. T

GLOSGSARIO

Universo segurador sem mistério

C onfira as pancipais expressoes utilizadas no mer-
cado segurador ¢ entenda melhor esse universo.

Apdlice - Documento que formaliza o contrate de
seguro, estabelecendo os direitos ¢ as obrigaghes
da sociedade seguradora ¢ do segurado e discri-
minando as garantias contratadas.

Arbitragem - Resolugio de um conflito por um ter-
ceiro, fora do dmbito do Poder Judiciano, deno-
minado Juizo Arbitral, 4 cuja decisio se subme-
tem as partes em litigio.

Beneficidrio - Pessoa fisica ou juridica a gual € devida
a indenizacio em caso de sinistro,

Bonus - Desconto obtido pelo segurado na renovagiio
do seguro, desde que nio tenha havido nenhuma
ocorréncia de sinistro durante o periodo de vi-
gencia da apolice anterior, qualquer transferéncia
de direitos ou obrigacdes ou qualguer interrup-
¢a0 no contrato de seguro,

Cobertura - Designagio genérica dos riscos assumi-
dos pelo segurador.

Contribuicao - Valor correspondente a cada um dos
aportes destinados ao custeio do plano,

Dano - Prejuizo sofrido pelo segurado ¢ indenizivel
ou nio, de acordo com as condicdes do contrato.

Evento - Toda e qualquer ocorréncia ou aconteci-
mento decorrente de uma mesma causa passivel
de ser garantido por uma apolice de seguro,

Franquia - Quantia fixa, definida na apdlice, que, em
caso de sinistro, representa a parte do prejuizo
apurado que poderi deixar de ser paga pela segu-
radora, dependendo das disposigdes do contrato.

Garantia — Nos Seguros de Responsabilidade Civil,
o termo € usado com varios sentidos: a) como
sinénimo do proprio contrato de seguro; b)
significando o valor limite, previsto no con-
trato, por cujo pagamento ¢/ou reembolso a
seguradora se responsabiliza, em decorréncia
de sinistro; ) para especificar as opgdes de
contratagio do Segure de Responsabilidade
Cavil, a saber, "Garantia Unica™ ou "Garantia
Triplice”; ¢ d) no sentido de compromisso
ou aval, da seguradora para com o segurado,
pois aquela “garante” o pagamento de perdas
e danos devidos por este a terceiro, em caso
de sinistro,

Indenizagao — Valor que a sociedade seguradora
deve pagar ao segurado ou beneficiario em
caso de sinistro coberto pelo contrato,

Qeorréncia - Acontecimento, circunstancia, Usa-
S€ &% vezes como sindnimo de evento danoso,
sinistro, ou, ainda, agravagio de risco.

Prémio - Importincia paga pelo segurado ou esti-
pulante/proponente i seguradora para que ela
ASSUMA O FISCO a que O segurado estd exposto.

Resseguro — Operagio de wransferéncia de riscos
de uma cedente (seguradora), com vistas a sua
propria protecio, para um ou mais ressegura-
dores, por meio de contratos automaticos ou
facultativos.

sinistro - Ocorréncia do risco coberto, durante
o periodo de vigéncia do plano de seguro -

Fonte: Superintendéngia de Segnros Privados (Susep)

FOLHA DE S.PAULO
-

Trajetoria € marcada
pela consisténcia

esde 1808, quando foi criada a Companhia de Segures Boa-

-F¢, primeira do ramo no Brasil, o setor vem crescendo de
maneira sdlida ¢ consistente. Em 1862, quando jd havia uma se-
gunda empresa em atuagao, a Cia. Tranquilidade - pioneira em
ofertar a modalidade vida -, o Pais abriu as portas para as sucur-
sais de seguradoras estrangeiras, E, pouco mais de 40 anos mais
tarde, concentrou as atividades de hscalizagao do mercado segu-
rador na Superintendéncia Geral de Seguros, Em 1966 surgiram
o Sistema Nacional de Seguros Privados € a Superintendéncia
de Seguros Privados (Susep), e em 1996 foi permitide o controle
das empresas locais por grupos estrangeiros. Desde o inicio da
década de 2000 seguiu-se entio um periodo de forte expansao do
crédito e inclusio social, o que ampliou o mercado interno, com
boas perspectivas para o setor - que tem conseguido aproveitar
as oportunidades. Hoje, de acordo com classificagio da Susep, o
segmento nacional de seguros geras (seguros de danos) contem-
pla 88 ramos, distribuidos nos seguintes 13 grupos:

Automovel Responsabilidades

Patrimonial Riscos Especiais
DPVAT Rural

Habitacional @ Maritimos

Transporte % Aeronduticos

& ) Riscos Financeiros Cascos

Crédito

Escola para o desenvolvimento

0 sctor de seguros cresce
€ continuard crescen-
do, por conta da demanda re-
primida, porém ndo de forma
hinear. Como explica o presi-
dente da Escola Nacional de
Seguros (Funensg), Robert
Bitrar, alguns ramos, como
VGBL, PGBL, saade, vida ¢
responsabilidade civil - em
especial de gestores - devem
continuar impulsionando o
mercade. Em compensacio,
outros segmentos tendem a
decrescer, como o de auto-
mdveis, em razio da queda
nas vendas, ¢ de obras

segurador, a Escola Nacional
de Seguros desenvolve uma
série de projetos, por intermé-
dio do Centro de Pesquisa ¢
Economia do Seguro (CPES),
que beneficiam toda a socie-
dade. Um dos estudos, sobre
05 custos dos acidentes de
transito, resultou no Portal
de Estatisticas de Acidentes
de Transito, desenvolvido em
parceria com o Observatdrio
Macional de Seguranca
Viaria. Disponivel no site
da Funenseg, link http:/firis.
onsv.org. br/portaldados/ #,

de infraestrutura, Por -
is50 mesma, segundo

@ executivo, € tdo im-
portante que a mio
de obra do setor seja
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"Em momentos de
crise, um profissional
bem formado detecta
oportunidades em ou-
tros michos de merca-
do além dos que estd habi-
tuado a trabalhar”, observa.
Em relagdo a carreira na
area, ele garante: "¢ extrema-
mente promissora”. E defende
que, assim como o Segmento
de informatica, o de seguros
também tem histérico de de-
SEMVOIVIMENTO CONUNUO ¢ Po-
tencial de expansio, seja em
cenario de economia em alia,
seja em momentos de crise.
Além de contribuir para a
profissionalizacio do mercado
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o estudo busca mostrar a vi-
timizagdo causada pelos aci-
dentes de trinsito, “Estamos
vivendo uma guerra perma-
nente”, afirma o diretor do
CPES, Claudio Contador, ao
considerar todas as perdas
anuais decorrentes de mortes
¢ invabidez temporana ¢ per-
manente — segundo estudos
contidos no link do Centro,
o equivalente a 4% do PIB.
Para reverier ess¢ ceni-
ro, Contador defende a cla-
boragio de politicas
ptiblicas (a exemplo

de lei seca. de redu-

Estudes também ¢io de velocidade ¢
divulgados obrigatoriedade do
no site da uso do cinto), in-
Funenseq/CPES vestimentos em in-
maosiram fraestrutura vidria e,
que as perdas o sobretudo, educagio.
::i?:::tﬂ:r v “Temos de ensinar

nogdes de transito
equivalem a dﬂ P I B drsc:ie o ensino basi-

co”, alirma.

Ele vai se Ele vai se
farmar na formar em
faculdade? qual faculdade?
Hie existam Face hajr um segarn di vids = deima
fuspostan = luiwfo da sus familis predegidn,
para o futuns,
mas vece podn @ 3
i Prudential
e PigUTEES, www. grudeniialdeobraabl.combr

AlG Seguros. Ha mais de 65 anos
oferecendo solucées de sequro para

empresas e pessoas no Brasil.
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- LIDER NOS RAMOS EM QUE ATUAMOS.

- FATURAMENTO DE R$ 16 BILHOES.

- RESULTADO DE R$ 1,6 BILHAO.

- PATRIMONIO LIQUIDO DE R$ 5,8 BILHOES.

- ENTRE AS MELHORES EMPRESAS PARA SE TRABALHAR
(GREAT PLACE TO WORK — GPTW).

GRUPO SEGURADOR
BB E MAPFRE
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Amparo e assisténcia em

PRI DUTO

mercado de se-
L guros no Brasil
tem evoluido no
- compasso das
mudancas socioecondmicas
€ tecnoldgicas. Pessoas ¢ em-
presas estio se precavendo de
situacdes capazes de acarretar
despesas que ndo cabem no
orcamento. Assim, além de
proteger os consumidores,
0% VAros segmentos de segu-
ros ﬂjuv:l:tm A movimentar a
economia ¢ suplementam os
governos no fornecimento de
SEIVICOs Cruciais nas drcas de
satide ¢ seguridade sodial, por
exemplo,

Pesquisas comprovam gs-

FOTD: MATALIA RERTLYAKOVA

se cendrio. Levantamento da
consultoria Mercer, promovi-
do em 2014 com 696 empre-
S48, constatou que 94% das
corporagoes oferccem seguro
de vida, Ja a consultoria Hays,
em estudo realizado com 700
organizagdes ¢ divulgado no
Guia Salarial 2013, demons-
trou que © seguro sadde era
concedido por 90,4% dos en-
trevistados, o seguro de vida
por 86,9 % ¢ 0 edontologico
por 79, 8% das empresas con-
sultadas.

E hi oportunidades para
crescimento. Ainda € pequena
a oferta de beneficios volun-
1aros pelas cmpresas, que in-

Modalidades de seguros disponiveis no mercado se

cluiriam, por exemplo, seguro
de automdvel ou residencial.
sepundo a Mercer, 71 % das
organizagdes no Brasil nio
prevecm esse diferencial em
suas politicas de recursos hu-
MaAnos.

(s seguros contratados
por pessoas fisicas também
TEM MArgem expressiva para
evolucdo. Segundo estudo da
Federagio Nacional de Segu-
ros Gerais (Fenseg), de setem-
bro deste ano, apenas 13%
das residéncias brasileiras
estao cobertas pelo seguro ¢,
da frota nacional de veiculos,
somente 30% sio segurados.
Esse cenario, contudo, pode

Conhecidos do grande publico

o w.‘.ru:t,.ii:l das modahidades g.‘:nh'ltm estendida ¢

rural, que, segundo a 511*14:]:' apresentaram de-

CrESCImo no faturamento nos sete primeiros meses do ano na comparagio com o mesmo periodo
de 2014, as principais segmentagoes de seguro registraram crescimento. Confira os resultados ¢
como funcionam os tipos de seguro mais conhecidos dos brasileiros.

Automoveis

"

9
Jo

SEEMEnto registrou
faturamento de RS
77700055392 entre janeiro

e julho de 2015, crescimento
de 5.5% na comparagio com
o mesmo periodo de 2014, Ele
engloba duas modalidades:
Valor Determinado e Valor de
Mercado Referenciado, No
Valor de Mercado Referenciado,
em caso de sinistro em que for

DPVAT

devicda a mndenizagio integral, ela
corresponde ao valor do veiculo
na Tabela FIPE, na data de
pagamento do sinistro, aplicado
o Fator de Ajuste. Jd no Valor
Dererminado, em caso de sinistro
em qgue for devida a indenizacio
integral, ela cormesponde ao
valor informadeo pelo segurado ¢
impresso na apdlice de seguro.
Em geral, as principais garantias

dos seguros de automovers
ncluem compreensiva (colisio,
incéndio e roubo), incéndio

¢ roubo, colisio ¢ incendio e
responsabilidade civil facultativa
de veiculos e acidentes pessoais
de passageiros, E possivel ainda
contratar outras garantias,
coma de acessonios, blindagem,
carroceria, cobertura de assisténcia
24 horas e danos morais.

%

DPVAT - Danos Pessoais Causados por Veiculos
Automotores de Via Terrestre — € um seguro
que indeniza vitimas de acidentes causados por
veiculos automotores. Ele € obrigatono e deve ser
pago por todos o8 proprietirios para amparar vitimas
de acidentes de trinsito em todo o territdrio nacional,
independentemente do responsavel pelo incidente.

As seguradoras consorciadas o responsiveis
pot garantir a5 indenczagdes, Elas sdo representadas
pela Seguradora Lider-DPVAT que, comeo o proprio
nome diz, € a lider de um consdrcio composto por 77
empresas. Segundo seu diretor-presidente, Ricardo
Aavier, a missio da companhia € assegurar a populagio
brasileira o conhecimento pleno ¢ o acesso facilitado
a0s beneficios do Seguro DPVAT. As indenizagdes sio
pagas em 1rés casos: morte, invalidez permanente ¢
despesas de assistencia médica ¢ suplementares.

A Seguradora Lider-DPVAT também realiza uma
séric de agdes para aprimorar o atendimento as
vitimas de transito ou seus beneficidrios e reduzir o
nuimero de acidentes. Nos primeiros seis meses de
2015, o Seguro DPVAT desembolsou RS 344425 mil
em indenizagdes, com quedas, na comparagio com

o mesmo periodo de 2014, nos numeros pagos por
morte ¢ despesas médicas de, respectivamente, 11%
¢ 5%. Ja as indenizagoes por invalidez permanente
tiveram ascensio de 4%, Segundo Xavier, esse
cendrio nio resulta de uma diminuigio na frequéncia
de acidentes, mas sim da gravidade, “Os grandes
congestionamentos ¢ a redugito das velocidades
miEximas em grandes vias ocasionam acidentes com
letalidade menor. Além disso, colaboram os avangos
tecnologicos embarcados nos veiculos, como air hag
¢ freio ABS, bem como a regulamentagio, iscalizagio
¢ conscientizacio da populagio, a exemplo da Lei
Seca, obrigatoriedade do uso do cinto de seguranga
nos bancos da frente e de tris, uso das cadeirinhas
pelas eriangas, etc”, diz o presidente. Ji o aumento
de indenizacbes por invalidez permanente. de acordo
com Xavier, pode ser creditado a vulnerabilidade

das motocicletas. E que, apesar de o veiculo de duas
rodas representar apenas 27% da frota nacional,

estd envolvido em pelo menos 77% dos acidentes
que geram indenizagdo pelo Seguro DPVAT. Nos
sete primeires meses do ano, o DPVAT teve um
faturamento de RS 5.968.253.938.

0 TRANSITO NAO PARA

DE MUDAR. E 0 SEGURO DPVAT NAD

PARA DE CUIDAR DE TODOS

Saude em dia

NG Brasil, por meio da assisténcia privada 4 sadide,
¢ possivel contratar um seguro ou plano de
satde, Quem opta por um seguro pode utilizar, na
rede referenciada, os prestadores de servigos para

FOTO: EOROTEWAN

Compreensivos

[

FATD: VIETORHA

8 planos compreensivos cobrem

basicamente nscos de patrimonio, ou
seja, de bens, em residincias, empresas ¢
condominios. Contudo, podem também
abranger coberturas de responsabilidade civil
(familiar, do sindico efou condominio, danos
materiais a velculos de terceiros)
médicas/hospitalares/odontologicas, entre
outras. Os ramos dos seguros compreensivos
garantem, em geral, (rés rscos: incendio,
queda de rao e explosio. Mas podem englobar
coberturas adicionais, como vendaval, queda
de aeronaves ¢ perda de aluguel. O segmento
compreensivos registrou faturamento de RS
2.650.544.798 entre janeiro ¢ julho de 2015,
crescimento de 1,6% em relagio aos mesmos
meses do ano anterior,

e de despesas

atendimento médico-hospitalar. Ha ainda a opgio de
o segurado escolher liveemente o fornecedor, sendo os
gastos com despesas reembolsados até o valor previsto
em contrato. E € o reembolso a principal diferenca, i
que, noes planos de sadde, ele € pouco comum, sendo a
excecdo casos de urgéncia e emergéncia fora da repido
de atendimento do plano.

Tanto no seguro como no plano de saade, ha
contratos individuais ¢ familiares, ¢ contratos coletivos
empresarais e por adesio. Cada vez menos, entretanto,
as seguradoras especializadas em saide estio
comercializando contratos individuais.

A Agencia Nacional de Satde Suplementar (ANS) é a responsidvel pela regulagio e
fiscalizacio dos planos de satde. Sdo oito modalidades de operadoras: as administradoras,
as cooperativas médicas, as cooperativas odontoldgicas, as instituigdes filantrdpicas, as de
autogestdo (patrocinadas ¢ nao patrecinadas), as empresas ou entidades de medicina de
grupo, as de odontologia de grupo ¢ desde 2001, as seguradoras especializadas em sande.

De acordo com a ANS, em junho de 20135, os planos de assisténcia médico-hospatalar - com
ou sem odontologa ¢ exclusivamente odontoldgicos — regstraram 72 milhdes de beneficianos,

Ja a quantidade de operadoras em atividade no setor foi de 1.390, sendo que 1.187 operavam
com beneficidrios. atuando no mercado por meio de 33690 planos de satide ou produtos, A
movimentacio financeira dessas operadoras no periodo foi de aproximadamente R$ 70 bilhdes ™

0S BRASILEIROS.

U

DPVAT

0

¢

Seguradora Lider

0800022 1204 www.dpvatsegurodotransito.com.br
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diferentes ramos

nropéem a proteger os bens mais preciosos

ser alterado nos proximos
meses, com o langamento de
um segure popular, voltado
para carros fabricados hd mais
de dez anos e que pode aten-
der cerca de 20 milhdes de
proprictanos de veiculos que
rodam pelas ruas e estradas
sem cobertura,

A diversidade também po-
de impulsionador o setor. Hi
modalidades com diferentes
coberturas para proteger os
seguirados em relacio acs mais
dversos riscos ¢ Intempenes,
aegundo dados compilados
de janeiro a julho de 2015
da Susep. que ndo incluem o
segmento sande, regulado pe-

‘? .

Yy L
piay, s

wagao - Sg
t:_.,t.%mg &Urog
la Agéncia Nacional de Sadde
{ANS), a maior modalidade éa
de automdveis, que respon-
de por 33% do faturamen-
to do setor controlado
pelo orgdo, Em seguida
verm a de pessoas, com
29% ¢ a patnimoniais,

L1E

com 14%.

Auta

Pessoas
Palrimondais
DFVAT
Hah#acional
Tramsporta
Riwal
Financiero

M
Microsseguros

{y 'i FOTO: MOHKET BUSINESS

e

Rural

Responsabilidade Civil

[2-

Um dos mais
IMportantes
strumentos de
politica agricola, o
seguro rural tem
grande abrangéncia.
Engloba cobenuras
para atender, além
da anvidade agricola,
a pecitria, a vida

¢ O patnminio do
produtor rural, seus
produtos ¢ o crédito
para comercializagio
desses produtos,

O ramo, no entanto,
ndo engloba a
maodalidade seguro
de animais {em

caso de dividas,

GGarantia estendida

disque Susep:
O800-0215484).
Seu faturamenta,
que foi de RS
1.644.168.475

até julho deste

ano, caiu 12% na
comparacio com o
periodo de janetro a
Julho de 2014,

2

D ¢ janeiro a julho,
a modalidade
garantia estendida
obteve faturamento
de RS 1.834.078.753.
De cariter faicultativo,

O SeEmento

visa formecer ao
segurado, mediante
O pagamento de
PrEME, um wempo
malor ¢m relagio &

garantia ja oferecida
pelo fomecedor por
um bem adquirido,
Os planos devem
oferecer uma de trés
coberturas basicas.

16

0 seguro RC garante a
protegao de um patnmonio

no caso de o segurado ser
responsabilizado por danos
materiais, Corporais ou morais
mvoluntirios a terceiros, seja
judicialmente, seja por meio de
reclamagio direta. [sso porque.
Sem a protecio. o patrimdnio
pessoal pode, por decisiao
Judicial, ser utilizado como meio
para o pagamento de perdas
economicas reclamadas por
tereeiros,

Ha virias coberturas que
podem ser contratadas, como
em caso de riscos individuais,
familiares, de proprietirios
de imowvels e de automaovens,
comeércio, indastria, etc.

O espectro ¢ ainda mais amplo

¢ abrange servigos prestados

por profissionais autdnomos ¢
liberais, como médicos, dentistas,
advogados, No caso do seguro
RC familiar, por exemplo, podem
estar cobertos danos causados

a terceiros pelo seu segurado,
seu conjuge, seus filhos e até
empregados domésticos ¢
amimais de estimagio. Assim,
caso o pel morda uma pessoa,

o segurado nio precisard

arcar com possiveis despesas
médicas decorrentes do
acidente, De janeiro a julho de
2015, a modalidade registrou
faturamento de RS 743.462.866,
16,8% mais em relagio aos sete
prmeros meses do ano anterior.,

5

| CDRRETO‘R DE SEGUROS,

e = ———3

_ SUA PARCERIA E NOSSA
MELHOR GARANTIA.

* OBRIGADO POR AJUDAR A FAZER | "

TANTA GENTE APROVEITAR O
IMPREVISIVEL COM TODA A TRANQUILIDADE.

12 de outubro,
Dia do Corretor de Seguros.
Uma homenagem da SulAmeérica.

MRRRLLLLLS

A

—

M
SulAmeérica



6 W h W SEXTA-FEIRA.9DEOUTLBRODE2ZD1S

INFORME PUBLICITARIO

FOLHA DE S.PALLO

DIVERSIFICACAD

Novos riscos trazem oportunidades

Empresas do setor tem correspondido as expectativas e necessidades dos consumidores de todos os perfis

—

FOTO: VIACHESLAY | AXOSIHU K

ity [ém do crescimento a

y u partir da base de bra-
fmell)  sileiros ainda ndo con-
e =stratantes dos seguros
popularmente conhecidos, o setor
tem como oportunidade de expan-
sdo a oferta ¢ uma maior divulga-
cio de inovadoras modalidades.
l[sso porque jd ¢ uma tendéncia
o mapeamento de novos riscos e,
consequentemente, formas para
minimizar ou aplacar seus efeitos.

Exemplos sio os seguros cibemeé-
HCOS e Iempos em que uma grande
parcela da populagio brasileira e das
empresas vive conectada ao mundo
virtual, ainda fragil em seguranga,
e o seguro viagem ampliado, que
engloba coberturas além das ji co-
nhecidas morte ¢ invalides, como a
odontolégica, por exemplo,

Ha ainda produtos curiosos,
como o da Ace Seguros, que ofe-

rece indenizagio ao segurado em
caso de guebra de ossos, além
de coberturas e servicos exclu-
sivos em diversas seguradoras,
A Tokio Marine Seguradora, por
cxemplo, tem opgoes sob medida
para diversos nichos do mercado.
Um deles ¢ o Tokio Marine Saldo
de Beleza ¢ Estética, com prote-
cio em casos de roubo de valores,
onentagio juridica sobre encargos
profissionais e responsabilidade
civil dos cabeleireiros, além de
assisténcia 24 horas, O contra-
to preveé reembolso de despesas
com instalagio em novo local e
cobertura de pagamento de alu-
guel mais reembolso do custo do
seguro fianga,

A SulAmérica também tem
ampliado seu portfolio de segu-
ros. Nos empresariais, com foco
em pequenas © meédias empresas,

foram langados no ano passado
cineo produtos para atender aos
segmentos de farmidcias e droga-
rias, estabelecimentos de ensino,
lojas de roupa, pet thops e saldes de
belexa. Sao solucdes com diversas
particularidades, que cobrem ne-
cessidades especificas das ativida-
des, Proprietinios de farmacias ¢
drogarias podem obter cobertura
especial de Responsablidade Civil
Profissional para possiveis erros
cometidos por farmacéuticos: nos
estabelecimentos de ensine, a pro-
tegdo inclui pagamento de valores
em decorrencia de roubo de apare-
lhos portdteis: mas lojas de roupas
hi coberturas no caso de furto de
valores de clientes no interior do
imavel; ¢, nos pet shops, o benefi-
cio cobre a detenioracio de vacinas
LJLEEn I;11.'| AITIG H.ili.{iiﬁ EInl aml :‘E'.,‘T'Itl.!

frigorificado.

PERSONALIZACAQ

Sob medida e

cheilos de

comodidades

s seguradoras também tem inovadoe

em seus jd tradicionais seguros, per-
sonalizando os produtos. (0 Bradesco Se-
guro Residencial, por exemplo, oferece o
servigo Assisténcia Sustentavel, sem custo
adicional, Aléem da possibilidade de descar-
tar de forma adequada bens como mdveis,
colchdes e equipamentos eletrodomésticos,
o segurado recebe dicas de economia de
dgua ¢ energia e reciclagem de lixo domés-
tico visando tomar sua residéncia mais sus-
tentivel. Feito o agendamento, os bens sio
retirados ¢ 0s materiais sio desmontados
para a separacio das partes a serem reapro-
vertadas ou encaminhadas para o descarte,
no caso de material nio reciclivel.

J& a AlG Brasil dispde de um produ-
to exclusivamente destinado aos ani-
mais de estimagdo, o Seguro
PET, Segundo Henrique Faria,
Gerente de Produtos da se-
guradora, apesar de pouco
conhecido, os nimeros do
mercado evidenciam a ca-
pacidade de crescimento de
produtos ¢ servigos de assis-
tencia direcionados ao setor,
*A AlG acredita no potencial
do produto pet ¢ desenvolveu
essa solugdo para atender
um |1'.I:,.'1'{.'!I'JE'I I;,]'I.H..'. Fl._'!.;l.l]'ldl.'l-
dados da Associacio Brasileira
da Indistria de Produtos para
Animais de Estimagio. movi-
mentou RS 16 bilhoes em 2014,

8.2% mais na comparagdo com

20137, Semelhante a um Segure

satdde, a apolice cobre o animal de esti-
macido em diversas situagdes, como moree
acidental, reembolso de des pesa com vete-
rindrio ¢ responsabilidade civil (sempre res-
peitando as condigdes gerais do produto).

O primeiro seguro de gestdo para a socie-
dade também faz parte do portfélio da AlG
Brasil. Denominado o Gestio Protegida
360% o produte cobre reclamagdes recor-
rentes de atos de gestiio, como priticas tra-
balhistas indevidas, reclamacdes de drgios
reguladores, além de agdes ¢ decisoes ina-
dequadas de gestores e diretores. Oferece
ainda coberwuras de responsabilidade de
Hf:-i‘[f“‘i li,'('l-['l'l]_'!!-l.,"[&t!—'\. ¢ Coim P re,'l._'i.ﬁﬁu I_'?::II'.:l Pro-
porcionar a protegio necessdria contra ris-
Cos que possam ameagar a entidade, os fun-
clondrios ¢ a diretoria. O seguro pode ser

—

PERSPECTIVAS

contratado por empresas de diversos portes
e setores, desde que tenham faturamento
de até RS 200 milhdes ao ano

Valor

Coberturas adicionais para carro, obra de
arte ¢ home effice também podem ser con-
tratadas em um seguro residencial langado
pela Mapfre Seguros, empresa do Grupo BB
e Mapfre. Segundo Jabis Alexandre, diretor-
-geral de Massificados do Grupe, o novo
residencial passa a incluir vantagens gue o
tornam muito mais atracntes. As cobertu-
ras sio modulares ¢ podem ser contratadas
conforme as necessidades do segurado, a
partir do plano bidsico”. O seguro inclui a
opcao de contratar protegio para reparo de

cletrodomésticos (linha branca e marrom)
com até cinco anos de uso, incluin-
do mao de obra ¢ pegas, € preju-
izos decorrentes de ruptura de
tubulagdes do imdvel, entre
outras, No caso de obras de
arte, a cobertura conta com
indenizacio mdxima de RS 2
milhoes ¢ requer o laudo de
um especialista,

Outro diferencial € a protecio
home office, destinada aos pro-

fissionais que trabalham em

casa, e que inclui indenizacio
de prejuizos ou danos causados
por incéndio, queda de raio, ex-
plosdo ¢ roubos.

Inovador — ¢ ploneiro no Pais -
¢ também o produte Vida Inteira
Mais, da Prudential do Brasil, um
seguro de vida individual que garante ante-
cipacio de até 60% da indeniza¢io ainda em
vida, na ocorréncia de doencas ;,‘:-h,"-d efing=
das: cancer, infarto agudo do miocardio, aci-
dente vascular encefilico, insuficiencia renal
terminal, paralisia ¢ queimaduras graves,
que, de acordo com a Organizagdo Mundial
da Satide (OMS) e o Institute Nacional do
Cancer (INCAJ, estao entre as mais s¢rias a
medida que os brasileiros envelhecem. “As
pessoas tém mais necessidade de proteger
sua capacidade financeira com ¢ aumento
da expectativa de vida, que pode acarretar
gastos maiores com a satde. O diferencial
do produto ¢ cobrir as despesas inespera-
das em vida e, gquanto mais idoso, maior ¢
o valor de antecipacao”, afirma Fabio Lins,

presidente da Prudential do Brasil. =

FOTr PIEARAT.COM

Inovacao também
em tecnologia

M s scguradoras tem
LA inovado nao apenas
em produtos, mas também
em processos ¢ solugdes
gque factlitam cada wvez
mais a vida dos consumi-
dores e qualificam conti-
nuamente o atendimento,
A SulAmérica é uma delas.
Desde 2013, mantém uma
vice-presidencia de Ope-
ragoes, responsdvel por
concentrar ¢ distribuir os
investimentos ¢m tecno-
logia em solugdes digitais
inovadoras, por entender
que a tecnologia estd re-
definindo a maneira como
clientes ¢ colaboradores
s¢ relacionam e interagem
COM 4% empresas.

Para integrar as frentes
de relacionamento, a com-
panhia vem trabalhando
sob o conceito Click Call
Face, que preza pela plura-
lidade de canais, exploran-
do o que cada um tem de
melhor € contemplando a
rapidez = necessiria a uma
empresa de seguros, cujos

contatos com os clientes
muitas vezes se dao em si-
tuagdes de risco marcadas
pela urgéncia, A tendéncia
aplicada ¢ que o canal on-
-line, o “click”, scja a pri-
meira opgio de segurados,
corretores ¢ prestadores
para a solucio de questdes
ma1s simples, passando
para o atendimento telefo-
nico,. o “call”, e, caso a di-
vida ou reclamacio persista,
chegando ao atendimento
presencial, o “face”, para
casos de maior :,':'Hl'lp-lt.'xf-
dade. quando nenhuma
das etapas anteriores suprir
as necessidades do cliente.
“Os continuos investimen-
tos em tecnologia feitos
pela SulAmérica permitem
que os clientes, corretores
¢ prestadores possam en-
Trar em contato ¢ interagir
com a companhia quando e
como quiserem. Facilitar o
acesso @ informacio e .'tgi—
lizar os atendimentos estio
entre nossas prioridades”,
explica o vice-presiden-

te de Operagdes, Marco
Antunes,

Tanto que o aplicativo
disponivel para segurados
de satde. por exemplo,
tem tuncionalidades diver-
sas, como geolocalizagio da
rede de prestadores ¢ acom-
panhamento de validagio
prévia de procedimentos.
Ele ja ¢ utihzado por mais
de meio mithio de usui-
tios ¢ registra 20 mil do-
wriloads por més. Entre os
principais resultados obii-
dos [31:[21 ra-rnpmihin e4ld a
reducao de 60 mil Egagbes
ao call center, em 201 3.

Chatro aphicativo recém-
-lancado ¢ o Garantia de
Aluguel, que traz infor-
magoes comparativas sobre
as diversas modalidades de
garantia/caucio para con-
tratos de locagio: garan-
tia locaticia (Garantia de
Aluguel), fiador, depdsito
¢ seguro-fanga, I: possivel
fazer simulagdes instan-
taneamente, na palma da

mao,

1

do Produro Inerno Bruto (PIB), o que significa
l.]l.]:,' teim :Hﬂplﬂ L'!{Flill,l'd.!l e CIEesceT, d L!Z'-:L']'I‘ll.'.llt,!l
do que vivencam paises com economia mais
madura. Nos Estados Unidos e na Bélgica, por
exemplo, a participacio do mercado segurador
no PIB € de 3% - também sem contar os seg-
mientos vida e satde.

A pesquusa da KMPG apurou ainda as se-
guintes caractensticas do mercado:

Grande concentragdo, que deverd se

MANLET NOS Proximoes anos.

As dreas que devem ser otimisdas sio prin-
cipalmente a gestao de sinistros ¢ os investi-
mentos em publicidade ¢ marketng - focados
em campanhas de ridio e TV, jomais ¢ revistas
cspecializadas,

As agdes prionitirias devem se concentrar na
melhoria da gestdo dos processos litigiosos ¢
dos prestadores de servigo e no aprimoramento
do mecanismo de precificacio.

_E S r U d 0 ] Jroduzida pela KPMG, a pesquisa (0 mer-
= L cado brasileiro de seguros hoje e nos proxi-
p]" eve mos anos”, elaborada a partir de consulta com
= 38 executivos, que, em prémios, representam
EHPHHSH ﬂ' mais de 60°% do SE0r, aponta crescHmento acl-
4
de 50%
para

mia co PIB na altima década e estima expansao
O setor

[=ELp] TE] uL-_-

Com qualidade e precos
justos, elaboramos
revistas, relatorios anuais
e de sustentabilidade e
outras pegas corporativas

de 50 nos proximos cinco anoes. Outra cons-
tatacao do estudo, divulgado no infcio deste
ano, € que, excluindo as modalidades saide

www.kmzconteudo.com.br ¢ vida, 0 mercado sepurador representa 1.2%
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Compromisso com
futuras geracoes

E crescente a adogdo de prdticas relacionadas a
questoes sociais, ambientais e de governanca

omo especialis-

tas na oferta de

produtos liga-

dos ao geren-
ciamento € & minimizacio
de riscos, as seguradoras
tém se engajado cada vez
mais na adogio de prﬁtf—
cas de sustentabilidade. A
Confederacao Nacional
das Empresas de Seguros
Cierais, Previdencia Privada
¢ Vida, S5atde Suplementar
¢ Capitalizacao (LINseg) €
uma das entidades quie es-
timulam esse compromis-
s0, Entre seus projetos estd
a elaboracdo de matriz de
materialidade de sustenta-
bilidade para idennificar as
questdes ambientais, sociais
¢ de governanga que podem
Ler ili'li'l"illi':l.'-i._'-'u ]'L’I.i."".-'i'l[ﬂl'.'H 1L}
mercado de segures, além
de ajudar na identificagio
de produtos a serem ofer-
tados,

Qutre impulsionador do
temal sdo os Principios para
Sustentabilidade em Seguros
(P51, na sigla em inglés) esta-
belecidos pelo Programa das
Nagoes Unidas para o Melo
Ambiente em parceria com
a industria global de segu-
ros, A iniciativa conta com o
compromelmento das segu-
radoras que atuam no Brasil
— Pais com o maior niimero
de signatirios — e, desde ja-

neiro deste ano, o Conselho
da PSI mantém erés brasilei-
Fos entre seus 13 membiros,

Sintonina

A executiva de Sustentabili-
dade do Grupo BB e Mapire,
Fatima Lima, AssCguUra que
o olhar estratégico, a partir
de um contexto mais amplo,
tem sido fundamental para
o5 bons resultados alcan-
cados ¢ para que a organi-
ragao fortaleca ainda mais
seu posicionamento, “Ao
adgquirir produtos ¢ servi-
(08s, as novas geragoes
de consumidores
estio cada vesz
mais preocupa-
das com outros
fatores, além de
Custofpreco”,
reforga,

Nesse contexto,
o BB ¢ Mapire conta
com portfolio de produtes ¢
servigos de assisténcia com
foco no meio ambiente ¢
capazes de gerar valor am-
biental ¢ incentivar a ado-
cao de priticas sustentiveis.
Em 2014, o saldo da carteira
de produtos desenvolvidos
pelo Grupo com potencial
de agregar beneficios so-
cioambientais fol superior
a RS 1 bilhdo, Exemplo no
segmento de grandes nscos
¢ 0 RC Danes Ambientais,

que procura minimizar os
danos relativos a contami-
I'I.'I.I.;i.il.'l F'|I:'|-T YAZAIMCAID Ol
acidentes com substancias
perigosas ou contaminan-
tes, Na drea rural, o Grupo
dispbde do Seguro Floresta
ARC, com cobertuira para
riscos climiticos de florestas.

J4 em massificados, o BB ¢

Mapire ¢ uma das primelras
.Hugl.n'.adur.uc i lancar cober-
turas sustentiveis para o
sepuro residencial, com ser-
vigos focados na preservacio
do meio ambiente, como o
Descarte Inteligenme e
a Consultoria
Ambiental, Mo
ano passado, esse
portfélio foi am-
pliado com o ser-
vigo de descarte
ambientalmen-
1€ COITELO para os
cquipamentos eletro-
eletronicos segurados com
garantia estendida.
Integrante do conse-
lho do PH], [ l|:'il'LI[_1L1 BB ¢
Mapfre também mantém,
desde 2011, a Academia de
Sustentabilidade, para de-
senvolver ¢ capacitar a cadeia
de valor, Em encontros, dife-
rentes grupos participam de
debates sobre temas relacio-
nados aos principats riscos
¢ oportunidades envolvidos
na indidstria de seguros,

SEXTA-FEIRA.2DEQUTUBRO DEI DTS * * * ?

T ingEy

“Aproximadamente 3 mil
pessoas 14 foram capacita-
das”, afirma Fatima Lima,

Estrategia

A SulAmerica € outra com-
panhia comprometida com
os aspectos da sustentabili-
dade. Desde 2009, mantém o
Comite de Sustentabalidade,
responsidvel pela elaboragio
da estrarégia relacionada ao
tema € pela aprovagao de imi-
CLAtivas € projetos proposios
pelas unidades de negocios e
dreas corporativas. No mer-
cado de capitais, destaca-se
também como a (nica segu-
radora integrante da carteira
do Indice de Sustentabilidade
Empresarial (IS5E) da
BME& FBovespa. Além disso,
& signatdria e participa ativa
e voluntariamente de inicia-
tivas como Global Reponing
[nitiative (GRID, Pacto Global
criado pela Organizagio das
Macoes Unidas (ONU), Pacto
MNacional de Ermadicagio do
Trabalho Escravo, Programa
das Nagoes Unidas para o
Meio Ambiente — Iniciartiva
Financeira ¢ Protocolo do
seguro Verde, A companhia
¢ ainda umas das signatirias

fundadoras da iniciativa PSI,
além de fazer parte do Pacto
Global ¢ os Principios para
o Investimento Responsivel.
“Ma SulAmérica, as questoes
lgadas a sustentabuhdade sdo
tratadas como estratégicas,
pois impactam no modelo de
NEEOCIos, Acreditamos que a
participacio ativa em discus-
soes de priticas no setor e a
criagio de trabalhos para in-
clusdo de questdes ambien-
taws, socias ¢ de governanga
sido formas efetivas de coniri-
buir para o amadurecimento
e desenvolvimento do mer-
cado”, explica a dirgtora de
Capital Humano da organi-
#acao, Patricia Coimbra.

Pioncirismo

Além de resultados eco-
nomicos satisfatdrios - de

janeiro a junho, o fatu-

ramento atingiu Ry 30,2
bilhdes nos segmentos de
seguros, capitalizagio e
previdéncia complementar
aberta, evolucio de 19.4%
em relagio ao mesmo pe-
riodo de 2014 -, o Grupo
Bradesco bSeguros, patro-
cinador ¢ segurador oficial
dos Jogos Rio 2016, procura

INCOFPOrar em sua atuagio
praticas ambientalmente
corretas, ¢ que beneficia
toda a sociedade.

Com o Programa Auto
Reciclagem, por exemplo,
A Orgamzagao € ploneira no
mercado segurador nacional
a dar destinagio sustentivel
aos milhares de toneladas de
pegas retiradas de veiculos
segurados danificados em
acidentes. Criado em 2009,
o programa for responsavel
pela reciclagem de mais de 8
mil toneladas de pegas resul-
tantes dos reparos de carros,
caminhonetes, caminhoces ¢
motocicletas, damficados
em acidentes com segurados
¢ rerceiros. O valume equi-
vale a uma frota de aproxi-
madamente 8 mil carros de
peqUEND porte,

Na mesma linha, da pre-
servacio do meio ambiente, a
Bradesco Seguros implantou,
em 2013, o Kit Digital Auto,
cujo objetive ¢ diminuir o
uso de papel em apdlices dos
ramos automovel, residen-
cial ¢ vida e previdéncia, que
passaram a serencaminhadas
a0s segurados em arguivo di-

gital (PDF). -

Em todas as profissoes,
0 que importa é estar preparado.

12 de outubro. Uma homenagem da Bradesco Seguros:
aos Corretores de Seguros.

£
O
Riolols.

G

SAC - Servigo de Atendimento ao Consumidor: DBOD 727 9966
SAC - Deficidncia Auditiva ou de Fala: 0BO0 01 2708
Duyidania: 0800 701 7000
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Bom negocio
exige planejamento

Em seguros, pesquisa de precos e avaliacao das clausulas
dos contratos sao fundamentais para um negocio bem-sucedido

e

E ) lanefar e avaliar criteriosamente © ORGAMENIO ~ Par Ao com-

prometer demais a renda - € a real necessidade do bem ou
servico 530 fundamentals para o sucesso de uma transagcio. Fssa
premissa se aplica & drea de sepuros, em que relacio entre pres-

a Avalie a seguradora

Diante da vasta relacio de se-
guradoras que atuam no Brasil,
o ideal é pesquisar antes de fe-
char negocio, Ouvir opinioes de
clientes que ja contrataram os
servigos da empresa, consultar
na internet maténas que J4 circu-
laram sobre ela e fazer uma con-
sulta no cadastro de reclamagoes
do Procon sao medidas cheazes
para fazer a escolha certa.

G Escolha com critério
O Corretor

Leve em conta ndo apenas o
poder de convencimento do
profissional, mas sua disposigio
e dedicacdo (o suporte oferecido,
s¢ dispoe de namero de wlefone
no qual pode ser localizado em
caso de urgéncia, etc.). Também
¢ Importante pesquisar o nime-
ro de registro do corretor na

FOTO: RIDD

tador de servigo e cliente deve ser pautada pela confianca. Assim,
além de escolher adequadamente & empresa ou o profissional, o
interessado em contratar um seguro deve estudar miuto bem as
condiches que hes sdo apresentadas, Confira as dicas hisicas. T

Susep, para se certificar de que
¢ habilitado.

Pesquise € compare
Precos

A internet também pode aju-
dar nessa tarefa = fundamental
para encontrar a melhor relagio
custo-beneficio. Faca simulagoes
nos sites de viirias seguradoras a
partir dos mesmos dados, pois o
prego do servigo para determina-
do modelo de veiculo pode variar
muite de empresa para empresa,

Preencha adequadamente
o formulirio, com
a ajuda do corretor

Os dados dos formulirios de
seguros servem para estabelecer
o perfil do risco do segurado, o
que também interfere no prego
do servico, Se um mesmo veiculo
& utilizado por um pai ¢ por um

filho bem jovem, € o pai demons-
tra que o dirge 20% do empo,
1550 pode até render desconto.
Em compensagio, se essa infor-
magao nao constar do formulano
¢ o filho for o principal utilitirio
do veiculo € sofrer um acidente,
a seguradora pode questionar a
validade do ressarcimento,

Mantenha os dados
atualizados

Eventuais mudancas na condi-
¢io do sepurado também podem
interferir no seu perfil de nsco ¢
baratear o seguro. 5e ndo tinha
E’:'I]'-I.b}"l."l'll E.'IEIJH gl]:LI"’dH]' bt \T[L"L[lﬂ
€ passou a ter, por exemplo, deve
informar o corretor. Se alguma
mudanga significativa ocorreu ¢
hid o nsco de ela levar a0 aumento
do prego do servigo, ainda assim
precisa ser comunicada, sob pena
de a seguradora se recusar ainde-
nEzar o cliente ¢m caso de sinistro.

Contrate sd
0 NEeCessirio

Analise se precisa mesmo dos
SULVICOS extras muitas vezes
emburtidos nos pregos do se-
gure. Quem tem dois veiculos,
por exemplo, pode abrir mao da
contratacao de carro reserva e,
ASSIM, pagar menos,

Considere as clausulas
de exclusao

Tanto quanto as coberturas, as
chamadas clivsulas de exclu-
sio do contrato, ou seja, as que
preveemn situaches nio sujeitas
a cobertura, tém de ser muno
bem avaliadas para que o se-
gurado nao seja negativamente
surpreendido. No ramo de se-
guro de vida, por exemplo, em
geral as cliusulas de exclusio
referem-se a doencas preexis-

tentes. *
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De olho na consumidora

N:‘m ¢ mito que, no seguro de automaoveis, estatisticamente
as mulheres registram menores taxas de sinistralidade,
o que em geral Thes rende pregos finais

mais batxos pela contratagao do ser-
vigo, Na comparagio com o publi-
co masculino. O dado integra o
documento “Mulheres no mer-
cado de seguros no Brasil”, da
séric “Estudos sobre seguros”,
elaborada pela Escola Nacional
de Seguros — Funenseg,

De acordo com a publicagao,
as seguradoras oferecem ao pu-
blico feminino tres tipos de produtos
especificos, todos com diferenciais. No ramo de automdveis,
além de pregos mais atraentes, ¢ ampla a cobertura de servi-
gos adicionails, como troca de pneus, locomogio {caso de o
veiculo estar envolvido em acidente) ou acompanhamento a
uma delegacia (roubo). Na drea de salide, os contratos co-
brem (:IL]l_'I"H,;ﬂ.‘j- ol eventos upicamente FEmIinGs, assim como
beneficios na aquisicao de medicamentos especificos. E, no
segmento vida, € comum a oferta de exames de satde especi-
ficos para as mulheres.

Todos esses beneficios buscam atrair consumidoras quie, a
julgar por levantamentos bibliograficos das seguradoras, sio mais
deralhistas ao analisar o cometido das publicdades sobre seguros;
buscam visualizar os produtos a partir de um contexto pritico
raks compras on-ling pensam mais na utilidade futura da compra;
evitam correr riscos nos investimentos; e dio imponancia ao
desenvolvimento de relagio de confianga com o vendedor para
estabelecer a ligagio. Veja abaixo a comparagio do comporta-
mento mais comum entre mulheres e homens. *

Situagao Mulheres ‘Homens
‘Compra de Foco no beneficio | Privilegiam
produtos recebido, na . pregoe
financeiros marca e no status pﬂﬁdﬁiﬁ
Compra de A Mais racionais
et Mais emotivas
et Gogtu)) Mois detalhistas T B

At e o el o Seded de polssapie " Watwres m retedo de egoem e Bl

Casados e maduros pagam menos

Ll,."".':-]:l'llﬂi'll:_.".r’ﬂ-i,‘l!i feitos por seguradoras apontam que tanto
as pessoas actma dos 60 anos como as casadas em geral
também sdo beneficiadas com valores menores das apélices
de sepuros de automdveis,

No primeiro caso, pagam em média 6% menos do que
se fossem 15 ou 20 anos mais jovens. A logica para isso é
simples: 0s mais maduros se expdem menos a riscos ¢ sio
mais cundadosos, ao contrEirio dos jovens, que tendem a se
envolver mais em acidentes ¢ a usar o carro em situagoes
que Eacilitam furtos e roubos.

Em refacio ao estado civil, a diferenca € ainda maior: ho-
mens solteiros com 30 anos pagam em média 15,36% mais
do que casados da mesma idade, e mulheres solteiras pagam
e miédia 11,98%: mais do que as casadas, na mesma faixa
ctiria dos homens,

POUPANCA

Expectativa € que VGBL
Saude vigore ja em 2015

provado pela Camara
L os Deputados e tra-
mitando agora do Senado,
onde jd foi designado como
relator o senador Romero Ju-
ca (PMDB-ER), o Projeto de
Lei 1M1 5 se propde a bene-

ficiar trabalhadores, empresas
¢ a salide pliblica, de acordo
com avaliagio do deputado
federal Lucas Vergilio (51-
-G0), que apresentou o dis-
positivoe no Congresso.

O projeto de lei regula-

tinue a investir 08 recuUrsos em
satide”, diz o parlamentar, “A
ideia ¢ estimular a cultura de
poupanga, de acumulagio, em
detrimento da légica do con-
simo”, completa,

Vergilio cita ainda dois ou-

menta ¢ chamado VGBL
satde, um plano que wm
carater previdenciiario por
estimular a formacao de
POUpanca para o pagamento
de despesas médico-hospi-
talares apds a aposentadoria,
quando, em geral, a renda das
pessoas dinunui ¢ necessida-
de de cuidados com a saade
aumenta.

O deputado Lucas Vergiho
explica que o produto seria
oferecido pelas empresas aos
seus FUNCIOMANos, com a con-
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P tribuicio mensal de ambos,
“Hoje, quando o profissional
se aposenta, € excluido do pla-
no de satde empresanal. Com
o VGBL Saide, no entanto, ao
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tros ganhos resultantes da
aprovagao do projeto. Um
¢ o fato de as empresas se |
lornarem mais atraentes aos |
olhos dos profissionais, jd que
incluinam o VGBL Saide em
seu leque de beneficios. Ou-
o € a desoneragio da sande
publica, "que passana a aten- |
der exclusivamente guem nao
tem condigdes de arcar com
05 CUSIOS Com tratamentos |
médico-hospitalares”, reforca.

Embora a tramitacio esteja
ainda no inicio, a expectativa |
do deputado Vergilio € de |
que o projeto seja aprovado |
ainda neste ano. Se isso ocor- |
rer deve wer boa aceitacio no |
mercado; visto que, de acordo
com pesquisas da Fenaprevi,
garantr reserva para cuidar da
satide é uma grande Rmuu-
pacio do brasileiro, |

MESMO EM TEMPOS
DE CRISE EXISTE

UM SETOR QUE
NAO PARA

DE CRESCER!

0 mercado de seguros brasileiro vem
experimentando crescimento continuo
nos ultimos anos. Mesmo com o atual
cenario economico, o setor permanecea
em franca expansao,

Ha mais de 44 anos, a Escola Nacional de
Seguros forma e qualifica os profissionais que
atuam neste segmento, auxthiando a inddstria
a 52 manter em posicdo de destaque e danda

a rmilhares de brasileiros a oportunidade de
CONStrUIr uma carmeira bem sucedida

Acesse www.funenseg.org.br e conhega o
trabalho desenvolvido pela melhor Escola de
MNegocios do mercado de seguros

ESCOLA NACIONAL de SEGUROS

www. funenseg.org.br | 0800 025 3322




