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Protecao
para tudo
gue tem valor

Resultados do primeiro semestre deste ano atestam a
capacidade do setor para enfrentar dificuldades

relagdo ao mesmo periodo do ano

passado, o mercado segurador

controlado pela Superintendéncia

de Seguros Privados (Susep) apre-
sentou crescimento de 6,4% em arreca-
dacdo nos seis primeiros seis meses deste
ano, somando R$ 113,9 bilhdes, de acordo
com dados da Confederacdo Nacional das
Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia
Privada e Vida, Satide Suplementar e Capi-
talizagdo (CNseg).

O desempenho demonstra a capacidade de
superagdo frente as adversidades e ¢ ainda
mais relevante a julgar pelo comportamento
de outros segmentos da economia, na mesma
comparagdo: quedas de 9,1% na produgdo
industrial, 21,7% na fabricacao de veiculos
e 22,2% na producdo de bens de consumo

Dados positivos também confirmam o avan-
¢o do setor de seguros na prestacao de servigos.
Indenizagdes, beneficios, resgates e sorteios
somaram R$ 61,7 bilhdes no primeiro semes-
tre, 14,3% mais do que os R$ 54,0 bilhdes do
mesmo periodo de 2015, ainda segundo a CN-
seg. Em provisdes técnicas, ou seja, recursos

Arrecadacao 1°
Ramos em ¢

Arrecadacdo 1° Variagdo nominal

reservados para saldar sinistros, a expansao foi
de 18,7%: de R$ 606,9 bilhdes para R$ 720,5
bilhdes entre os dois semestres, com base em
dados da Susep.

Nesse contexto, os planos VGBL se posiciona-
ram como o maior impulsionador, com varia¢do
nominal na arrecadac¢do de prémios de 13,6%

Participacdo no mix de
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no acumulado de janeiro a junho. A participagao
da modalidade no mix do mercado foi de 42,0%.

Ja nos ramos Vida/Seguro Individual, o
destaque foram os planos individuais, com
varia¢do nominal de 26,8% no semestre em
relagdo ao mesmo periodo do ano anterior. O
seguro habitacional, por sua vez, apresentou
desempenho ligeiramente acima da inflagdo
até junho, com 10,1% de variagdo nominal, e
o ramo de automoveis registrou recuo nomi-

destaque semestre 2015 semestre 2016 2016/2015 seguros 1° semestre nal de prémio de 3,2% no periodo — conse-
(em R$ bilhdes) (em R$ bilhdes) (em %) 2016 (em %) quéncia do fato de 80% dos veiculos segura-

Crédito e garantia 1,2 1,4 13,1 1,2 dos serem novos, combinado com a queda na
Familia VGBL 421 478 13,6 42,0 venda de carros no semestre. O desempenho
T T T 24 30 26.8 27 dos seguros de automdveis, no entanto, deve
—— se fortalecer com a entrada em vigor da co-
Habitacional 1,5 17 10,1 15 mercializagdo do seguro popular, cujo foco
Rural 1,0 1,6 58,6 1,4 sdo os veiculos com mais de cinco anos de

durdveis, por exemplo.

Amplo espaco de contribuicao ao PIB

grande potencial do

mercado brasileiro ¢
praticamente unanimidade
entre as liderancas do setor
de seguros instadas a justi-
ficar o crescimento conti-
nuo de seus produtos e as
perspectivas otimistas de
desempenho. O presiden-
te da Federag¢dao Nacional
dos Corretores de Seguros
(Fenacor), Armando Vergi-
lio, lembra que menos de
25% da populagdo tem um
seguro-satide, e ndo chega a
26% da frota nacional o nti-
mero de veiculos segurados.
Além disso, apenas 14% das
residéncias estdo protegidas
por uma apdlice. Por essa
razdo, o mercado esta colo-
cando nas ruas, com o aval
do governo, o programa de
Educagio Financeira, espe-
cialmente relacionado a im-
portancia dos seguros.

De acordo com a Susep,
em 20185 as receitas e provi-
sOes técnicas dos produtos
de acumulacdo (incluindo
todos os de previdéncia e o
VGBL), seguros (excluindo o
VGBL) e capitalizagido soma-
ram R$ 219.027.607, o que
representou 3,7% de parti-
cipagdo no Produto Interno
Bruto (PIB). A Fenacor, por

sua vez, baseia-se em dados
da CNseg e trabalha com o
indice de 6% de participa-
¢do do mercado segurador
no PIB nacional, pois inclui
no calculo os resultados da
satide suplementar.

Sob esse escopo, a partici-
pacdo do setor no PIB teria
evoluido no seguinte ritmo:
5% em 2011;5,4% em 2012;
5,5% em 2013; 5,8% em
2014; e 6,2% em 2015. “Esse
mercado figura entre os que
mais cresceram na economia
brasileira nos altimos anos,
inclusive no periodo em que
o cendrio de instabilidade ja
estava instalado. Entre 2011
e 2015, houve um avanco da
ordem de 70%, para R$ 365
bilhdes. E as provisdes téc-
nicas estdo muito perto de
atingir a marca histérica de
R$ 800 bilhdes”, defende o
presidente da Fenacor.

Na avaliacdo da Susep,
expressa no 4* Relatério de
Andlise e Acompanhamento
dos Mercados Supervisiona-
dos, divulgado em julho pas-
sado, o comportamento do
setor se deve principalmente
a conquista da estabilidade
econdmica apds longo peri-
odo de inflacdo elevada e in-
certezas, ao aperfeicoamento

Receitas anuais (valores em R$ mil)

Ano Acumulacéo
2005 19.473.408
2006 22.590.671
2007 28.105.091
2008 31.821.825
2009 38.687.234
2010 46.063.476
2011 53.730.992
2012 70.602.131
2013 73.954.739
2014 83.719.836
2015 99.025.242

Seguros (sem VGBL) Capitalizagao
30.827.045 6.910.339
34.275.962 7.111.434
38.252.894 7.828.951
44.288.487 9.015.379
46.478.404 10.104.143
53.384.635 11.780.949
61.611.288 14.081.260
69.829.484 16.585.013
83.078.732 20.979.849
92.968.706 21.882.104
98.532.640 21.469.725

do arcabouco normativo e a
adocao de politicas de incen-
tivo, especialmente para pro-
dutos que envolvem captagao
de poupanga de longo prazo.

Os avangos continuos dos
seguros — defende a autar-
quia — tém contribuido para
a maior eficiéncia do sistema
financeiro nacional, conside-
rando que um mercado segu-
rador bem desenvolvido fa-
vorece a redugido dos custos
de transacdes, a geragdo de
liquidez e o fomento de eco-
nomias de escala nos inves-

Total % PIB
57.210.792 2,64
63.978.067 2,66
74.186.935 2,73
85.125.692 2,74
95.269.780 2,86
111.229.059 2,86
129.423.540 2,96
157.016.628 3,27
178.013.320 3,35
198.570.647 3,49
219.027.607 3,71

Fonte: Susep
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timentos. Assim, impulsiona
o crescimento econdmico
com a alocacgio eficiente de
recursos, o gerenciamento
de riscos e a mobilizacao de
poupangas de longo prazo.
Vergilio compartilha a ideia
de que o seguro tem grande
funcao social e econdmica e
cita como exemplo que, no
ano passado, o mercado de-
volveu para a sociedade, sob
a forma de indenizag¢des e
beneficios, algo em torno de
R$ 245 bilhdes. “Foram va-
lores aplicados na protecdo e
no amparo das familias e dos
negodcios, além de garantir a
conclusdo das grandes obras,
publicas e privadas”, obser-
va, acrescentando que, do
ponto de vista econdmico,
o montante tem dimensdo
expressiva, “particularmente
neste momento de instabi-
lidade, uma vez que o valor
médio injetado na economia,
a cada dia, somou mais de

R$ 670 milhdes”. <»

Fonte: CNseg ~ uso, como mostra matéria desta pagina. <

Mercado aguarda
ajustes para ofertar
Seguro Auto Popular

mbora tenha sido aprovado no fim de margo pelo Con-

selho Nacional de Seguros Privados (CNSP), com
Resolucdo (n° 336) publicada em 1° de abril autorizando
o inicio das vendas pelas empresas, o Seguro Auto Popular
ainda ndo estd em vigor. “Se estivesse, teria crescido a arre-
cadagdo de prémios de seguros de automéveis no primeiro
semestre deste ano”, garante o presidente do Sindicato dos
Corretores (Sincor) de Sao Paulo, Alexandre Camillo.

Indicado a proprietarios de veiculos com mais de cinco
anos de uso, o produto se propde a ser até¢ 30% mais
barato do que os hoje em vigor. Isso porque, com a apro-
vacdo da Lei n® 12.977/14, que regulamentou a pratica
do desmonte em todo o Pafs, as pegas usadas, restaura-
das e recicladas oriundas de empresas de desmontagem
passaram a ser admitidas nos consertos de automoéveis
pela Resolucdo do CNSP. Até entdo, apenas pegas novas
podiam ser adotadas, e, por conta da dificuldade de en-
contra-las para carros com mais de cinco anos, o seguro
desses veiculos acabava encarecido.

A nova modalidade ainda nio esta sendo comercializada
em razdo de lacunas e dtvidas suscitadas pelo dispositi-
vo que a criou. O texto determina,
por exemplo, que as pecas usadas
nos consertos sejam originais, o
que pode manter a dificuldade
de encontra-las e, consequente-
mente, o custo mais elevado do
seguro. Assim, o mercado espera
que novas regras sejam editadas
para elucidar essa e outras ques-
tdes pendentes. “A resolucdo ¢ de
uma fragilidade juridica, comercial e de logistica muito
grande. Nao confere seguranga nem suporte as empresas”,
reforga Camillo, para quem as esperangas de o novo pro-
duto ser ofertado até o fim do ano foram renovadas com
anomeacdo de Joaquim Mendanha de Ataides a frente da
Susep. “Ele conhece bem as necessidades do mercado e
estd comprometido em fomenta-lo”, defende o executivo
do Sincor-SP.

Tao logo as seguradoras iniciem a comercializagdo, o
seguro popular podera ser contratado por qualquer usu-
ario, independentemente da idade do veiculo, desde que
esteja ciente que os reparos incluirdo pecas usadas ou
seminovas. A tendéncia, no entanto, é que seja deman-
dado por proprietarios de automéveis com mais de cinco
anos, uma vez que a inclusdo de pecas usadas implica a

perda de garantia do bem.

Acesse o caderno Seguros on-line
www.pointcm.com.br/online/seguros2016
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Corretores sao

agentes da expansao

continua do setor

Para o presidente do Sincor-SP, categoria absorveu o
conceito de empreendedorismo

corretor de seguros € o principal agente

de transmissdo das demandas do con-
sumidor para a industria de seguros, na ava-
liagdo do presidente do Sincor-SP, Alexandre
Camillo. “Ele € o responsavel direto por uma
das caracteristicas que conferem resiliéncia
ao setor: o dinamismo”, refor¢a. E cita co-
mo exemplo a discrepancia entre a queda
de mais de 20% nas vendas de automéveis
novos e a retragdo de apenas 3% no total de
prémios de seguros do ramo, em um ano de
gigantesca turbuléncia politica e econémica
como 2016. “Isso significa que os profissio-
nais conseguiram manter ativas as carteiras,
promovendo a renovagao dos contratos ja
em andamento.”

Camillo também acredita que o cresci-
mento do mercado segurador no primeiro
semestre se deve a diversificagdo de produtos.
“O momento exigiu e os corretores estavam
preparados para ofertar diferentes modalida-
des aos clientes”. Outro mérito que o pre-
sidente do Sincor-SP atribui a categoria é o
de reduzir a “judicializagdo” dos contratos,
na medida em que sua atuagdo vai além da
intermediagdo. “Eles fazem a divulgagéo, a
disseminag¢do do conceito da cultura de se-
guro e ainda a mediagdo quando ocorrem
conflitos e inadequagdes.”

Por todos esses diferenciais, e pela existén-
cia de um ainda amplo espaco de crescimen-
to — outra razdo da resiliéncia do mercado
segurador, na visdo de Camillo -, a necessi-
dade de capacitagdo estd no centro das aten-
¢des. O presidente do Sincor-SP conta que,
quando iniciou sua gestdo na entidade, em
2014, tornou o conceito de empreendedoris-
mo uma espécie de mantra, hoje ja absorvido
pelos corretores — cada vez mais preparados
e bem formados. “Eles investiram em seu
negdcio e em sua estrutura, em capacitagao,
em recursos humanos, em tecnologia e em
novas formas de captar clientes”, assegura
o0 executivo.

De sua parte, o Sincor-SP busca propor-
cionar o maior apoio possivel a categoria
por meio de cursos, eventos e parcerias com
entidades de outros setores, como Sescon,
OAB, associa¢des comerciais e Sebrae. Com
essa Gltima, desenvolveu um programa de
trabalho cujo ponto alto foi a Trilha do Em-
preendedorismo, que propicia conhecimen-
to sobre o que é empreender e como gerir
adequadamente as empresas. O programa
recebeu mais de 500 inscri¢gdes, mesmo
demandando tempo, dedicagdo e recursos
financeiros, posto que nio ¢ integralmente
subsidiado.

Camillo destaca a importancia dos profissionais

Foto: Sincor-SP

“Aprender, Empreender
e Ser. Corretor de segu-
ros: o caminho seguro
da distribuicdo”. Este é
o tema do 17° Conec -
Congresso dos Correto-
res de Seguros, que reu-
nird, de quinta a sabado
proximos, no Palacio das
Convengdes do Anhembi,
em Sdo Paulo, especialis-
tas e autoridades do setor
para debater os ramos de
responsabilidade civil, ga-

rantia, transportes, satide,
agronegocios, vida e auto-
mével, assim como pautas
sobre tecnologia, certifi-
cagdo digital, empreende-
dorismo e distribui¢do de
seguros no Pafs.

Além da palestra mag-
na de abertura, “Passan-
do o Brasil a limpo”, e de
outras apresentagdes, o
evento incluird a Exposeg,
feira de negdcios em que
os corretores de seguros

Distribuicao & foco do Conec

poderao ter acesso direto
as companhias e aos exe-
cutivos do mercado, além
de conhecer produtos e
servigos inovadores.

A novidade desta 17°
edi¢do é o Conectados,
um férum on-line por
meio do qual os parti-
cipantes poderao enviar
perguntas aos palestran-
tes, participar de enquetes
e avaliar via celular cada
painel apresentado.

Mercado demanda capacitacao

companhar as mudancas

e demandas do mercado,
assim como obter conheci-
mento sobre vendas e estra-
tégia de negdcios contribuem
para o bom desempenho das
seguradoras. Ha oportunida-
des de capacitagdo pelas en-
tidades e empresas do setor, e
os profissionais que atuam no
segmento estdo cientes dessa
necessidade.

Nesse cendrio, a avaliagdo
do presidente da Escola Na-
cional de Seguros, Robert Bit-
tar, € de que o setor segurador
nacional detém profissionais
dotados de amplos conheci-
mentos. “A maioria dos alunos
que busca o curso de corretor
ja tem graduacdo em outras
areas. Assim, o nivel de qua-
lificagdo dos corretores hoje
no mercado é muito boa, quer

pela formacdo académica,
quer pela formacao profissio-
nal. Isso porque muitos atuam
em outros campos e depois
vado empreender na correta-
gem ja com alguma vivéncia
e experiéncia técnica”. Bittar
observa que a corretagem de
seguros ¢ uma atividade que
depende de vasto relaciona-
mento e convivio social, e
que os consumidores exigem
cada vez mais que as vendas
sejam consultivas, o que im-
pde conhecimento por parte
dos profissionais.

Para contribuir com a for-
magao e impulsionar o setor,
a Escola Nacional de Segu-
ros oferece graduagdo em
Administracdo com Linha
de Formagdo em Seguros e
Previdéncia; cursos técnicos
com conhecimentos nas di-

ferentes areas do seguro, além
de temas de comunicagao, fi-
nangas, gestao, contabilidade
e analise de riscos; e Habilita-
¢do de Corretores de Seguros,
com certificado que permite
aos aprovados obter o registro
profissional na Susep. Ha ain-
da cursos de extensiao, ensino
a distancia, corporativos e de
pds-graduacdo nas dreas de
Gestdo de Seguros e Ressegu-
ros; Gestdo Juridica de Seguros
e Resseguros; além de Gestio
de Riscos e Seguros.

A gama de cursos oferta-
dos pela instituigdo reflete as
diferentes oportunidades de
trabalho no mercado segu-
rador. A busca por formagao
de corretor na Escola Nacio-
nal de Seguros, por exemplo,
cresceu 75% em Sdo Paulo
no primeiro semestre de 2016

Acesse www.funenseg.org.br
e conheca a melhor escola de
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em rela¢do ao mesmo periodo
do ano passado. Para Bittar,
essa maior procura resulta de
uma particularidade do setor:
a facilidade de empreender. “E
uma area de prestacao de ser-
vigos com baixo investimen-
to e que possibilita crescer
na medida em que se obtém
resultados de venda. Isso fa-
vorece a migracdo de profis-
sionais de outros campos para
o de seguros, que os absorve
e precisa deles, porque ha um
ambiente de competicdo, mas
também oportunidade para
todos — basta estar qualificado
e explorar a rede de relaciona-
mentos”, defende.

Alinhada ao desenvolvimen-
to do setor, a Escola Nacional
de Seguros ofertard a partir
de 2017 o curso de Tecndlo-
go em Seguros, com contetido
programdtico e carga hordria
reduzidos (dois anos).

Iniciativas

Acdes educacionais e foca-
das em inovagio sao mantidas
pelas maiores seguradoras em
atuacdo no Brasil, convictas
da relevancia de manter em
constante aprimoramento sua
forga de trabalho. Em 2016,
até maio, a SulAmérica ca-
pacitou 3.700 colaboradores,
com mais de 17 mil horas de
treinamentos. A companhia
investe em educagdo conti-
nuada e no desenvolvimento
profissional por meio do Por-
tal do Funcionario e de sua
Universidade Corporativa, a
Universas, além de oferecer
cursos de liderancga e conhe-
cimento de produtos e novas
praticas. A SulAmérica realiza
também o programa “Corre-
tor Nova Geragao” para capa-
citar filhos de corretores por
meio de palestras e atividades
focadas nos negdcios.

Em linha com um de seus
valores corporativos, 0 com-
promisso com a satisfacdao
dos corretores e clientes, a
Tokio Marine promoveu em
setembro dltimo a Il Semana
da Qualidade. A iniciativa con-
templou palestras e a¢des de
incentivo as melhores praticas
e ressaltou a necessidade de os
colaboradores atenderem com

exceléncia parceiros de negé-
cios e segurados. A seguradora
mantém ainda uma Universi-
dade Corporativa, a Tokio Sa-
ber, e oferece oportunidades
de desenvolvimento profis-
sional por meio de estruturado
plano de carreira e incentivo a
formacao educacional.

O Grupo Bradesco Se-
guros € outro que apoia e
investe em iniciativas ino-
vadoras e que gerem valor
para seus colaboradores. Em
2015, promoveu a Semana
da Inovagdo, que incluiu
oficinas, palestras, experién-
cias com empresas startups e
troca de conhecimento. O
Grupo também realizou
no ano passado concursos
colaborativos, por meio de
ferramenta web que alcangou
100% dos colaboradores em
um modelo de mercado de
ideias com abordagem de
trés temas: como ampliar
a venda de produtos e/ou
criar canais de venda; como
a marca poderia conquistar
e fidelizar o cliente jovem;
e como melhorar o atendi-
mento ao cliente.

Com mais de 6 mil colabo-
radores, a qualificacdo cons-
tante também faz parte da
rotina do Grupo Segurador
Banco do Brasil e Mapfre. A
empresa mantém relaciona-
mento ativo com prestadores
de servigos e parceiros de
negdcio em busca de resul-
tados integrados. Com esse
propdsito, estabeleceu neste
ano parceria com o Sebrae-
-SP para ofertar cursos gra-
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tuitos sobre sustentabilidade
e gestdo de negdcios e pes-
soas a cerca de 2 mil oficinas
que fazem o atendimento aos
segurados de automovel.
O objetivo ¢é gerar valor em
toda a cadeia: as oficinas tém
a oportunidade de investir
na capacita¢cdo do negdcio
e aperfeigoar processos; os
clientes passam a ser aten-
didos por empresas mais
atentas ao cendario atual; e
o Grupo mantém parceiros
cada vez mais especializados.
Outra novidade em 2016 foi
ainauguragdo da Universida-
de Corporativa Mapfre, que
visa capacitar colaboradores
e fomentar a disseminacio
do conhecimento por meio
de cursos técnicos e palestras
gratuitas a comunidade.Ou-
tra novidade em 2016 foi a
inauguragdo da Universida-
de Corporativa Mapfre, que
visa capacitar colaboradores
e fomentar a disseminacao
do conhecimento por meio
de cursos técnicos e palestras
gratuitas & comunidade.
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PERFIL

Pro_dutos ater)dem a
varias necessidades

Consumidor deve
pesquisar para
contratar apenas o
que de fato necessita

roteger a vida e os bens impor-
tantes, como residéncia e veicu-
lo; garantir a continuidade da pro-
ducdo de uma empresa; assegurar a
assisténcia a saide; manter o padrdo
de consumo depois de deixar o mer-
cado de trabalho. Sao muitas as mo-
tivagdes para contratar um seguro —
mecanismo mais eficaz de prevengio
de perdas, que consiste em transferir
0s riscos para outra parte (as segura-
doras) em troca de um prémio (valor
pago pelo segurado). A soma desses
prémios € que possibilita formar re-
serva para pagar os sinistros, ou seja,
as ocorréncias dos eventos cobertos.
Cada vez mais atentos a essa necessidade de
se precaver diante de situa¢des capazes de acar-
retar despesas que ndo cabem no orgamento, os
consumidores tém impulsionado o setor, que,
por sua vez, inova continuamente na oferta de
produtos sob medida nos diversos ramos, entre
eles:
Automéveis — Em geral incluem coberturas
contra colisdo, incéndio, roubo, responsabilida-

de civil e acidentes pessoais de passageiros, mas
outras garantias podem ser contratadas, como
de acessorios, blindagem, carroceria, cobertura
de assisténcia 24 horas e danos morais
Danos Pessoais Causados por Veiculos Au-
tomotores de Via Terrestre (DPVAT) - Obri-
gatdrio, indeniza vitimas de acidentes causados
por veiculos automotores.

Pessoas — Prevé cobertura a uma série de

Oscilacao na incidéncia

Os seguros estdo diretamente atrelados a conjuntura. Tanto que, de acordo com
o periodo e os fatos que o marcam, o padrio da distribui¢do do volume de prémios
sofre modificagdo. Segundo a Susep, em 2003, o segmento de seguros de automoveis
era o que apresentava o maior volume de prémios, e, em 2006, predominou o VGBL,
produto de acumulagdo de recursos inserido no ambito do seguro de pessoas. Essa
tendéncia se acentuou nos anos 2014 e 2015, com participa¢do ainda maior do
VGBL, que, associado a outros ramos de pessoas, como 0s seguros prestamista, de
acidentes pessoais e de vida em grupo, passou a representar mais de 60% de todo o
mercado. Nos dois Gltimos anos, o segmento rural passou a figurar entre os nove com
& maior volume de prémios diretos. Confira ao lado a distribui¢ao de 2015.
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inforttnios, como consequéncias de um acidente
pessoal, enfermidade grave, perda do emprego,
invalidez ou enfrentar a velhice em condi¢des
financeiras desfavordveis. A cobertura mais co-
mum, ho entanto, é a de morte.
Compreensivos — Cobrem basicamente riscos
de patrimoénio (bens em residéncias,
empresas ¢ condominios), mas podem
prever coberturas de responsabilidade
civil e despesas médicas/hospitalares/
odontoldgicas, entre outras.
Residencial — Oferecem cobertura
contra diferentes danos, como enchen-
tes, roubos, incéndios, quedas de raio e
explosdes, e incluem opcionais que po-
dem ser contratados de acordo com as
caracteristicas do imével. Por exemplo:
se estiver localizado em uma avenida de
grande movimento, a cobertura podera
incluir impacto de carro.
Saude - Coloca a disposi¢ao uma rede
referenciada com prestadores de servi-
¢os para atendimento médico-hospita-
lar. O segurado também pode escolher
o fornecedor e solicitar, posteriormente,
o reembolso das despesas até o valor
previsto em contrato — uma das dife-
rencas em relagdo ao plano de satde.
Garantia estendida — Mediante o paga-
mento de prémio, concede um periodo
maior em relagdo a garantia ja oferecida
pelo fornecedor por um bem adquirido.
Responsabilidade Civil — Assegura a protecdo
de um patrimonio no caso de o segurado ser
responsabilizado por danos materiais, corporais
ou morais involuntdrios a terceiros.
Rural - As coberturas podem se estender a
atividade agricola e/ou pecudria, a vida e ao
patrimonio do produtor, seus produtos e o
crédito para comercializagdo
deles. »

46,6% M veBL

17,6%  AUTO

16,1% Il PESSOAS
4,7% I DpvAT
2,6% I COMPREENSIVOS
2,0% I GRANDES RISCOS
1,8% Il RURAL
1,7% Il HABITACIONAL
1,7% I TRANSPORTE
54% [ DEMAIS

Cuidados
ampliam
seguranca

exemplo do portfélio de pro-

dutos, as coberturas, os servi-
cos agregados, as condi¢des ¢ até os
pregos dos seguros variam muito de
empresa para empresa. Assim, antes
de contratar o produto, o ideal ¢ pes-
quisar nos sites das seguradoras e, se
possivel, fazer uma simulagdo para ter
noc¢ao do valor que tera de ser des-
tinado mensalmente para honrar o
COMpromisso.

Ao escolher a companhia que ofe-
rece a melhor relagio custo-beneficio,
boa ideia é também verificar a idonei-
dade e competéncia dela, o que inclui
conversar com clientes, pesquisar ma-
térias na internet e dar uma busca no
cadastro de reclamagdes do Procon.
Ja o corretor deve ser dedicado e ter
disposi¢do para sanar as dvidas. Uma
consulta no portal da Susep possibi-
lita certificar-se de que ele é habitado
para a tarefa.

Ler atentamente o contrato e ques-
tionar o corretor sobre aspectos que
nao ficaram claros é fundamental. E
melhor pedir ajuda ao profissional
para entender termos que parecem
complicados — como as tais clausulas
de exclusdo, que relacionam situa-
¢des ndo sujeitas a coberturas — do
que amargar transtornos futuros.
Na ocorréncia de algum sinistro, o
corretor € também o indicado para
auxiliar na obtencao dos beneficios
contratados.

Outra medida no mesmo sentido é
preencher corretamente os formula-
rios, sem esconder informacdes, sob
pena de descobrir que a apdlice ndo
prevé cobertura para determinada
situagdo que o contratante julgava
protegida. Pela mesma razao, qual-
quer mudanga nas condigdes do se-
gurado ou do objeto do seguro deve
ser comunicada ao corretor, para que
mantenha os dados atualizados.

Bradesco Seguros.

CNPJ: 33.055.146/0001-93

QOuvidoria: 0800 701 7000
bradescoseguros.com.br

u @BradescoSeguros

SAC - Deficiéncia Auditiva ou de Fala: 0800 701 2708

Vo

facebook.com/BradescoSeguros

SAC - Servico de Atendimento ao Consumidor: 0800 75?966 L
-y

As melhores solucoes para proteger
0 que é mais importante para vocé,
sua familia e seu patrimdnio.

A Bradesco Seguros esta ao seu lado buscando sempre
o melhor para vocé em Auto, Capitalizacao, Dental,
Previdéncia, Residencial, Satude e Vida. Fale com o seu
Corretor ou va até uma Agéncia Bradesco.
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P Bradesco Seguros

E melhor ter.
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Seguradoras
celebram alta
No 12 semestre

om expansao nas principais mo-

dalidades de negdcio, grandes se-
guradoras demonstram o potencial do
setor em momentos de retra¢do econo-
mica e revelam ainda a confianca dos
brasileiros e das empresas em relacdo
a importancia de manter bens e vida
assegurados.

A SulAmérica encerrou o primei-
ro semestre com lucro liquido de R$
126,4 milhdes, aumento de
0,5% em relacdo ao mesmo
periodo do ano passado. Sal-
do positivo também foi re-
gistrado nas receitas opera-
cionais totais da companhia,
que atingiram R$ 4,1 bilhdes,
crescimento de 6,9% na mes-
ma comparagao.

O presidente da empre-
sa, Gabriel Portella, detalha
o comportamento de al-
guns segmentos de atuagao.
“Saade e odontologia, que
representa quase 75% dos
negdcios, seguiu com de-
sempenho representativo,
com elevacgdo de 15,2% no primeiro
semestre em relacdo ao mesmo peri-
odo de 2015. Em automoveis, a frota
segurada aumentou 5%, totalizando
1,7 milhdo de veiculos”, informa. Re-
sultados também foram positivos nas
reservas de previdéncia, que chegaram
aR$ 5,7 bilhoes, crescimento de 13,6%
no semestre.

Portella afirma que os constantes
ciclos de crescimento refletem as es-
tratégias assertivas desenhadas pela
companhia no longo prazo e estdo di-
retamente ligados a melhoria de pro-
cessos operacionais, ao fortalecimento
da presenga comercial e ao estreita-

mento do vinculo da SulAmérica com
seus segurados.

O Grupo Bradesco Seguros também
obteve bons resultados: registrou fatu-
ramento de R$ 32,4 bilhdes até junho
de 2016 nos segmentos de seguros, ca-
pitalizagdo e previdéncia complementar
aberta, expansdo de 6,9% em relacdo
aos R$ 30,4 bilhoes totalizados no mes-
mo periodo de 2015. O lucro liquido
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somou R$ 2,54 bilhdes, em linha com
o registrado nos primeiros seis meses do
ano passado, e o volume de provisdes
técnicas apresentou aumento de 15,8%,
atingindo R$ 190,6 bilhdes. J os ativos
financeiros superaram o montante de
R$ 205 bilhdes, o maior do mercado
segurador brasileiro (cerca de 30% do
total), com crescimento de 14,6%.
Ainda na comparagio com a primei-
ra metade de 2015, destacou-se o seg-
mento de satide no Grupo Bradesco
Seguros, que apresentou expansdo de
16,7% no faturamento. No segmento
vida, de acordo com o presidente do
Grupo, Randal Zanetti, o crescimento

alcangou 14,3%. “E em vida individual
foi ainda mais expressivo: 31,6%”, co-
memora O executivo.

Nichos

Com R$ 16,7 bilhdes em prémios
emitidos em 2015, crescimento de
2,6% em relacdo ao ano anterior, e in-
dices de aumentos sempre superiores
a média do mercado, o Grupo Segu-
rador Banco do Brasil e Mapfre ¢ lider
no segmento de pessoas e mantém a
primeira colocagdo no ranking de se-
guros de pessoas da Susep, com R$
5,6 bilhdes em prémios emitidos na
modalidade no ano passado.

Também em 20185, o lucro liquido
da seguradora superou a marca de R$
2 bilhdes e o patrimdnio liquido foi de
R$ 6 bilhdes, crescimento de 4,4% em
relagdo a dezembro de 2014 (R$ 5,8
bilhdes). Os ativos totais alcangaram

R$ 29,0 bilhdes em 2015,
12,2% mais na comparacao

/ com o registrado em de-
zembro de 2014. Com esses
resultados, o Grupo chegou
ao fim do ultimo ano com
participa¢do de mercado de
17,6%, liderando o segmen-
to de produtos de riscos (sem
produtos de acumulagdo).

Ja em seguro de automovel,
considerando o intervalo en-
tre 2012 e 20185, a Tokio Ma-
rine é a companhia que mais
cresce entre as dez maiores
do setor. Em 20185, evoluiu
19,3% nesse segmento, en-
quanto o mercado avancou 2,8%. Até
junho deste ano, segundo o presidente
da empresa, Jos¢ Adalberto Ferrara, a
carteira de seguro de automével havia
crescido cerca de 5%. “A Tokio ¢ uma
companhia multiprodutos, que atua
em todos os ramos de seguros, com
exce¢do de previdéncia, satide e capi-
talizacdo. Atuamos nos segmentos que
tém apresentado maior resiliéncia e, até
junho deste ano, segundo dados da Su-
sep, cresceram 3% na comparag¢ao com
o mesmo periodo do ano passado. Ja
a seguradora vem crescendo 8,3%, ou
seja, quase duas vezes e meia o valor do
mercado”, afirma Ferrara. <7

Perspectivas
sao otimistas

m dos principais mecanismos de medi¢dao do clima do

mercado segurador, o [ndice de Confianga do Setor de
Seguros (ICSS), apurado pela Fenacor, registrou em julho a
quinta alta mensal consecutiva e alcancou 94 pontos, média
mais elevada dos tltimos dois anos. Os resultados do indicador
sdo calculados a partir de pesquisa com 100 grandes empresas,
que indicam percentuais de 0 a 200 para a confianca na eco-
nomia, rentabilidade e no faturamento.

A apuracio de julho, portanto, reflete a perspectiva favoravel
das consultadas em relagdo ao reaquecimento do setor. “O ICSS
como retrato das expectativas pode nos dar sinais de retomada
nos préximos seis meses”, avalia o presidente da Fenacor, Arman-
do Vergilio. Segundo ele, ha segmentos capazes de impulsionar
os negdcios, como o seguro patrimonial, que acumula alta de
6,5% em receitas, e o setor de beneficios.

O otimismo se estende também a conjuntura econdmica.
Entre os trés segmentos ouvidos na pesquisa (seguradoras,
corretoras e resseguradoras), foram apontadas eleva¢des nos
indices de confianga no crescimento da economia, respecti-
vamente, de 72%, 76% e 69%. Em relagdo ao faturamento,
tanto as resseguradoras quanto as corretoras e as seguradoras
esperam um cendrio mais favoravel nos préximos seis meses.
Entre as resseguradoras, 81% estdo otimistas quanto a ren-
tabilidade do setor — expectativa compartilhada por 69% das
seguradoras e por 76% das corretoras.

O presidente da CNseg, Marcio Coriolano, destaca esse au-
mento da confianga e diz que a entidade estd alinhada a avaliagdo
de economistas e institutos, de que apenas no primeiro semes-
tre de 2017 os brasileiros perceberdo uma melhoria de cenario.
Vergilio, da Fenacor, também diz que a expectativa € boa, pois a
capacidade ociosa € bastante significativa. “O mercado brasileiro
caminha para um cendrio mais parecido com o que ocorre no
exterior, especialmente nos paises desenvolvidos, onde a parti-
cipagdo no PIB passa dos 10%. Isso é uma questdo de tempo.
Quanto tempo? Depende de aspectos como a recuperagio da
economia e nossa capacidade de resolver o gargalo provocado
pela baixa penetracdo do seguro”, avalia.

Para o executivo, a ainda restrita cultura de seguro no Pais pode
estar relacionada ao fato de o mercado ter se mantido um tanto
distante da sociedade no passado, o que esta tentando conser-
tar agora. Como “atenuante”, ele lembra que a inflagio elevada
impedia uma proximidade maior. “Além disso, ha a questdo da
distribui¢do de renda, um dos mais graves problemas do Brasil.”

Em rela¢do aos ramos com maior potencial de evolucdo,
o presidente da Fenacor menciona os seguros de vida, de
satde, de residéncias, na drea rural e na previdéncia com-
plementar. E justifica: H4 uma subpenetracdo do seguro,
principalmente nas camadas de menor poder aquisitivo, que
mais precisam de amparo. 7

SER PARCEIRO

E SABER VALORIZAR
QUEM FAZ A DIFERENCA
NA VIDA DAS PESSOAS.

12 de outubro,
Dia do Corretor de Seguros.

Isso nao é s6 uma homenagem

da MAPFRE ao Corretor de Seguros,
€ uma declaragao de compromisso
com cada um deles, que nos ajuda

a cuidar das pessoas todos os dias.
Por isso, fazemos tanta questao

de investir sempre nessa parceria.

E gracas a ela que milhdes

de brasileiros tém uma certeza:

SE TEM MAPFRE, TEM JEITO.

MAPFRE
SEGUROS

www.mapfre.com.br
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MERCADO

Em linha com as

demandas dos
consumidores

Novas modalidades e coberturas de
seguro atendem aos mais diversos perfis

udangas na economia, nos

habitos e no consumo sdo
observadas por seguradoras e seus
corretores na busca de geragdo de
negocios. A avaliagdo de cendrios
e o estudo sobre as possibilidades
de oferecer novas coberturas, pro-
dutos e servigos sdo permanentes,
por exemplo, na SulAmérica. “A
companhia se mantém atenta as
movimenta¢des do mercado e
tem interesse em inovar constan-
temente para atender as necessi-
dades dos consumidores”, afirma
Gabriel Portella, presidente da
empresa.

A Tokio Marine também atua
nesse sentido. A estratégia de ser
uma companhia multilinhas ¢ o
que de fato sustenta o crescimen-
to, segundo seu presidente, José
Adalberto Ferrara. “Lancamos um

g
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conjunto de produtos adequados
ao momento de forte desacele-
racdo econdmica, como o Tokio
Marine Auto Roubo + Rastreador,
mais acessivel no atual contexto
econdmico, com custo até 50%
inferior ao dos demais produtos”.
Ferrara também destaca o langa-
mento do seguro Responsabilida-
de Civil Executivos D&O - Direc-
tor & Office, que visa proteger o
patrimonio pessoal de administra-
dores e diretores de empresas, € o
Tokio Agro Safra. “Temos no radar
a ideia de estudar o lancamento de
seguro contra crimes cibernéticos
e impulsionar a experiéncia que ja
temos nesse produto em outros
pafses”, afirma.

A inovagdo esta presente ainda
no Grupo Segurador Banco do
Brasil e Mapfre, cujo portfdlio

estd em constante atualizagdo. “A
inovacdo € parte da nossa estra-
tégia de negdcio e estrutura, por
meio de uma geréncia dedicada
exclusivamente ao tema”, afirma
Gilberto Lourengo, diretor-geral
de Administragdo, Finangas e
Marketing da organizacdo. Ele
destaca o seguro Projeto Familia
Sempre Protegida, iniciativa que
contempla uma nova forma de
comercializar apdlice, em forma-
to gift card; apdlice para car sharing,
na qual todo veiculo locado pelas
plataformas das startups Pegcar e
Parpe conta, automaticamente,
com o seguro automovel do Gru-
po Segurador Banco do Brasil e
Mapfre, com validade de acordo
com o periodo de aluguel do car-
ro; e o Automoével Seis Meses, que
tem validade semestral para atrair
clientes em busca de precos com-
petitivos diante do atual cenario
econdémico.

Residencial

Marco Antdénio Gongalves,
diretor-geral da Organizagao de
Vendas do Grupo Bradesco Se-
guros destaca o maior interesse
no ramo de seguros residenciais
e 0s servi¢os ofertados na moda-
lidade. Segundo o executivo, até
bem pouco tempo, as pessoas
davam muito mais atencio ao
seguro de automével, por exem-
plo - que muitas vezes tinha va-
lor muito superior - do que ao
da residéncia. “Mas esse cendrio
estd mudando. O seguro residen-
cial teve grande impulso nos tl-
timos anos justamente porque o
brasileiro passou a ter a conscién-
cia da importancia de contar com
essa protecio no seu dia a dia. E
melhor prevenir, pois o custo de
reparagdo, em caso de sinistro, ¢
sempre elevado e pode compro-
meter planos futuros. O custo
de ter tranquilidade € totalmente
previsivel e pode fazer parte de
um planejamento financeiro das
familias”, recomenda.

Responsabilidade
no combate a fraudes

correta gestdo de riscos e a ado¢do de mecanismos de prevencgdo de

fraudes sdo essenciais para a sustentabilidade do sistema de seguros.
As fraudes ndo impactam s6 os negdcios das seguradoras, mas prejudicam
toda a sociedade, uma vez que implicam aumento do preco do seguro,
prejudicando o ingresso de consumidores. José Adalberto Ferrara, presi-
dente da Tokio Marine, explica a relacdo. “O conceito basico dos seguros
¢ o mutualismo, ou seja, os consumidores se cotizam para pagar a perda
ou o sinistro de outros segurados. Assim, o modelo operacional da Tokio
Marine inclui a detecgdo proativa de fraudes. Atendemos a questdes de
compliance e mantemos base de informagdes estatisticas que nos permite ver
as fraudes ocorridas no passado. Temos isso modelado para comparagio
com novos negdcios que serdo comercializados. Quando detectamos na fase
de aceitacao do risco que existe possibilidade de fraude, abrimos processo
de sindicancia”, afirma.

Gabriel Portella, presidente da SulAmérica, ressalta também que a cons-
cientizagdo dos usudrios ¢ fundamental para combater os desperdicios
e as fraudes que oneram todo o setor. Por isso, a companhia investe em
acdes para demonstrar como as boas praticas de utilizacdo dos planos e o
cumprimento das regras fazem a diferenca. “Em satide, uma das ac¢des ¢ o
‘Guia do uso Consciente’, portal que tem como objetivo explicar o papel
de cada individuo na manutengdo do sistema de satide privado. No espa-
¢o, € possivel esclarecer davidas sobre a melhor forma de utilizar a rede
de hospitais e consultérios”, explica. Além disso, a SulAmérica estimula
seus segurados a, sempre que identificarem possiveis fraudes, registrarem
dentincia nos canais da companbhia, resguardado o sigilo, ja que qualquer
irregularidade pode onerar a cadeia com possiveis reflexos no prego do
seguros — definido com base nos custos da empresa.

O Grupo Bradesco Seguros também esta atento ao tema. “Estamos com-
prometidos em prevenir e combater, permanente e sistematicamente, a
lavagem de dinheiro, o financiamento ao terrorismo e a corrupg¢ao”, afirma
Randal Zanetti, presidente da seguradora. Além disso, o Grupo atua para
assegurar conformidade as leis e as normas editadas. “Da mesma forma,
mantém-se vigilante para desestimular, prevenir, detectar e combater ocor-
réncias que possam caracterizar indicios de cometimento de fraudes, assim
como minimizar riscos operacionais, regulatorios e reputacionais aos quais
possa estar sujeito caso venha a ser envolvido em tentativas de negdcios ou
praticas de fraudes”, acrescenta Zanetti.

Informacao

O Grupo Segurador Banco do Brasil e Mapfre mantém em sua Universi-
dade Corporativa a Escola de Cultura e Politicas Globais, cuja grade prevé
matérias como prevencdo a fraudes, controles internos e gestdo de riscos.
Adicionalmente, entre as informacao que trafegam e sdo armazenadas nas
estruturas de sistema do Grupo, as relacionadas aos clientes recebem os
maiores cuidados e investimentos. O diretor-geral de T1, Operagdes e Pos-
-Venda do Grupo, Mauricio Galian, revela que a companhia mantém area
para tratar do assunto e ha constante divulgagdo de praticas de seguranca
para os usudrios, por meio do correio interno, murais e e-learning. 7~
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Um portfélio completolde seguros para proteger vocé
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em até 6 vezes sem juros pequenas, médias e grandes empresas das entregas previstas em contratos
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A Tokio Marine possui solugdes para proteger seus negocios

e suas conquistas. Em cada seguro, vocé conta com o nosso toque de
qualidade e servigos, garantidos por uma equipe capacitada. Tudo para
oferecer um portfélio de seqguros cada vez melhor e mais completo.
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Setor esta conectado a conjuntura

Presidente da CNseg defende a relevancia do mercado
segurador para o desenvolvimento da sociedade

Ao afirmar que o seguro equivale a uma
politica econdmica importante de pro-
tegdo do valor agregado do Pafs, o presidente
da CNseg, Marcio Serda de Araujo Coriola-
no, exemplifica a contribui¢do, para a socie-
dade, do setor que representa. O executivo
entende que, assim como sofre os reflexos
do comportamento da economia, o mercado
segurador contribui para seu avan¢o — nio
apenas em relagdo a cifras, mas ao debater
questdes em voga, como governanga, refor-
ma previdencidria e sistema de satde.

De que maneira o mercado segurador é im-
pactado pela conjuntura econdomica, politica
e social? Hd um atrelamento?

Ha sim. Quando a economia sofre algum
percalgo, entra em recessao, o efeito associa-
do ¢ a queda do produto gerado pelas segu-
radoras, que passam a ter menor faturamento
e, consequentemente, menos capacidade de
contratagdo. No caso do Brasil, a retragio da
geracdo de emprego, além do elevado nivel
de desemprego, também impacta os seguros:
pessoas que estdo empregadas e deixam de
estar perdem o seguro-satde e partem para
o Sistema Unico de Satde (SUS). H4 ainda
a questdo da queda de renda. Ndo hd mais
reajuste por produtividade e a inflacdo esta
corroendo os saldrios, afetando as pessoas
fisicas que contratam seguros. Por outro la-
do, o produto passou a ter, recentemente,
importancia maior na vida dos brasileiros.
Exemplo sdo os populares PGBL e VGBL,
aplicagdes com caracteristicas de seguros,
com rendimentos superiores a outros ativos
financeiros, e os seguros-satide, motivados
pelo fato de a satde ser apontada em pes-
quisas entre as prioridades e como grande
motivo de preocupagdo. Ou seja, em mo-
mentos de maior risco, as pessoas procuram
se proteger e proteger seu patrimonio. Assim,
embora o setor seja bastante afetado pela
conjuntura econdmica, apresenta resiliéncia.

A que se deve o fato de o setor segurador ser
afetado mais positiva do que negativamente pe-
la conjuntura, em relacdo a outros mercados?

A percepgdo do seguro como instrumento de
prote¢do ndo ¢ homogénea. As empresas, que
tém operagdes robustas, sabem de sua impor-
tancia, pois se forem vitimas de um incéndio
ou quebra de uma pega, por exemplo, toda a
sua produgdo pode ser comprometida. Outro
exemplo € o seguro rural, que cresceu bastante,
até porque houve quebra de safra no Pais no
primeiro semestre. J4 entre as pessoas fisicas,
essa percepcdo ndo € tdo grande. O mais digno
de nota, no entanto, ¢ que os poderes (Execu-
tivo, Legislativo e Judicidrio) também nio tém
o entendimento da importancia do setor. Por-
que em perfodos como o que estamos vivendo,
qualquer perda patrimonial € ruim para o Pafs.
Entdo, € preciso que o governo ajude a incen-
tivar o seguro porque, do contrario, coloca em
risco a possibilidade de extingdo de algum tipo
de negdcio. Ele precisa entender que o seguro
equivale a uma politica econdmica importante
de protecdo do valor agregado do Pais. Outro
exemplo € o SUS, que jd ndo suporta sequer os
que estdo fora do sistema privado. O governo
pode, entdo, criar uma politica setorial mais ati-
va para flexibilizar produtos de satide, de forma
que sejam mais baratos para a populagdo.

O mercado segurador é caracterizado pela ca-
pacidade de entender e atender as demandas.
Nesse sentido, questoes como a necessidade de
eficiéncia na gestdo das empresas, colocadas no
centro da crise politica atual, estdo no radar?

Sim. Tanto que ontem (22/09) realizamos o
10° Semindrio Controles Internos & Com-
pliance. Estamos discutindo amplamente essa
questdo no mercado, e gragas a uma regulagao
muito restritiva que pesa sobre o seguro, talvez
sejamos o setor mais avan¢ado em termos de
governanga corporativa. Até porque, contribu-
imos muito com as discussdes acerca das nor-

mas reguladoras. Esse ¢, alids, o papel principal
da CNseg: interagir com o regulador, com o
Legislativo e com o Judicidrio para traduzir
melhor quais sdo as condi¢des técnicas do se-
tor para se adaptar a diferentes circunstancias.

E a maior longevidade dos brasileiros, como
interfere nos seguros de vida e saiide?

Duas perspectivas sdo colocadas nesse de-
bate. Uma ¢ que o governo e o Legislativo
ja perceberam que ndo dd mais para adiar
a reforma da previdéncia. Chegamos a um
momento dramadtico, também pelos varios
defeitos do sistema previdencidrio nacional.
Outra questdo € a da satide, em que 0s custos
estdo aumentando muito fortemente, ndo sé
pela longevidade, que coloca uma carga muito
grande sobre as estruturas hospitalares, mas
porque muitas iniciativas, ja diagnosticadas,
ndo estdo sendo adotadas. Exemplo ¢ a me-
lhoria da disciplina do mercado. Nosso siste-
ma de satde ¢ fundamentado principalmente
no consumo de itens — com excesso de exa-
mes, internacdo sem moderacio e adogao das
mais sofisticadas tecnologias — em detrimento
da sustentabilidade. “<#
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No radar,
a conscientizacao

O Programa de Educac¢do em Segu-
ros, lan¢ado no fim de julho pela CN-
seg, ¢ uma “obsessdo” para a entidade,
segundo seu presidente. Desdobrada
da mobilizagdo multissetorial que
compreende a Estratégia Nacional de
Educacio Financeira (Enef), a iniciativa
visa a aplicacdo, no triénio 2016-2019,
de 21 agdes de transformagdo — todas
alinhadas ao objetivo de conscientizar
a populagdo quanto a importancia do
planejamento financeiro para a pro-
tecdo do patrimonio. “Queremos es-
tender as acdes aos agentes publicos”,
diz Coriolano, para quem o governo
tem de entender a importancia do te-
ma; o Legislativo precisa estar ciente de
que ndo pode criar custos sistematicos
ao sistema; e o Judiciario deve ter em
mente que o excesso de intervengao
também onera a sociedade.

SEGUROS + SAUDE  ODONTO « AUTOMOVEL « VIDA
PREVIDENCIA « INVESTIMENTOS « CAPITALIZACAO

Ha 120 anos, a vida é imprevisivel e, acredite, isso & muito bom.

Para nos da SulAmérica, o mais importante é fazer com que nossos clientes aproveitem o melhor da
vida com toda a tranquilidade. Por isso, estamos sempre ao seu lado, com um completo portfolio de
produtos e servicos para que vocé possa contar com a protecao e o bem-estar que tanto procura.
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SulAmérica

120anos

PECA SULAMERICA PARA SEU CORRETOR.




