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AEGEA Relatorio Anual de Sustentabilidade 2018

Somos a Aegea Participacoes e Saneamento S.A., a maior empresa de
saneamento do segmento privado no Brasil em termos de economias atendidas’.
Operamos ativos por meio de concessoes plenas ou parciais e parcerias publico-
privadas (PPPs), em todo processo do ciclo integral da gua. # GRI102-1,102-2,102-7

O acesso das pessoas aos servicos de captacao, tratamento e abastecimento de

agua e de coleta e tratamento de esgoto € uma das condicoes fundamentais para o
desenvolvimento sustentavel dos municipios. Por isso, zelamos para que a agua limpa
percorra um caminho seguro a residéncias, comércios e indistrias e que o esgoto ndo
polua os rios e as demais fontes hidricas. Com oito anos de atuacao, ja estendemos esse
nosso propdsito para 49 municipios de 11 estados brasileiros. @ GRI102-2,102-4,102-6

Na condicao de companhia aberta com registro na Comissao de Valores
Mobiliarios (CVM), somos controlados pelo Grupo Equipav, que atua ha mais

de 50 anos no setor brasileiro de infraestrutura. Contamos ainda com outros
acionistas de reputacao incontestavel, como o International Finance Corporation
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(IFC), o Global Infrastructure Fund (GIF) e o GIC Private Limited. Também acessamos
financiamentos via mercados de capitais local e internacional, bancos comerciais
e de fomento e agéncias multilaterais. @ GRI102-5

A partir dessa estrutura e da compreensao de que cada cidade tem suas
particularidades - culturais, na relacdo com o poder publico e no formato de negocio a
ser desenvolvido -, atuamos com assertividade nos diferentes contextos geograficos.

Estamos ainda credenciados para enfrentar novos desafios, como ocorreu em 2018,
guando iniciamos operacao em Manaus (AM). A terceira capital brasileira que passa a
integrar o portfolio de negocios tem mais de 2,1 milhdes de habitantes? e representa um
importante passo para a expansao de nossas operacoes no territorio nacional. @ Gri102-10

1.Economia: imoével de uma dnica ocupacdo, ou subdivisdo de imével com ocupacdo independente das
demais, dotado de instalacdo privativa para o uso dos servicos de abastecimento de agua ou de coleta de
esgoto. De acordo com o nosso Nicleo de Inteligéncia de Mercado (NIM), detemos 33,4% de participacdo no
mercado privado brasileiro de saneamento. O cdlculo é baseado em metodologia de economias.

2.Segundo dados de 2017 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
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Uma, nova, marca,

Construimos uma nova marca a partir de nosso
proposito. O trabalho consistiu em identificar
nossa vocacdo com base no cruzamento dos
talentos internos e das necessidades da sociedade.
Como resultado, instituimos um manifesto que
comunica a nossa razdo de existir. A mesma
marca, com os mesmos valores, passou a compor
também a identidade de todas as concessionarias,
o que contribui para o fortalecimento de nossa
presenca em todo o Brasil.
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Hossos Talenios

MESTRES EM “BRASICIDADES”

A capacidade de aplicar nosso modelo de
atuacdo, com flexibilidade, ds diferentes
regibes em que atuamos.

ENGENHEIROS DA ORDEM

A habilidade de manter em funcionamento
um sistema que conecta pessoas d dgua
tratada e, depois, destina o esgoto de
maneira adequada.

EMBAIXADORES DA SAUDE

O principal objetivo das nossas operacdes:
levar saude para todos, inclusive para o
meio ambiente.

PROFISSIONAIS ALEM DA CONTA

O entendimento de que devemos
transcender as normas contratuais,
buscando um relacionamento préximo com
as comunidades atendidas.

AGENTES DA DIGNIDADE
A conducdo das nossas atividades com ética
e com vistas d promocdo da igualdade.
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Somos apaixonados pela agua.

Afinal, dela vivemos.

Ela nos traz o bem-estar enquanto alimenta cidades, reservas
ambientais e vidas melhores.

Por meio da agua, lutamos por vidas mais sauddveis e mais felizes.
Essa é a nossa real natureza.

Respeitamos a ordem do meio ambiente e os direitos das pessoas.
Por historias mais dignas,

por cidades mais sustentaveis,

por futuros mais azuis.

Porque sabemos o valor da agua limpa,

da dgua tratada,

da dgua que refresca,

da dgua que oxigena comunidades e nos engrandece.

Atento as diferencas,

nos moldamos aos muitos Brasis.

Compreendemos a beleza de cada fonte,

de cada cidade,

em cada canto do nosso Pais.

Por isso vamos além do que se espera.

Buscamos trazer qualidade de vida para familias,
restabelecendo a alianca pura

do homem com o meio que o cerca

e reconstruindo a vida como ela deve ser.

Avida da agua e das pessoas.

Porque a nossa natureza

é saber que trabalhamos,

de sol a sol,

para vidas mais plenas de cidadania.
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MISSAO, VISAO

e "Valores

@ GrI102-16

Missao

Empresariar solucdes de saneamento com exceléncia
e seguranca empresarial, contribuindo para a melhoria
da qualidade de vida dos publicos atendidos.

Visao

Ser reconhecida como a melhor companhia na
viabilizacdo e gestao de negocios de saneamento

no Brasil e referéncia mundial.

Valores

Acessibilidade, Austeridade, Colaboracao, Evolucao
Continua, Responsabilidade Social, Transparéncia.
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PRINCIPAIS
%

& GrI102-7

2018 2017 2016 2015
Municipios atendidos 49 48 47 43
Populacao servida (milhoes) 77 55 46 3,5
Economias de agua e esgoto (mil) 27342 21682 1.486,0 1.365,5
Economias de agua 1.678,0 12323 965,6 788,8
Economias de esgoto 1.056,2 935,8 620,4 576,7
Volume faturado de agua e esgoto (milhdes de m?3) 3761 2851 22372 2039
Volume faturado de agua 248,8 178,5 144,8 129,7
Volume faturado de esgoto 127,3 106,6 78,4 74,2
Indicadores financeiros
Ratings Escala Nacional “AA (bra)” pela Fitch Ratings e “AA (bra)” “AA (bra)” “AA (bra)”

“Aaa.br” pela Moody's
Ratings Escala Global “BB” pela Fitch Ratings e “Bal”  “BB” pela Fitch Ratings e “Ba2” - -
pela Moody's pela Moody's
Receita operacional liquida® (R$ milhoes) 1.731,6 1.343,3 992,4 7951
EBITDA (R$ milhoes) 8101 675,1 462,5 402,6
Margem EBITDA (%) 46,8 50,3 46,6 50,6
MENSAGEM DO ESTRATEGIA ) ) )
MENSAGEM CONSELHO DE E MODELO GOVERNANCA GESTAO DESEMPENHO ~ DESEMPENHO DESEMPENHO SOBRE ESTE SUMARIO DE INFORMACOES
DADIRETORIA  ADMINISTRACAO DE GESTAO CORPORATIVA  DERISCOS ~ OPERACIONAL FINANCEIRO SOCIOAMBIENTAL RELATORIO ANEXOGRI  CONTEUDO GRI CORPORATIVAS
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PREMIOS E
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EXECUTIVOS DE VALOR

Pelo quarto ano consecutivo, Hamilton Amadeo,
nosso CEQ, foi considerado o Executivo do Ano pelo
Valor Economico.

VALOR 1000
Figuramos entre as maiores empresas do Brasil,
segundo o Valor Economico.

VALOR INOVACAO
Fomos listados, pelo Valor Economico, entre as cinco
empresas mais inovadoras no setor Servicos.

SIM A IGUALDADE RACIAL

Concedido pelo Instituto Identidades do Brasil (ID_
BR), fomos reconhecidos devido ao nosso empenho
no ambito do nosso programa Respeito Da o Tom

(ver pagina 50).
MENSAGEMDO  ESTRATEGIA
MENSAGEM CONSELHO DE E MODELO
IDENTIDADE  DADIRETORIA  ADMINISTRACAO ~ DE GESTAO

GOVERNANCA
CORPORATIVA

SELO MUNICIPAL DE DIREITOS

HUMANOS E DIVERSIDADE

Também por causa das praticas voltadas ao combate
da desigualdade étnico-racial, no ambito do nosso
programa Respeito Da o Tom, fomos condecorados
pela Secretaria Municipal de Direitos Humanos e
Cidadania, da Prefeitura de Sao Paulo.

EMPRESAS QUE MELHOR SE

COMUNICAM COM JORNALISTAS

Promovido pela revista Negocios da Comunicacao,
fomos referenciados na categoria Saneamento.

GUIA EXAME DE SUSTENTABILIDADE

Fomos reconhecidos como a empresa sustentavel
do ano no setor de infraestrutura na tradicional
publicacdo da Revista Exame.

EMPRESAS MAIS

Figuramos no ranking, idealizado pelo jornal
O Estado de S. Paulo, das 100 empresas que
mais movimentam a economia no Brasil.
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DERISCOS  OPERACIONAL
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O GRrI102-14

O ano de 2018 foi marcado por importantes eventos que
reforcam nossa trajetoria de crescimento. Iniciamos operacao em
Manaus (AM), estendendo nosso compromisso com a exceléncia
nos servicos prestados para mais 2,1 milhes de brasileiros.

Com a aquisicao, passamos a atender 7,7 milhdes de pessoas

em 49 municipios.

A principal meta na capital amazonense € atingir a coleta e

o tratamento de 80% do esgoto até 2030. Nesse sentido,
investimos R$ 70 milhdes na construcao de mais de 40
quilometros de redes coletoras e na inauguracao da Estacao de
Tratamento de Esgoto Timbiras (ETE Timbiras), uma das maiores
da Regiao Norte do Pais. Adicionalmente, logo no inicio das
atividades, envolvemos mais de 350 profissionais no programa
Vem com a Gente, que consiste no atendimento itinerante para
facilitar o acesso da populacao aos servicos.

Destaco ainda o amadurecimento da operacao de Teresina (PI),
que completou em 2018 um ano sob a nossa administracao

e cujos indicadores de performance estao evoluindo de forma
satisfatoria. O Diretor-Executivo da concessionaria & um ex-
trainee, formado na primeira edicdo do nosso programa.

Outro marco significativo foi a revisao de nossas praticas de
governanca corporativa. Em resposta ao diagnostico concluido
em 2017, empreendemos melhorias com vistas a nos posicionar
ETO R I A no mesmo patamar exigido pelo Novo Mercado da B3, segmento
de empresas que seguem os mais rigidos padroes. Nesse sentido,
deixei a Presidencia do Conselho de Administracao para me

dedicar exclusivamente a Presidéncia da Aegea. Trata-se de uma
evolucao natural, condizente com o nosso crescimento.
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Seguiremos orientados pelos mesmos principios com os
quais conduzimos os negocios desde o inicio da nossa
historia. Os 6rgaos internos de compliance e as politicas de
integridade ja estdo institucionalizados. Como consequéncia,
em 2018 celebramos a conquista da NBR ISO 37001, que
certifica a efetividade das praticas antissuborno adotadas.

E essa conduta integra que exigimos de nossos
colaboradores e parceiros de negocio - que cumpriram
intensa agenda de treinamentos no decorrer do ano.

Como efeito do trabalho empreendido em 2018,
registramos receita liquida de R$ 1,7 bilhdo, 28,9% maior
em relacdo a de 2017. A geracdo de caixa medida pelo
lucro antes de juros, depreciacdo e amortizacao (EBITDA),
na mesma base de comparacao, cresceu 20,0% e alcancou
R$ 810,1 milhdes. Considerando os desafios impostos no
periodo - sobretudo pela mudanca tarifaria em Aguas
Guariroba e para a qual foi enderecado reequilibrio -, os
resultados foram positivos e retratam a resiliéncia do nosso
modelo de negocios.

A confianca depositada pelos investidores foi evidenciada
pelo aumento do capital social mediante aporte de R$ 550
milhoes, montante que visa reforcar a nossa estrutura de
capital, especialmente em funcao da recente aquisicao

de ativos em Manaus (AM). Também realizamos a terceira
emissao de debéntures no valor de R$ 600 milhdes.

O aporte e a captacao antecipam a constituicao
de nossas reservas de liquidez.

Somos signatarios do Pacto Global da Organizacao das
Nacoes Unidas (ONU) e membro do Comité Brasileiro

do Pacto Global (CBPG). Nessa condicao, temos colaborado
efusivamente para o progresso da iniciativa no Brasil,
sobretudo para o alcance das metas do sexto

Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

O que nos motiva € o nosso proposito: “Nossa natureza
movimenta a vida”. Esse € o estimulo para promovermos
cada vez mais salde, desenvolvimento social e servicos de
qualidade para os milhares de lares que atendemos. Com
base nisso, construimos nossa nova marca, que passou a
compor também a identidade de todas as concessionarias,
fortalecendo a nossa presenca em todo o Brasil.

Queremos repetir em outras localidades o feito que
celebramos em Piracicaba (SP), onde a universalizacao

dos servicos de coleta e tratamento de esgoto ja € realidade.
Em 2018, o municipio figurou na primeira posicao no
Ranking do Saneamento Basico das 100 maiores cidades
brasileiras, produzido pelo Instituto Trata Brasil - motivo

de orgulho e incentivo para continuarmos trabalhando.

Hamilton Amadeo
Presidente da Aegea
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% i : . . A Aegea busca se firmar como referéncia em transparéncia e
. integridade. Nesse sentido, consolidou, ao longo de 2018, praticas

de governanca corporativa demandadas pelos mercados financeiros
nacional e do exterior, em linha com irrefutaveis modelos.

O fato mais significativo foi a separacao das presidéncias da
Diretoria-Executiva e do Conselho de Administracao, de modo que
o Gltimo passasse a atuar com mais autonomia. Hamilton Amadeo,
gue ocupava os dois cargos, passou a se dedicar exclusivamente

a Diretoria-Executiva e, em Assembleia Geral de Acionistas, foi
eleita a nova composicao do Conselho de Administracdo, com
nove membros - dos quais oito sao independentes, de acordo
com os critérios do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
(IBGCQ). Outro aspecto importante na alteracao da estrutura foi a
definicao de uma secretaria de governanca corporativa, cuja funcao
é intermediar as relacoes entre o Conselho de Administracao

e a alta administracdo da Companhia.

A fim de sustentar seu crescimento, também foram revistos
e fortalecidos os escopos dos comités que assessoram a gestao
do Conselho. Como resultado, o entao Comité de Avaliacao
de Projetos passou a abarcar temas referentes a financas. Isso
porque entendemos que a sinergia entre financas e avaliacao
de projetos € um catalizador importante de tomadas de decisoes.
Com a supressao de financas, o Comité de Auditoria, Riscos e
D N S E L H O Financas, que ja tratava de integridade em seu escopo, passou

O C O a ser chamado de Comité de Auditoria, Riscos e Integridade, e

Lot a contar com uma agenda mais focada e robusta, o que reforca

D E A D M I N I ST RACAO a manutencao de rigidos padrdes de controle, que vao além da
o conformidade legal e abrangem, sobretudo, a garantia dos valores
éticos em todas as atividades, orientando os relacionamentos
estabelecidos com as partes interessadas.

MENSAGEM DO ESTRATEGIA
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A conquista da certificacdo NBR ISO 37001 - Sistema de
Gestao Antissuborno - referenda o compromisso com o tema
e evidencia o amadurecimento da Geréncia de Integridade,
instituida em 2017 como evolucao de trabalhos empreendidos
internamente desde a criacdo da Aegea, em 2010.

Ja como reflexo da confianca dos investidores na integridade
do modelo de negocios, foram aportados R$ 550 milhdes -
montante que reforca a estrutura financeira, especialmente em
razao da aquisicao dos ativos para a operacao em Manaus (AM).

Alias, com a inclusdo de Aguas de Manaus ao portfolio de
negocios, a Aegea assume a condicao de maior empresa

do setor privado de saneamento em economias atendidas -
posicao que retrata o resultado de um trabalho responsavel,
conduzido com qualidade, eficiéncia e integridade.

O crescimento da Companhia continuara a ser orientado
por expansao da rede nas localidades de atuacao e
conquista de contratos de concessdes ou subconcessdes
(plenas ou parciais) ou ainda parcerias publico-privadas
(PPPs). O objetivo € garantir retorno positivo para os
investidores e reforcar a contribuicao para a universalizacao
dos servicos de saneamento no Brasil.

Santiago Crespo
Presidente do Conselho de Administracao
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Mais do que prestar servicos de abastecimento de agua

e coleta de esgoto, promovemos salde e desenvolvimento
sustentavel. Ao longo dos ultimos oito anos, temos atuado
para otimizar o portfolio de ativos, diminuir a nossa
exposicao aos riscos e aumentar o retorno aos investidores.
Como reflexo, crescemos por meio da expansao da rede nas
localidades onde ja atuamos, pela conquista de contratos

de concessoes ou subconcessoes plenas ou parciais ou
parcerias publico-privadas (PPPs).

O conhecimento adquirido no decorrer de nossa trajetoria € o
gue nos ajudou a realizar investimentos bem-sucedidos, como
o que fizemos em Aguas Guariroba, responsavel pelos servicos
de agua e esgoto em Campo Grande (MS). Desde a aquisicao
desse ativo, em 2006, reduzimos as perdas na distribuicao

de agua, de 55,9% para 19,6% - um dos menores indices de
perdas no Brasil. Também ampliamos a cobertura de esgoto
no municipio, de 27,1% para 80,0%, no mesmo periodo.

Bons resultados assim sao replicados em outras localidades

do Pais, como reflexo do nosso foco em eficiéncia operacional

e qualidade dos servicos. Como exemplo, destacam-se:

« reducado do indice de perdas na distribuicao de agua pela
Prolagos (de 56,8%, em 2007, para 28,5% em 2018), o que
é fundamental para fomentar o turismo nos municipios de
Cabo Frio, Armacao dos Buzios, Iguaba Grande, Arraial do
Cabo e Sao Pedro da Aldeia, no Estado do Rio de Janeiro,
sobretudo durante a alta temporada, quando ha aumento
significativo da populacao a ser atendida;
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« recuperacao, também pela Prolagos, da Lagoa de
Araruama, com retorno das atividades de pesca, turismo
e esporte. Trata-se da maior lagoa hipersalina do mundo,
cujo ecossistema ja foi considerado ameacado em 2000;

» universalizacao dos servicos de coleta e tratamento de esgoto
nos municipios de Piracicaba (SP) e Matao (SP), pelas nossas
concessionarias Mirante e Aguas de Matao, respectivamente; e

« universalizacao dos servicos de tratamento de agua em
Timon, a primeira cidade do Maranhao com esse feito.

Com vistas ao crescimento e a fim de melhor transparecer
nossa estratégia em alocacao de capital, implementamos,
em 2018, um novo modelo de gestao de investimentos.
Assim, os aportes necessarios as concessionarias para os
proximos anos passaram a ser identificados, classificados
e priorizados por meio de um processo organizado, que
integra uma equipe multidisciplinar com representantes
de cada regiao em que atuamos. Posteriormente, os
investimentos a serem realizados sao submetidos a
aprovacao do Conselho de Administracao.

Como resultado, incrementamos, com rigor e disciplina,
a analise de investimentos, ja que os projetos passam a
competir entre si por um volume limitado de recursos;
transparecemos os critérios de aprovacao de acordo com
a natureza de cada projeto; e promovemos uma visao
sistémica das operacoes para os gestores.
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O novo modelo de gestao de investimentos reforca a nossa disciplina de capital,
com manutencao da solidez financeira e dos fundamentos de crédito. Nesse
sentido, para financiar os desembolsos de capital, diversificamos as fontes

de financiamento, com utilizacdo de linhas de crédito do Banco Nacional

de Desenvolvimento Economico e Social (BNDES) e da Caixa Economica
Federal especificas para o setor de saneamento; financiamentos com agéncias
multilaterais e bancos comerciais; amplo acesso ao mercado de capitais, por
meio de emissdes de debéntures no mercado local e Bonds no mercado externo;
e aportes de capital dos acionistas. Além disso, nossa estratégia financeira é
ancorada pela manutencado da alavancagem financeira, com divida liquida/
EBITDA abaixo de 3,5 vezes e hedge de 100% das captacdes em moeda
estrangeira, evitando assim exposicdo dos nossos resultados a variacdo cambial.

Como consequéncia da solidez das estratégias operacionais e financeiras, seguimos
a nossa trajetoria de crescimento, com sucessivas elevacoes de rating de crédito:

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fitch Escala Nacional A(bra) A+(bra) A+(bra) A+(bra) AA-(bra) AA(bra) AA(bra)

Ratings

Escala Global BB BB
Moody’s  Escala Nacional Aaa.br
Escala Global Bal
MENSAGEM DO ESTRATEGIA
MENSAGEM CONSELHO DE E MODELO GOVERNANCA GESTAO
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Investimos para gerir e fortalecer ativos intangiveis que incrementam nossa estratégia, impulsionam
as operacoes e contribuem para a geracdo de valor compartilhado. Entre eles, destacam-se:

CONFIANCA DOS
INVESTIDORES

CULTURA
ORGANIZACIONAL

LICENCA SOCIAL
PARA OPERAR

€ 0 que nos permite acessar
diferentes fontes de
financiamento de longo prazo:
bancos publicos brasileiros,
agencias multilaterais nacionais
e internacionais, bancos de
desenvolvimento, bancos
comerciais e mercados de
capitais local e internacional.

MODELO

reflete a nossa vocacao,
identificada a partir do
cruzamento entre 0s NOSSOS
talentos e as necessidades

do mundo (ver pagina 5).

Os principios que regem
nossa cultura sao difundidos
em programas de treinamento
e capacitacao.

€ a permissao para atuarmos
em um territério e a confianca
atribuida a nos pela sociedade.
O ativo é gerido pela Geréncia
de Responsabilidade Social

em sinergia com todas as
concessionarias (ver pagina 56).

Aderentes aos principios do International Integrated Reporting Council

(IRC), desenvolvemos a representacao do nosso modelo de negocios.

O trabalho contou com o envolvimento da Diretoria-Executiva,

além de analises de documentos institucionais e de estudos sobre

megatendéncias.
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M D E L CONTEXTO + Novos entrantes
« Plano Nacional de Saneamento Basico
EXTERNO « Crescimento da populacao brasileira

« Urbanizacao acelerada
« Aceleracao das mudancas tecnologicas
« Novas oportunidades de negocios

DE NEGOCIOS

+ Cenario econémico com impacto na inadimpléncia

- Mudancas climaticas e escassez de recursos

+ Aumento da demanda por servicos de saneamento

+ Potencial do Brasil de atrair investimentos
estrangeiros

Vantagens
competitivas
e sistemas da

informacdo e do
conhecimento

Prédios, unidades
de atendimento e
estrutura operacional

Participacao setorial, gestao
da cadeia de suprimentos,
politica de comunicacao
com investidor, gestdo da
integridade e programas de
responsabilidades sociais

Academia Aegea, Canal de Etica,
Politica de Cargos e Salarios,
Programa de Trainee, Sou mais
lider e gestao de Environmental,
Health and Safety (EHS)

I | ‘ ':'\
.. N 0.
0"\\:’
il .0\.0
—-— &y
/

P b

Gestao de residuos, gestao
de recursos hidricos
e gerenciamento
de energia elétrica

Investimentos,
receitas
liquidas e

empréstimos ®

CAPITAL
INTELECTUAL

-
on S

e _
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OS RECURSOS
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CAPITAL ©
MANUFATURADO y
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U Populaca Financiadores
’ o;égrgcl:ao e investidores
Decisores . @
CAPITAL -Valores publicos
FINANCEIRO O ([ +Codigo de Etica
Imprensa 4 i .Governanca Corporativa Fornecedores
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CAPITAL Estratégia de
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biodiversidade Publicos de € processos e gestio da financeiros e Politica
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SUMARIO DE
CONTEUDO GRI

CRIACAO DE VALOR
PARA OS STAKEHOLDERS

« Aumento do indice de
Desenvolvimento Humano (IDH)

« Diminuicdo do absenteismo escolar

« Desenvolvimento do turismo local

« Valorizacdo das habitacGes
« Melhor solucdo em infraestruturas
de saneamento

+ Desenvolvimento do comércio local

+ Geracao de emprego e renda

+ Reducdo dos gastos com salde publica
+ Remuneracéo de capital de terceiros

+ Gestdo sustentavel do portfélio de ativos

+ Melhora na qualidade
da satde da populacao

« Oportunidade de desenvolvimento
de carreira e capacitacao profissional

« Parcerias para
desenvolvimento
de tecnologias

+ Melhora da qualidade dos rios

« Agua e esgoto tratados em casas,
escolas, hospitais e demais
estabelecimentos

INFORMACOES
CORPORATIVAS
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POLITICA DE

@ GRrI1103-2,103-3

Conduzimos nossas atividades em
conformidade com a legislacao e as melhores
praticas do mercado com vistas a eficiéncia
(operacional e economica) e em respeito as
pessoas e ao meio ambiente. Isso porque
entendemos as contribuicdes do nosso
trabalho para a satde das populacoes atendidas
e para o desenvolvimento (social, ambiental

o o PILAR ECONOMICO PILAR AMBIENTAL PILAR SOCIAL

e economico) das regides onde operamos. o - o ~ ~ ~
« Criacdo de valor em todos os « Prevencdo da poluicdo e acées « Prevencdo de lesées e doencas dos

) o elos de nossa cadeia. de protecdo ao meio ambiente. colaboradores por meio da gestdo de

Assim, para despertar e manter essa consciencia « Melhoria continua e - Gestdo dos aspectos e impactos perigos e andlise de riscos.

em nosso time, instituimos a Politica de sustentavel dos processos. associados ds nossas atividades. - Melhoria continua do desempenho em

Sustentabilidade, que define as seguintes « Busca constante por solucoes » Busca continua pela eficiencia Saude e Seguranca no Trabalho.

diretrizes estratégicas: inovadoras. energética. - Comportamento ético e transparente na
- Transparéncia e - Utilizacdo sustentavel dos recursos relacdo com as partes interessadas.

) o responsabilidade na naturais, em especial da dgua. « Desenvolvimento humano das

Para garantir que essas diretrizes . - ) < T - . .

_ __ o divulgacdo de informacées. » Minimizacdo de perdas, reducdo de comunidades com as quais atuamos.
permeiem objetivos estratégicos e processos geracdo de residuos e redso da agua. « Promocdo dos direitos humanos:
operacionais, sdo conduzidas, com supervisao » Melhoria continua do combate d corrupcdo, ao trabalho
da Diretoria-Executiva, avaliacdes criticas a desempenho ambiental. infantil, aos assédios moral e sexual e
fim de orientar para a melhoria continua do ao trabalho forcado ou compulsorio.

« Respeito d diversidade e prevencdo de

nosso Sistema de Gestao de Qualidade, Meio =& PIEVERE
todas as formas de discriminacdo.

Ambiente, Seguranca e Satde no Trabalho
e Responsabilidade Social.
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INTELIGENCIA

O an/aw‘/&*mm R
bcmnosa0n 2.314.375

PERDAS COMERCIAIS

3.471.562

PERDAS FiSICAS

Segundo levantamento do Instituto Trata Brasil , o Pais ndo s6
encontra dificuldades para reduzir as perdas de agua como vem
apresentando agravamento da situacdo. Os dados do Sistema
Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS), na versao mais
recente até a publicacdo do estudo (SNIS 2016), evidenciam que

os indices de perdas de faturamento total e na distribuicao foram,
respectivamente, de 38,53% e 38,05%, valores mais elevados na
comparacao com os cinco anos anteriores (37,92% e 36,94%).

-

BALANCO HIDRICO

AGUA FATURADA

’

BRASIL (SNIS 2016)

EM1.000 M3

AGUA NAO FATURADA
Estima-se, assim, que o volume total de agua nao faturada no
Brasil seja o equivalente a quase 7 mil piscinas olimpicas de
agua potavel perdidas diariamente, com impacto monetario*
superior a R$ 10 bilhdes ao ano.

@ VOLUME DE SERVICOS
Frente a esse cenario, investimos continuamente em ©<> 5 9 3 1 2 7 @Q
| |

tecnologias para a melhoria dos indicadores de eficiéncia

operaci0| al. Em Can 1pO Grande (MS), por exe IlplO, um sistema r l
U ) |
Ll

de monitoramento permite que os técnicos do Centro de

Controle Operacional (CCO) da Aguas Guariroba acompanhem, m CONSUMO FATURADO MEDIDO
em tempo real, qualquer alteracao na rede de distribuicao de IO - —
agua. A tecnologia esta sendo paulatinamente instalada nos L CONSUMO
CCOs das demais concessionarias. —  AUTORIZADO
*As varidveis financeiras foram deflacionadas pelo IPCA, de maneira F FATURADO CONSUMO FATURADO NAO MEDIDO

que os valores expressos pelo Trata Brasil sdo valores médios de 2016.
i% Perdas de Agua - Desafios para Disponibilidade Hidrica e Avanco

da Eficiencia do Saneamento Basico (2018), disponivel aqui

MENSAGEM DO ESTRATEGIA
MENSAGEM CONSELHO DE E MODELO GOVERNANCA GESTAO DESEMPENHO DESEMPENHO DESEMPENHO SOBRE ESTE SUMARIO DE INFORMACOES
IDENTIDADE DA DIRETORIA ADMINISTRACAO DE GESTAO CORPORATIVA DE RISCOS OPERACIONAL FINANCEIRO SOCIOAMBIENTAL RELATORIO ANEXO GRI CONTEUDO GRI CORPORATIVAS


http://www.tratabrasil.org.br/images/estudos/itb/perdas-2018/estudo-completo.pdf

AEGEA Relatorio Anual de Sustentabilidade 2018

IDENTIDADE

MENSAGEM
DA DIRETORIA

MENSAGEM DO
CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

ESTRATEGIA
E MODELO
DE GESTAO

GOVERNANCA
CORPORATIVA

Entre outras inovacoes, destacam-se o
georreferenciamento, que mostra dados geograficos dos
locais onde estdo os consumidores; o sensoriamento
remoto e controle estatistico, para detectar com agilidade
qualquer anomalia na vazao; e a modelagem hidraulica das
redes, a fim de reduzir os possiveis vazamentos.

Em 2018, passamos a empreender o projeto Infra Inteligente,
que esta nos levando a um novo patamar na gestao de
ativos. A iniciativa foi desenvolvida a partir do Building
Information Model (BIM), que significa Modelo da Informacao
da Construcdo. Trata-se de um programa de modelagem que
reline as informacoes geradas durante todo o ciclo de vida de
um projeto ou de uma operacao. O BIM armazena os dados
e permite o gerenciamento virtual, fornecendo visualizacao
tridimensional, cruzamento, analise e comparacao de dados,
e simulacdo de varias possibilidades.

Ja aplicado no inicio das atividades da concessao em Manaus
(AM), o recurso possibilitou visao da operacao futura das
instalacoes para a maior assertividade no planejamento,

na otimizacdo de cenarios operacionais e na eficiéncia
energética. De modo geral, o projeto reduz em até 85%

a possibilidade de erros ainda na fase de desenho.

GESTAO
DE RISCOS

DESEMPENHO
OPERACIONAL

DESEMPENHO
FINANCEIRO

DESEMPENHO
SOCIOAMBIENTAL
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Também buscamos o que ha de mais moderno em
processos e tecnologia para incrementar a qualidade na
prestacao de servicos, o uso eficiente dos recursos e a
seguranca dos nossos colaboradores. Em 2018, adquirimos
21 valetadeiras para as nossas concessionarias. Os
equipamentos foram projetados para abrir valas estreitas e
profundas de até 1,8 metro, de forma rapida e precisa - o
que nos permite triplicar a produtividade em relacdo a uma
retroescavadeira comumente utilizada. Como a largura da
abertura da vala é reduzida, o volume escavado, de reaterro
e compactacao, representa 50% do volume do método
convencional, reduzindo o impacto para o meio ambiente
com obras ainda mais limpas e organizadas, além de mais
ageis e eficientes. O emprego dessa tecnologia no setor de
saneamento brasileiro é totalmente novo e disruptivo.

Com o entendimento de que a inovacao decorre do
aculturamento do publico interno, realizamos, pelo segundo
ano consecutivo, o Prémio Eficiéncia e Tecnologia Aegea.

O objetivo é reconhecer e incentivar a criatividade dos
colaboradores, além de identificar projetos que tenham
alcancado bons resultados praticos a serem replicados nos
diferentes niveis de administracao das redes em que operamos.

Registramos 58 projetos inscritos, avaliados pela Diretoria,
que considerou, entre outros fatores, a funcionalidade, a
clareza das informacoes, a possibilidade de replicacdo em
outras concessoes, o potencial de reducao de custos e
geracao de valor e a eficiéncia do processo.

INFORMACOES
CORPORATIVAS

SUMARIO DE
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RELATORIO ANEXO GRI



AEGEA Relatorio Anual de Sustentabilidade 2018

= PREMIO
E®SCIENCIA "g

1° lugar: Controlador Automatico, da
concessiondria Aguas Guariroba. O
sistema analisa os dados de telemetria
e projeta a demanda de consumo dos
usudrios nas horas seguintes. Assim, é
mais facil decidir a opcdo mais barata
para o fornecimento de agua. Na
concessiondria, a reducdo de energia
elétrica foi de 9% no quilowatt-hora.

2° lugar: Contagem e classificacdo de
veiculos com Machine Learning, da
concessiondria Prolagos. Consiste na
aplicacdo de técnicas de inteligéncia
artificial para contar e classificar os veiculos
que trafegam na regido. Isso nos da uma
previsdo da populacdo nas cidades e o que é
necessdrio prover de fornecimento de agua.

21

3°lugar: Customizacdo de carroceria

de caminhdo leve para manutencdo e
implantacdo, da concessiondria Aguas
Guariroba. Trata-se de um caminhdo
customizado capaz de transportar melhor o
material de trabalho usado nos servicos de
campo. Entre as vantagens, destacam-se a
reducdo do esforco repetitivo dos colaboradores
e 0 menor consumo de combustivel.
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A partir do diagnostico concluido em 2017, avancamos
significativamente em nossas praticas de governanca. O
principal marco foi a descentralizacdo das presidéncias da
Diretoria-Executiva e do Conselho de Administracao. Hamilton
Amadeo, que ocupava os dois cargos, passou a se dedicar
exclusivamente a Diretoria-Executiva. Ja o Conselho de
Administracdo passou a ser presidido por Santiago Crespo,

No Comité de Auditoria, Riscos e Integridade, a dedicacao
mais especializada e exclusiva é o principal ponto a se destacar.

Ao empreender essas mudancas, atingimos
voluntariamente, em relacao a composicao de Conselho
e comités, o mesmo nivel de governanca exigido pelo
Novo Mercado da B3, segmento destinado a negociacao

2017

2018

Comité de Auditoria,
Riscos e Financas

Comité de Auditoria,
Riscos e Integridade

Comitée de Avaliacao
de Projetos

Comité de Financas
e Avaliacdo de
Projetos

Comité de Gestao

Comité de Gestao

. . . . ~ - de Pessoas de Pessoas
que deixou o cargo de Diretor Comercial para assumir a nova de acoes de empresas que adotam praticas de governanca
posicao. O Conselho de Administracdo € ainda composto corporativa adicionais as exigidas pela legislacao brasileira. Comite de Comite de
S . R - Regulacao Regulacdo
por mais oito conselheiros com diversidade técnica e de
experiéncias - todos independentes, o que garante autonomia  Os regimentos internos de cada comité foram ainda
para as deliberacdes e visa mitigar conflitos de interesse. revisados ou reformulados, além da aprovacao de
um regimento interno especifico para o Conselho de
Outro avanco relevante no ano foi o fortalecimento e a Administracdo e da contratacao uma empresa especializada
reorganizacao dos quatro comités de assessoramento ao para realizar a avaliacdo colegiada do Conselho de
Conselho de Administracdo. O tema financas foi transferido Administracdo, dos comités e da secretaria de governanca.
para o Comité de Avaliacdo de Projetos, gerando mais sinergia
entre os temas de atuacdo do 6rgao de governanca.
MENSAGEM DO ESTRATEGIA
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pridicas de mm

- Auditoria interna;
- Programa de Integridade e Riscos
com reporte ao Comité de Auditoria;
- Conselho de administracdo com maioria
de membros independentes;
- Todos os comites coordenados por conselheiros independentes;
- Comité de Auditoria: composicdo por maioria de conselheiros
externos, especialistas nos temas tratados pela instancia;
- Profissional de governanca corporativa com dedicacdo exclusiva
ao tema e reporte ao Presidente do Conselho de Administracdo;
- Portal de Governanca Corporativa para eficiéncia
e seguranca das decisoes;
- Calendario anual das reuniées do Conselho
de Administracdo, com os temas pré-definidos;
- Aegea Day, evento anual de apresentacdo
de estratégia e resultados aos investidores;
- Teleconferencias com investidores apos divulgacoes
de resultados, em ingles e portugues; e
- Divulgacdo simultanea, em inglés e portugues,
de fatos relevantes.

MENSAGEM DO ESTRATEGIA

MENSAGEM CONSELHO DE E MODELO GOVERNANCA
IDENTIDADE DA DIRETORIA ADMINISTRACAO DE GESTAO CORPORATIVA

A estrutura da Diretoria-Executiva tamsbém foi revisada no ano para fazer frente ao nosso
crescimento. Em linha com o planejamento estratégico, foram fixadas trés Vice-Presidéncias
Regionais, de forma a agilizar os processos para tomadas de decisao, uma vez que
passamos a contar com executivos mais dedicados a gestao do dia a dia das concessoes.

As Vice-Presidéncias
Regionais compreendem
os seguintes estados
onde atuamos:

REGIONAL 1

Mato Grosso

Mato Grosso do Sul
Rondobnia

REGIONAL 2
Espirito Santo
Rio de Janeiro
Santa Catarina
Sdo Paulo

DESEMPENHO DESEMPENHO DESEMPENHO SOBRE ESTE SUMARIO DE
OPERACIONAL FINANCEIRO SOCIOAMBIENTAL RELATORIO ANEXO GRI CONTEUDO GRI

24

INFORMACOES
CORPORATIVAS



AEGEA Relatério Anual de Sustentabilidade 2018 25

COMPOSICAO ESTRUTURA

ePnanCa ..
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® Gri102-5,102-7 éGri102-18
Em 2018, o Conselho de Administracdo aprovou o aumento de Assembleia Geral Os mandatos sao de um ano, com permissao para
nosso capital social. Também foram aportados R$ 550 milhdes + Elege e destitui os membros do Conselho de reeleicao.
pelos acionistas minoritarios - com aumento da participacao Administracao, analisa as Demonstracdes Financeiras + Comité de Auditoria, Riscos e Integridade
acionaria do International Finance Corporation (IFC) e do Fundo e decide sobre a distribuicao de dividendos, além de « Comité de Financas e Avaliacao de Projetos
de Investimento em Participacoes (GIF) -, o que visa reforcar outras atribuicbes descritas no Estatuto Social. + Comité de Regulacao
nossa estrutura financeira, especialmente em razao da recente « Reunioes ordinarias no primeiro quadrimestre apos + Comité de Gestao de Pessoas
aquisicao dos ativos em Manaus (AM), em linha com o montante a conclusdo do exercicio e, extraordinariamente,
aprovado no Acordo de Acionistas, celebrado e divulgado ao sempre que demandada. Diretoria-Executiva
mercado no mesmo exercicio. + Responsavel pela administracao e pelo planejamento e
Conselho de Administracao desempenhos operacional e financeiro dos negécios.
O aumento de capital evidencia que nossos acionistas acreditam « Estabelece as diretrizes de gestao e elege e destitui « Composta por no minimo trés membros e no maximo
e confiam em nosso modelo de negocios. A ilustracao abaixo membros da Diretoria-Executiva. sete, com um Diretor-Presidente, um Diretor Financeiro
expoe o quadro acionario com os respectivos percentuais do « Composto por nove conselheiros, dos quais oito e de Relacoes com Investidores e os demais sem
capital total, representando a participacao de cada acionista. sdo independentes, de acordo com os critérios do designacao especifica.
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC). + Mandato de um ano, com possibilidade de reeleicao.
Equipav §cCicC g_*ﬁ @ IFC + Mandato de um ano, permitida a reeleicao.
Comités de assessoramento UE5
5874% 2756% 214% 656% Compostos de trés a cinco membros eleitos pelo
| | | | Conselho de Administracdo, em conformidade com AS COMPOSICOES DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO,
as regras para indicacao e eleicao previstas nos Acordos ~ DOS COMITES E DA DIRETORIA ESTAO DETALHADAS NO SITE
‘ de Acionistas. Os pareceres sao apenas indicativos, ou DE RELACOES COM INVESTIDORES, E MAIS INFORMACOES
ce seja, ndo sao vinculantes e nao proibem qualquer tipo SOBRE AS ATRIBUICOES DESSES ORGAOS ESTAO DISPOSTAS
Gegec de acdo ou decisao do Conselho de Administracao. EM NOSSO ESTATUTO SOCIAL. @ GRI 405-1
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GESTAO DA

@ GRrI103-2,103-3

Conquistamos em dezembro de 2018, a certificacdo NBR
ISO 37001- Sistemas de Gestao Antissuborno, que atesta
o amadurecimento da nossa Geréncia de Integridade,

AGENTES DA DIGNIDADE

instituida no ano anterior. No decorrer do exercicio,

as areas corporativas e as concessionarias ja haviam
passado por auditorias internas para aimplementacao de
melhorias com vistas a certificaco.

Entre os aprimoramentos, destacam-se a automatizacao
dos controles da agenda de relacionamento entre
nossos executivos e agentes publicos e a identificacao

de fornecedores de alto risco, que passaram a receber
treinamento on-line por meio da Academia Aegea.

Outro avanco importante foi a revisao do Codigo
de Conduta, a partir da qual foram elaboradas duas
versoes do documento: uma para os colaboradores
e outra para os parceiros de negocio. O objetivo &
comunicar, de forma mais direcionada, as diretrizes
gue devem nortear as atividades, a partir das quais
desdobram-se regras praticas, detalhadas em 18
politicas de integridade. @ GRI 102-16, 205-2, 412-1
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Uma agenda intensa de treinamentos foi cumprida ao Em 2018, os 6rgaos internos de compliance
longo de 2018 no escritorio corporativo e em nossas mantiveram-se envolvidos na averiguacao das
unidades - que incluiram materiais on-line e encontros acusacdes relacionadas a Operacao Sevandija
7(8 / m @ ];]f M presenciais. Assim, alcancamos a meta de treinar todos e a Operacao Lama Asfaltica. Até a publicacao
2; os nossos colaboradores em temas relacionados a ética, deste relatorio, ndo foi detectada evidéncia de
@ GRI102-16,205-2, 412-1 compliance, praticas antissuborno e respeito aos direitos irregularidade em quaisquer das investigacoes.
humanos. @ GRI205-2, 412-2 As informacoes referentes a esses procedimentos
- Cumprimento do Cédigo de Conduta investigatorios sao atualizadas e divulgadas
- Antissuborno e anticorrupcdo O principal foco dos treinamentos refere-se aos periodicamente em nossas Demonstracoes
- Relacionamento com o Poder Publico requisitos da NBR ISO 37001. O objetivo foi Financeiras e no Formulario de Referéncia, ambos
- Lavagem de dinheiro explicar ao publico interno os procedimentos em disponiveis no site de Relacoes com Investidores.

- Proibicdo de pagamento de facilitacdo
- Antitruste e relacGo com concorrente

- Assedios moral e sexual

- Conflito de interesses Gibi do Compliance, com exemplos de condutas
- Elaboracdo e gestdo de contratos relacionadas as atividades cotidianas. @ GRI205-2
- Relacdo com parceiros de negécio

- Brindes e hospitalidades

- Doacées, contribuicées e patrocinios
- Tratamento de informacdo

- Uso de bens da empresa

conformidade com a norma. Para facilitar essa
comunicacao, publicamos uma nova edicao do

As alegacdes e preocupacoes em relacao a atitudes que
violam o Codigo de Conduta e a legjslacdo brasileira sdo
recebidas pelo Canal de Etica, aberto a colaboradores,

- Registros contdbeis fornecedores, usuarios, servidores publicos e demais
- Canal de ética publicos de relacionamento. Os contatos sao registrados
- Consequencias e medidas disciplinares por empresa independente - o que garante anonimato

- Compliance com as leis e regulamentos . . -
P g do denunciante - e encaminhados para apuracao da

Geréncia de Integridade. @ GRI102-17
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Pilares de Alagie de
//’%rmm de Ir niegrid

POLITICAS DE COMPLIANCE
Procedimentos

« T «
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CZ) c PREVENIR DETECTAR CORRIGIR
O g os riscos iminentes ao as suspeitas com a as falhas detectadas
w = negocio e estabelecer finalidade de esclarecer e atitudes inadequadas
o ¢ politicas e os fatos de forma sdo corrigidas por
O o procedimentos. confidencial. meio de medida
O = disciplinar.
[a]
‘O
)

N

AUDITORIA

PARA SABER MAIS, ACESSE WWW.AEGEA.COM.BR/COMPLIANCE
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& GrI102-12

Subscrevemos voluntariamente iniciativas

externas relativas a promocao dos direitos humanos,
das condicoes dignas de trabalho, da ética e do
desenvolvimento sustentavel.

Em 2016, aderimos ao Pacto Global da Organizacao
das Nacoes Unidas (ONU), tendo, a partir do ano
seguinte, passado a integrar o Comité Brasileiro do
Pacto Global (CBPG), 6rgao de gestdo das atividades
da rede no Brasil.

Também somos signatarios dos Principios do

Equador, conjunto de diretrizes que contemplam
critérios socioambientais referenciados nos Padroes de
Desempenho sobre Sustentabilidade Socioambiental
da International Finance Corporation (IFC) e nas
Diretrizes de Meio Ambiente, Salde e Seguranca

do Grupo Banco Mundial.
DESEMPENHO DESEMPENHO SOBRE ESTE SUMARIO DE INFORMACOES
FINANCEIRO SOCIOAMBIENTAL ~ RELATORIO ~ ANEXOGRI  CONTEUDO GRI CORPORATIVAS
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@ GRI102-11,103-2,103-3

.15. .
3

e

Em 2018, demos cont{nuidadé arevisao do Hés_sso Mc_odelo‘ de

e
¥
e :;.

Em complemento, adotamos um Modelo de tg‘sté’i&fé."j“ e

Gestao de Riscos. O objetivo € desenvolver instrumentos e estresse de cenarios, por meio do qual avaliamosoimpacto =
processos de identificacdo, analise e tratamento de riscos que  financeiro dos riscos mais relevantes em um horizonte R §1 {
permitam a tomada de decisao com maior grau de certeza, de até cinco anos. Esse processo de gerenciamento dos ?3 :
contribuindo para mais transparéncia das informacoes, riscos prioritarios sera sistematizado ao longo de 2019, 'Lli }
aperfeicoamento das praticas de governanca corporativa e acompanhando os ciclos de revisao orcamentaria. '

para a preservacao e geracao de valor dos negocios.
As acoes preventivas sdo verificadas pela Auditoria Interna, &3

O trabalho contou com apoio de consultoria externa e que reporta os resultados mensalmente ao Comité de
envolvimento do Conselho de Administracdo, do Comité Auditoria, Riscos e Integridade, responsavel por garantir a
de Auditoria, Riscos e Integridade e da Diretoria-Executiva, disseminacao da cultura de gestao e prevencao de riscos,
e resultou primeiramente em um Painel de Riscos, com 11 além de recomendar acoes estratégicas e taticas que

categorias e 74 tipos ou formas de manifestacao. mitiguem, minimizem ou controlem as ocorréncias.
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PAINEL

de Kiscos

@ GRI1102-15,201-2

GESTAO DOS RISCOS PRINCIPAIS EXEMPLOS DE POSSIVEIS FORMAS DE MANIFESTACAO
EMPRESARIAIS CATEGORIAS
DE RISCO
Reputacionais Veiculacdo de noticias negativas sobre nossas operacoes e atitudes de colaboradores ou parceiros em
GESTAO MACRO GESTAO MICRO desacordo com o nosso Codigo de Conduta, entre outras.

HOLITSTICA INDIVIDUALIZADA Politico§,. . Alt.erac,()es em politicas fis~cais ou tribu‘Férias, restricoes legais ou~contratu.ais que impecam ouatrasemo
regulatérios, legais,  reajuste de tarifas; alteracdes unilaterais ao contrato de concessao ou Lei de Saneamento Basico; e difusdo
contratuais sobre a competéncia regulatoria que as concessionarias estejam sujeitas

- Foco estrategico - Foco operacional - - - . . i . -
Visdo int g[ dos ri Visé P dividual dos i de Execucdo Postergacao de realizacdo de receita e caixa por queda produtividade e/ou qualidade nas operacoes, entre outras.
- Visdo integral dos riscos - Visdo individual dos riscos — —
- Impacto amplo e relevante - Impacto especifico e limitado de Recursos Perda de colaboradores-chave para a concorréncia ou empresas de outros setores e caréncia de
- Afeta todos os processos - Voltado d identificacdo Humanos profissionais capacitados no mercado para o setor privado de saneamento, entre outras.
. onilee tmtamento,e de aumento dq Muda.nc;:as de banqe.iras tarifarias pela utilizacdo de fontes de energia mais caras que a hidrelétrica;
produtos e servicos controle de um determinado custo de energia e decisoes regulatorias que impactem o valor da tarifa entre outras.
tipo de risco Ambientais Auséncia de outorgas para captacoes de agua e lancamento de efluentes, contaminacao de fontes de
captacao, acidentes ambientais no transporte do lodo, rompimento de barragens de reservatorios com
agua poluida, lodo e/ou outros produtos contaminantes, alta pluviosidade, levando residuos as fontes de
captacao e forte estiagem, reduzindo a vazao dos mananciais e reservatorios, entre outras.
Aumento dos juros  \olatilidade de juros; e indices de inflacdo e cdmbio que passam causar aumento no pagamento de juros da divida
Tecnoldgicos Ataque cibernético aos sistemas da empresa; e rotina de monitoramento e guarda de arquivos (backup)
inadequada, entre outras.
) o Operacionais Aumento do custo de matéria-prima, contratacao de fornecedores em desacordo com as nossas politicas,
O trabalho tera continuidade em 2019, quando os queda da qualidade do fornecimento de servicos de obras e fraudes nas leituras de agua, entre outras.
processos serdo automatizados e os procedimentos Financeiros Aumento da inadimpléncia ou do volume de contas atrasadas e restricdes de acesso a fontes de
documentados em uma politica de gestao de riscos. financiamento, entre outras.

Novos Negocios Situacdo real dos ativos ndo correspondente ao descrito no edital/contrato de concessao; custos adicionais
nao programados relacionados ao processo de integracao; e aumento da concorréncia em novas licitacoes.

NANANANANANANNANNANNANNANANANANANANANANANANNANNANANANANANANANANANANANNANNANNANANNANANANANNANNNANNANNNANNANNANNNNNY

MAIS INFORMACOES ESTAO DISPONIVEIS EM NOSSO FORMULARIO DE REFERENCIA
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PANORAMA

£ N De acordo com o 23° Diagnosti en ou
Esgotos (SNIS-AE), documento publicado em 2019 pela
Secretaria Nacional de Saneamento (SNS) do Ministério

do Desenvolvimento Regional (MDR), cerca de 83,3% da
populacao brasileira € atendida por servicos publicos de
abastecimento de agua. Ou seja, aproximadamente 35
milhoes de brasileiros ndo tém acesso a esse servico basico.
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DE GESTAO
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MENSAGEM
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GOVERNANCA GESTAO

IDENTIDADE CORPORATIVA

DE RISCOS

> L B = /
O levantamento também divulgou o indice de perdas na '?“_;
distribuicao, que foi de 38,3% - resultante de vazamentos,
ligacSes irregulares ou falhas na medicao. Ja em relacdo

as redes coletoras de esgoto, apenas 60,2% da populacao

é atendida no Pais, sendo quase 100 milhoes de pessoas

Sem acesso a esse servico.

Os dados, referentes a 2017, consideram informacoes
de abastecimento de agua de 5.126 municipios (92,0%
do total de cidades do Brasil) e esgotamento sanitario
de 3.865 municipios (69,4% do total nacional).
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Sudeste Nordeste Norte

Sul

Centro-oeste

ID

Niveis de atendimento com agua e esgotos no Brasil, por regiao’

Populacdo atendida por Esgoto Populacdo atendida
rede de abastecimento tratado por rede de coleta
de dgua de esgotos

Fonte: 23° Diagnéstico dos Servicos de Agua e Esgotos (SNIS-AE).

MENSAGEM DO ESTRATEGIA
MENSAGEM CONSELHO DE E MODELO
ENTIDADE DA DIRETORIA ADMINISTRACAO DE GESTAO
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na distribuicdo
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ECONOMIAS™
%

Alcancamos 2,7 milhdes de economias totais servidas em 2018. O nimero de
domicilios atendidos com agua cresceu 36,2% na comparacao com o registrado em
2017 e totalizou 1,7 milhao. Ja em relacdo a coleta e ao tratamento de esgoto,

a elevacao foi de 12,9% - quase 1,1 milhdao de domicilios atendidos por nos.

Como efeito, o volume faturado total, que encerrou o ano em 376.079 mil m?,

também apresentou aumento no mesmo comparativo - crescimento de 31,9%,
sendo 39,4% em agua e 19,4% em esgoto.

ECONOMIAS ATIVAS

2018 2017
Agua 1.677.965 1232.347
Esgoto 1.056.215 935.814
Total 2734180 2168161

O volume faturado em 2018 foi impactado pelo Decreto Municipal n° 13.312 em Aguas
Guariroba, o qual reduziu em 50% a cobranca do volume da tarifa minima, que passou
de 10 m3 para 5 m?. Entretanto, em dezembro, foi assinado o Sétimo Termo Aditivo
referente ao contrato de concessao, que estabelece o reequilibrio economico-financeiro
decorrente da extincao da tarifa minima, com vigéncia a partir de janeiro de 2019.

*Economia: imoével de uma tnica ocupacdo, ou subdivisGo de imével com ocupacdo independente das demais,
dotado de instalacdo privativa para o uso dos servicos de abastecimento de dgua ou de coleta de esgoto.

DESEMPENHO DESEMPENHO DESEMPENHO SOBRE ESTE SUMARIO DE INFORMACOES
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@ GRI1102-10, 203-1

Os aumentos dos nimeros de domicilios atendidos
com agua e coleta e tratamento de esgoto estdo
associados a incorporacio, em 2018, de Aguas de
Manaus, responsavel pela prestacao dos servicos
em Manaus (AM). Com o acréscimo, nossa operacao
passou a abranger 49 cidades e 7,7 milhoes de
brasileiros atendidos.

A capital amazonense é a maior concessao privada
do Brasil em termos de populacao - mais de 2,1
milhGes de habitantes. Nosso compromisso é atingir
a coleta e tratamento de 80% do esgoto até 2030
- missdo importante, tendo em vista a necessidade
de preservar o Bioma Amazonia, o qual possui maior
bacia hidrografica do mundo.

No ano ja foram aportados R$ 70 milhoes para a
construcao de mais de 40 quilometros de novas
redes coletoras. Também foi inaugurada a Estacdo de
Tratamento de Esgoto Timbiras (ETE Timbiras), que
tem capacidade de tratar até 230 litros de esgoto
por segundo e ja € uma das maiores estacoes de
tratamento da Regiao Norte do Pais.

Para fortalecer a relacdo com o cliente, a concessionaria
investiu no atendimento participativo no ambito do
programa Vem com a Gente, que visa facilitar o acesso aos
servicos. Assim, as equipes da concessionaria realizam acoes
como atendimento itinerante, campanhas de negociacao de
débitos em parceria com o Procon, vistorias, instalacao de
hidrometros, troca de titularidade, além de orientacoes para
o consumo consciente para diminuir o indice de desperdicio
de agua tratada na cidade. Mais de 350 profissionais estao
diretamente envolvidos na iniciativa.

A Aguas de Manaus disponibiliza também diversos canais

de comunicacao com os clientes e presta atendimentos na
loja fisica, no centro da cidade. Somente em 2018, foram
executados cerca de 36 mil atendimentos, nimero que ainda
sera ampliado pela continuidade do programa. O objetivo €
percorrer todos os bairros de Manaus em dois anos.

Outro ponto de atencdo no municipio esta relacionado as
perdas de agua tratada. A missao, nesse sentido, é reduzir o
alto indice de perdas, que ultrapassa 70%. Os investimentos
previstos incluem tecnologia, sensibilizacdo ao consumo
consciente e combate as fraudes.

Na concessao em Teresina (Pl) e na PPP em Vila Velha (ES) -
gue no ano anterior passaram a integrar o grupo de cidades
atendidas -, atuamos para trazé-las aos mesmos niveis

de qualidade e eficiéncia operacional das unidades que
administramos ha mais tempo.

Na capital piauiense, onde vamos operar até 2047,

temos como meta atingir, até 2031, a universalizacdo do
abastecimento de agua e chegar a, no minimo, 90% de
cobertura de esgoto. Logo no inicio de nossas operacoes,
antecipamos metas a fim de executar, de forma prioritaria,
o plano emergencial com foco em bairros com historico
de desabastecimento. A ampliacdo e modernizacao dos
servicos ja beneficiaram cerca de 360 mil teresinenses que
sofriam com constantes faltas dagua.

Ja em Vila Velha estamos trabalhando na ampliacao, de 56%
para 98%, da cobertura de esgotamento sanitario em até

12 anos, além da implantacao de 643 quilometros de rede
coletora de esgoto e a instalacao de 62 mil ligacoes.
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@ GRrI203-1

Avancamos no Projeto Tangram, de implementacao Paralelamente, a area de Gestao da Mudanca, em parceria ENGENHEIROS DA ORDEM
do novo Enterprise Resource Planning (ERP) - o SAP com a Academia Aegea e a area de Recursos Humanos,
S/4 HANA -, com vistas a seguranca tecnologica dos  definiu grades de aula e mapeou os colaboradores a

Nossos processos internos e a facilitacdo dos fluxos serem treinados. O trabalho resultou na oferta de 28
de informacao em todas as operacoes. cursos, sendo 19 presenciais e nove a distancia. MWM Wﬂ/

As atividades seguiram focadas em configuracao Ainda no ambito corporativo, aprimoramos a analise

e construcdo das solucoes do sistema, de acordo de indicadores por meio de softwares de inteligéncia de
com estudos e diagnosticos realizados em etapas dados. Sao mais de 30 indicadores em areas estratégicas
anteriores. A equipe de implementacao também de nossas concessionarias - como energia, servicos,
conduziu validacoes do software a fim de identificar comercial, operacional, perdas, investimentos, pessoal,

e corrigir eventuais desvios. No total, mais de comunicacao, planejamento e juridico -, que passaram
130 desenvolvimentos e configuracoes foram a ser monitorados em tempo real. A tecnologia permite
promovidos e validados. tomadas de decisoes gerenciais mais ageis com vistas a

melhoria continua e a eficiéncia operacional.
Com a nova tecnologia, os resultados esperados sao

respostas mais rapidas e confiaveis a controladores e
reguladores, padronizacao dos processos em todas as
areas e reducao de custos operacionais, entre outros.
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GESTAO
DE RISCOS

ENERGIA
- kWh/m?
- kWh Total
- kWh Ponta

SERVICOS

- Encerrados, dentro e fora do prazo

- Em aberto, dentro e fora do prazo

- Previsdo de conclusdo das Ordens
de Servico (OS) em aberto

- Mapeamento de extravasamento

DEPARTAMENTO COMERCIAL
- Arrecadacdo
- Faturamento por grupo de leitura

a sep

ﬁgfm nag

piag emy lampo peal

PERDAS
- Volume medido, produzido e perdido

INVESTIMENTOS POR CATEGORIA
- Agua

- Esgoto

- Outros

DEPARTAMENTO PESSOAL
- Horas extras
- Salario total/salario-base

COMUNICACAO
- Noticias positivas, negativas e neutras

- Quantidade de leituras por leiturista PLANEJAMENTO
- Conta meédia
EQUIPES OPERACIONAIS - Ticket medio
- Acompanhamento de lodo por estacdo
de tratamento de esgoto
- Volume tratado e faturado de esgoto
- Niveis dos pocos
DESEMPENHO  DESEMPENHO DESEMPENHO SOBRE ESTE SUMARIO DE
OPERACIONAL FINANCEIRO SOCIOAMBIENTAL RELATORIO ANEXOGRI  CONTEUDOGRI
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Aprovamos também um plano diretor de tecnologia, elaborado
com apoio de consultoria externa. As implementacdes serao
colocadas em pratica a partir do proximo ano. O objetivo é
promover uma nova forma de gerenciamento de projetos
pelas equipes, com metas preestabelecidas e tecnologias
duradouras e ainda mais modernas.

Principais obras
® GRI203-1

Em 2018, foram investidos R$ 636,3 milhdes principalmente
em obras de infraestrutura em saneamento basico, o que inclui
implantacao de estacoes de tratamento de agua, extensoes

de rede de agua, extensdes de rede de esgoto e ampliacdo

do sistema de transporte e tratamento de esgoto.

Nesse sentido, destaca-se a entrega do novo sistema de
abastecimento de agua em Bombinhas (SC). Com investimento
de mais de R$ 55 milhdes - um dos maiores ja realizados em
tratamento e distribuicao de agua no litoral catarinense -, a
estrutura abrange 27 quilometros de adutora, que leva agua

do Rio Tijucas a uma nova estacao de tratamento.

A nova estrutura visa garantir independéncia no
fornecimento de agua para os moradores atendidos pela
concessionaria Aguas de Bombinhas, que nunca haviam
contado com sistema similar. Itapema e Porto Belo também
serdo diretamente beneficiados, pois o Rio Perequé, que
anteriormente abastecia Bombinhas, & compartilhado pelos
dois municipios que nao sao operados pela concessionaria.

Também investimos R$ 80 milhdes na melhoria do
abastecimento de agua da Regido dos Lagos (R]), onde
duplicamos a adutora que transporta agua da estacdo de
tratamento, em Sao Vicente de Paulo, em Araruama, para
0s cinco municipios de nossa area de concessao: Armacao
dos Buzios, Arraial do Cabo, Cabo Frio, Iguaba Grande

e S3o Pedro da Aldeia.

A nova adutora tem 42 quilometros de tubulacao fabricada

em material reforcado com fibra de vidro (PRFV), o que
garante mais resisténcia e durabilidade, além da capacidade
para transportar 2 mil litros de agua por segundo - aumento de
mais de 30%. Ela ja beneficiou cerca de 400 mil habitantes na
baixa temporada e cerca de 1,5 milhdo durante o verao.

Em Ariguemes (RO), onde assumimos os servicos de
abastecimento de agua e esgoto em 2016, retomamos

as obras de implantacdo da rede coletora de esgoto, com

a instalacdo de aproximadamente 25 quilometros em dois
setores da cidade, beneficiando 11.500 familias. A iniciativa
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fez parte do Programa SaneaMais, que envolve investimento
de cerca de R$ 10 milhdes em construcao, ampliacao e
melhorias no sistema de esgotamento sanitario.

A iniciativa € similar ao programa Timon Saneada, que em
2018 destacou-se pelo inicio das obras de esgotamento
sanitario em Timon (MA). A primeira etapa compreende

a construcao da estacao elevatoria de esgoto (EEE) e da
estacdo de tratamento de esgoto (ETE), com capacidade
de 120 litros por segundo. A previsao é de que, até 2020,
a cobertura de esgotamento sanitario chegue a 45%,
beneficiando mais de 70 mil timonenses.

Os investimentos nas regidoes em que operamos visam a
reducdo da incidéncia de doencas relacionadas a falta de
saneamento, a diminuicao de gastos com sadde publica

por parte de todas as esferas do governo, aumento da
arrecadacdo de impostos municipais, valoracao dos imoveis
atendidos pela rede de abastecimento e coletora e estimulo
ao turismo, sobretudo nas cidades cuja economia é baseada
nessa atividade. Além disso, os impactos positivos dos
nossos investimentos incluem a geracao de empregos, uma
vez que sempre priorizamos a contratacao de pessoas que
residem nas localidades onde atuamos e a aquisicao de
insumos com fornecedores da regiao.

MENSAGEM DO ESTRATEGIA
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o Ka
Tnitiats Trde

Duas de nossas unidades foram destaque no Ranking do
Saneamento Basico das 100 maiores cidades brasileiras,
produzido pelo Instituto Trata Brasil e divulgado em abril de 2018.
Piracicaba - onde atuamos, desde 2012, por meio de Parceria
Publico-Privada - figura na primeira posicdo do indicador de
coleta e tratamento de esgoto, com cobertura de servico a

100% da populacdo local. Ja Campo Grande (MS), onde somos
responsaveis pelos servicos de agua e esgotamento sanitario, foi
destacada entre os cinco municipios com menor indice de perdas
na distribuicdo de agua, com 19,42%.
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IDENTIDADE

Receita liquida

A nossa receita operacional liquida, excluida a receita de
em, aumentou 28,9%, passando de R$

1.343,3 milhoes e 17 para R$ 1.731,6 milhdes em 2018.
O crescimento decorre principalmente da incorporacao da
receita de Aguas de Manaus* e da consolidacio de 12 meses
da receita de Aguas de Teresina, incorporada em nosso
portfolio a partir de julho de 2017.

construcao sem m

*Em 2018, foram consolidados quatro meses de seus resultados.
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Inadimpléncia

A partir de janeiro de 2018, conforme CPC 48/ IFRS 9, o
calculo de Perdas Estimadas em Créditos de Liquidacao
Duvidosa (PECLD) deixou de ser feito a partir da abordagem

de perda incorrida e passou a ser realizado por meio da
abordagem de perda futura, com base em padrdes historicos
deinadimpléncia, segregados entre as classes de usuarios
privados e publicos. Assim, passamos a refletir o valor incorrido
PECLD em relacdo ao faturamento liquido de cancelamentos e
excluindo a receita de construcao no periodo.

No fim do exercicio, a inadimpléncia foi de 0,8%, valor 1,7

p.p. menor em relacdo ao fechamento do ano anterior,
considerando a mesma metodologia de calculo. A reducao
reflete campanhas continuas de incentivo a renegociacao de
contas em atraso, adesao ao pagamento via débito automatico
e programa de cortes de clientes inadimplentes.

Custos e despesas

Em 2018, os custos e despesas aumentaram 37,9%, o
equivalente a R$ 253,3 milhdes na comparacao com o ano
anterior, principalmente por conta da consolidacdo dos
resultados de Manaus e de Teresina - para 12 meses do ano,
em relacdo a consolidacao de 6 meses em 2017 -, além da
alteracdo da metodologia de calculo da PECLD. Excluindo-se
esse impacto da PECLD, os custos e despesas aumentaram
31,5% (R$ 207,9 milhdes) na mesma comparacao. A variacao
ocorreu principalmente pelos seguintes fatores:

(i) Aumento de 6,5% (R$ 14,1 milhdes) nos custos e despesas
de pessoal em virtude da incorporacao de Aguas de
Manaus, do aumento do quadro de colaboradores para
absorver as demandas de crescimento com concessoes
mais recentes e da internalizacdo de mao de obra
terceirizada em Aguas de Teresina.

(i) Incremento de RS 28,5 milhoes (25,1%) nos custos
e despesas com servicos de terceiros, por conta
principalmente da consolidacio de Aguas de Manaus e
Aguas de Teresina.

(iii) Aumento de R$ 71,6 milhoes (66,6%) nos gastos com
energia elétrica na comparacao com 2017. A consolidacao
de Aguas de Manaus foi responsavel pelo aumento de
R$ 40,4 milhoes (56,4%) no consolidado, e as demais
concessionarias contribuiram com R$ 31,2 milhdes (43,6%),
em razao sobretudo do aumento de demanda e de
alteracoes nas bandeiras tarifarias.

(iv) Aumento de R$ 24,6 milhdes nos gastos com conservacao
e manutencao em relacdo ao ano anterior. Aguas de
Manaus e Aguas de Teresina representam 57,3% da
elevacao desse custo.

MENSAGEM DO ESTRATEGIA
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CUSTOS E DESPESAS (RS MIL) 2018 2017 2016 EBITDA
Pessoal (232.309) (218.226) (189.775) . ) o o
Servicos de terceiros' (141.785) (113.325) (79.594) (éé‘l‘;g’:ntes;g :;rfsj ;mg‘:;g ?eP[Ef'aCao € amomza‘?jo
Servico de terceiro para tratamento de esgoto (14.013) (14.419) (12.282) (20 0% Jem laci orae - r;' 0€s, umf-aumento46e80/
Conservacao e manutencao (44.817) (20.227) (13.219) 3 5’ ’ er: r'e at%ao . ano:ntzeg;);. nr;arge~m Iczu in; ('_) ”
,5 p.p. inferior a margem de em funcao, sobretudo, (i
Materiais, equipamentos e veiculos (22.718) (21.168) (20.667) PP o ,g o
- da consolidacao de Aguas de Manaus, cuja margem EBITDA
Custo de concessao (18.268) (10.941) (8.200) o o o )
Enereia elétri (179109) (107.498) (89.964) € inferior as das concessionarias mais maduras do nosso
nergia elétrica . . . . , -
£ _— portfolio; e (ii) da reducao de 50% na cobranca do volume
Produtos quimicos (30.172) (14.016) (7.972) . - . 5
v g @197 (15.589) (5.462) da tarifa minima em Aguas Guariroba, que passou de 10 m
t. . . .
Plagéris _— aC IE}Z. RIS ——— 4101 . 49153 para 5 m3 em 2018. Vale destacar que, em dezembro de
I’OVfSiiO paratre _'tOSA € caca0 e ( ) (54.401) (6.976) (49153) 2018 foi celebrado o Sétimo Termo Aditivo ao Contrato de
Prows-ao para contlng-enaa (23:280) (6920) (2867) Concessao de Aguas Guariroba, o qual estabelece o reequilibrio
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) (15.857) (17.313) (12.776) econdmico-financeiro a partir de janeiro de 2019,
Locacao (21.478) (12.476) (8.588)
Outros custos? (53.822) (44.929) (29.455)
Custos de construcao* (47.495) (54.634) -
Subtotal (921.499) (668.181) (529.944) EBITDA (RS MIL) 2018 2017 2016
Amortizacao e depreciacdo (194.390) (129.015) (108.042) Lucro liquido 176.147 145.008 103.129
Total (1.115.889) (797.19¢) (637.986) (-) Resultado (307720)  (236.689)  (172.002)
1 Contemplam as linhas de servicos técnicos, compra de dgua operacional, consultoria, auditoria, servicos advocaticios, assessorias e outros. financeiro
2 Perdas Estimadas em Créditos de Liquidacdo Duvidosa, antiga PCLD, e Recuperacdo de titulos baixados que estdo na linha de Outras Receitas Operacionais.
3 Inclui valores de outras receitas e despesas operacionais liquidas. (=) Imposto sobre (131.815) (164.426) (79.300)
4 Custo de construcdo das Concessiondrias Ambiental Serra referente ds obras realizadas e base para o calculo da receita de construcdo dessas mesmas lucro
concessiondrias (CPC47).
(-) Amortizacao e (194.390) (129.015) (108.042)
depreciacao
EBITDA 810.072 675138 462.473
Margem EBITDA (%) 46,4 50,3 46,6
MENSAGEM DO ESTRATEGIA
MENSAGEM CONSELHO DE E MODELO GOVERNANCA GESTAO DESEMPENHO DESEMPENHO DESEMPENHO SOBRE ESTE SUMARIO DE INFORMACOES
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Resultado financeiro

O resultado financeiro em 2018 foi de uma despesa

de R$ 307,7 milhoes, acréscimo de R$ 71,0 milhdes na
comparacao com o ano anterior. O principal impacto,

no valor de R$43,3 milhdes, refere-se a juros e variacao
monetaria sobre empréstimos, financiamento e debéntures,
em funcao principalmente do aumento do endividamento
liquido entre os anos analisados. O custo médio da divida
no exercicio foi de 9,9% a.a., um decréscimo de 0,2 pontos
percentuais na comparacdo com o ano anterior, em linha
com a reducao do CDI.

Lucro liquido

O lucro liquido em 2018 atingiu R$ 176,1 milhdes, um valor
21,5% superior ao montante registrado no ano anterior,
quando foi de R$ 145,0 milhdes.

Investimentos
Ao longo de 2018, investimos R$ 636,3 milhdes, R$ 109,1

milhdes mais que em 2017, reflexo principalmente da
incorporacdo de novas concessionarias.

MENSAGEM DO ESTRATEGIA

MENSAGEM CONSELHO DE E MODELO GOVERNANCA
IDENTIDADE DA DIRETORIA ADMINISTRACAO DE GESTAO CORPORATIVA
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Fluxo de caixa

DEMONSTRACAO DE FLUXO DE CAIXA 2018 2017 2016

CONSOLIDADO (R$ MIL)

Fluxo de caixa das atividades operacionais 774.656 729.609 498.101
(+) Variacoes nos ativos e passivos (48.206) (260.562) (70.356)
(+) Juros pagos 205.104 (236.036) (210.071)
(+) Imposto de Renda e 140.933 (100.395) (100.241)

Contribuicao Social pagos

Fluxo de caixa liquido proveniente 380.413 132.616 117.432

das atividades operacionais

Fluxo de caixa das atividades (1.365.477) (1.241.561) (383.237)

de investimentos

Fluxo de caixa das atividades 990.031 1.120.885 253.336

de financiamento

Aumento (reducao) liquido 4967 11.940 (12.469)

de caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa 20.844 8.624 21.093

- inicio do periodo

Caixa e equivalentes de caixa 25.823 20.844 8.624

- fim do periodo

GESTAO DESEMPENHO ~ DESEMPENHO DESEMPENHO SOBRE ESTE SUMARIO DE INFORMACOES
DERISCOS ~ OPERACIONAL FINANCEIRO SOCIOAMBIENTAL RELATORIO ANEXOGRI  CONTEUDO GRI CORPORATIVAS
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Endividamento

A divida bruta, incluindo a posicao ativa e passiva

dos derivativos, foi de R$ 3,8 bilhoes em 2018. O saldo
de caixa e equivalentes e aplicacoes financeiras de curto
e longo prazos somaram R$ 1,4 bilhao.

O aumento do endividamento bruto decorre,
principalmente, da nossa emissao de debéntures no
montante de R$ 600 milhdes. Ja o crescimento de
R$ 440,5 da divida liquida decorre, sobretudo, dos
investimentos realizados no ano.

O pagamento da primeira parcela referente a aquisicao
de Aguas de Manaus, no valor de R$ 415,4 milhdes, foi
suportado por aportes dos acionistas minoritarios que
totalizaram R$ 550 milhdes em 2018, o que reforca a

confianca deles em nosso plano de negocios, com solidos

fundamentos de crédito e estrutura de capital.

MENSAGEM DO ESTRATEGIA
MENSAGEM CONSELHO DE E MODELO
IDENTIDADE DA DIRETORIA ADMINISTRACAO DE GESTAO

O pagamento da segunda parcela da aquisicao, no v

alor

de aproximadamente R$ 325,1 milhdes, sera realizado em
fevereiro de 2019 e, a Gltima, de R$ 100 milhoes corrigidos

pelo CDI, sera paga em fevereiro de 2020.

Contamos com garantias, restricoes e covenants usuais
de mercado para nossos empréstimos. Todas as clausulas
restritivas referentes aos empréstimos, financiamentos

e debéntures foram integralmente cumpridas em 2018,

quando o prazo médio da divida era de 5,5 anos e a

divida

de curto prazo representava 8,4% do endividamento total.
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ENDIVIDAMENTO (R$ MIL) 2018 Variacdo 2018/2017 (%) 2017 2016
Divida liquida 2.458.174 24 2170.720 1.480.146
(+) Divida bruta (incluindo derivativos, 3.837.685 257 3.087.849 1.790.166
sem efeitos de MtM)*

(-) Caixa e disponibilidades (1.379.511) 28,9 (1.070.129) (310.020)
EBITDA 810.072 20,0 675138 462473
Divida liquida/EBITDA 3,03 - 2,99 3,20

* O calculo da Divida Bruta exclui os efeitos da marcacdo a mercado da divida em operacdo de swap para Reais, no montante de R$

43.926, conforme Nota Explicativa n°® 27 das Demonstracées Financeiras da Companbhia.
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MERCADO DE DEMONSTRACAO DO

@ GRri 2011
Ern julho de 2018 realizamos nossa terceira emissio DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO (R$ MIL) 2018 2017 2016
de debéntures simples, ndo conversiveis em Receitas 2.425.626 1.817.281 1.516.841
acoes, no valor de R$ 600 milhdes. O montante Insumos adquiridos de terceiros (1.314.418) (836.513) (780.933)
foi dividido em duas séries, sendo a primeira de Valor adicionado bruto 1.111.208 980.769 753908
R$ 533,5 milhoes, a taxa de remuneracao de CDI Amortizacio e depreciacdo (194.390) (129.015) (108.042)
+1,40%, com vencimento em cinco anos; e a Valor adicionado liquido produzido 916.818 851.753 627.866
segunda de R$ 66,5 milhdes, a taxa de remuneracao Valor adicionado recebido em transferéncia 667.955 136.532 135.783
de IPCA +7,0825%, com vencimento em sete anos. Valor adicionado total a distribuir 1.584.773 988.285 763.649
Distribuicdao do valor adicionado 1.584.773 988.286 763.649
A agencia de classificacdo de risco de crédito Pessoal 198.149 186.788 164.280
Moody’s atribuiu ratings Bal/Aaa.br, com Taxas, impostos e contribuicbes 348.710 349.462 223.880
perspectiva estavel a emissao. Remuneracio de capitais de terceiros 861.767 307.027 272.360
- Juros 840.151 294.472 262.484
A operacao alinha-se a estratégia de diversificacao - Aluguéis 21616 12.555 8.876
das fontes de financiamento, além de antecipar a Remuneracio de capitais proprios 176.147 145.008 103.129
constituicao das nossas reservas de liquidez. _ Dividendos 141.433 25068 25068
- Lucros retidos/prejuizo do periodo 36.689 101.089 80.483
- Participacao de nao controladores nos lucros retidos (1.975) 18.851 (2.422)

MAIS INFORMACOES SOBRE O NOSSO DESEMPENHO FINANCEIRO ESTAO DETALHADAS
EM NOSSAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS, DISPONIVEIS AQUI.
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PUBLICO

— Inferne

Encerramos 2018 com 4.239 funcionarios* em nosso time, Atracao de talentos
dos quais 3.122 homens e 1.117 mulheres. Com excecdo dos @ GRI103-2,103-3
estagiarios, diretores e conselheiros, todos os colaboradores
diretos sdo cobertos por acordo coletivo de trabalho ou Uma das principais formas de somar-se a nossa equipe € o
convencao coletiva de trabalho. @ GRI102-8,102-41 Programa de Trainee, que tem dois anos de duracao, ao longo
dos quais investimos na capacitacao dos participantes com
MAIS INFORMACOES SOBRE O QUADRO FUNCIONAL ESTAO vistas a desenvolver suas habilidades de lideranca e gestao.
DETALHADAS AQUI. # GRI 102-8,405-1,405-2
Em 2018, contratamos os egressos da edicao que estava
*Considera todos os colaboradores ativos e afastados, vigente e selecionamos - ap6s etapas de teste, dinamica de
independentemente do tipo de contrato. grupo e entrevistas individuais - mais 20 recém-graduados

nas areas Engenharia, Tecnologia da Informacao, Economia,
Matematica e Estatistica. A partir de 2019, eles serao alocados
em alguma das 49 cidades onde mantemos operacao.
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Ja aos jovens de 14 a 24 anos ofertamos vagas por meio do
programa Jovem Aprendiz, iniciativa do Governo Federal de
estimulo ao primeiro emprego. No ano, contavamos com
93 colaboradores nessa categoria.

Com objetivo de promover oportunidades a quem ja
integra o nosso time, dispomos de mecanismos para que

as vagas disponiveis sejam divulgadas, inicialmente, para

o publico interno. Quando ha necessidade de contratacao
no mercado, os critérios para a escolha sao orientados por
nossa Politica de Recrutamento e Selecao, que, entre outros
objetivos, visa garantir a promocao da diversidade e da
igualdade de oportunidades.
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Desenvolvimento e capacitacao
® GriI103-2,103-3

Manter os funcionarios constantemente treinados

em temas relacionados a eficiéncia, seguranca ocupacional,
ética e inovacao, entre outros, € um dos alicerces que
sustentam nosso crescimento em um cenario cada

vez mais competitivo.

Nesse contexto, direcionamos as iniciativas de
capacitacdo do time com base no planejamento
estratégico, no programa de sucessao, nos planos de
desenvolvimento individuais e nas necessidades de cada
unidade. Desde 2014, investimos na Academia Aegea,
braco de desenvolvimento de nossos treinamentos
técnicos e comportamentais.

Em 2018 a estrutura foi ampliada, com profissionais

dedicados em novas estratégias de educacao corporativas.
Como resultado, o nimero de pessoas capacitadas passou

de 12 mil em 2017 para aproximadamente
64 milem 2018 - um aumento de 433,3%.

Os nimeros refletem o trabalho de multiplicadores
internos e de parcerias, como as que firmamos com a
Hydrus, instituicao especializada na execucao de cursos de
capacitacao para o setor de saneamento; e com a Fundacao
Dom Cabral, uma das mais renomadas instituicoes em
desenvolvimento de lideranca.

A esséncia da Academia € buscar diversas formas de conectar
as estratégias de aprendizagem com as necessidades de
aprimoramento das nossas operacoes, em sintonia com

as melhores praticas. Para isso, conta com o apoio da
Diretoria-Executiva para a adocao de novas tecnologias e
plataformas educacionais, evolucdo de métodos pedagogicos
e tendéncias de educacdo corporativa.
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« Novo ambiente educacional instalado no Centro Administrativo
Aegea (CAA), em Santa Barbara d'Oeste (SP).

« Nova Plataforma de conteldo, antes acessivel por computador,
convertido também para celular (nos sistemas Android e iOS).

« Layout mais atrativo e intuitivo.

« Transmissdo de palestras ao vivo para os 49 municipios onde atuamos.

« Novas parcerias com instituicoes de ensino.

« Formacdo de multiplicadores, o que consiste em transformar profissionais
com conhecimentos especificos em instrutores para os demais.

+ Acesso aos programas de treinamento também por familiares
dos colaboradores (Academia Conectada a Familia).

MAIS INFORMACOES SOBRE TREINAMENTOS ESTAO
DETALHADAS AQUI. @ GRI 404-1

Gestao da diversidade
@ GRI103-2,103-3

Em 2018, celebramos um ano do programa Respeito

Da o Tom, cujo objetivo é direcionar o foco na promocao
daigualdade e diversidade racial. Fazemos isso pois
acreditamos que € o certo e em razdo de querermos
gue nosso time - da operacao a alta lideranca - reflita

as diversas culturas das populacoes que atendemos.

No ano, ja foram criados no ambito do programa 12
Comités Regionais de Diversidade e Igualdade Racial,

que visam fomentar o debate étnico-racial, fortalecer

o relacionamento com representantes de movimentos
negros e apoiar a execucao das acoes para a diversidade em
todas as unidades. O objetivo € desenvolver talentos com
um olhar diverso e inclusivo. Assim, os integrantes desses
comités regionais passaram por treinamento para maior
entendimento e mais repertorio sobre a tematica racial.

Adicionalmente, mais de 150 colaboradores, entre trainees,
supervisores, coordenadores e gerentes, participaram

de workshop sobre Lideranca inclusiva, com aulas sob o
enfoque da sociologia, antropologia e vantagem competitiva,
ministradas pelas especialistas Liliane Rocha, da Gestao
Kairos, e Fernanda Macedo, da organizacao Educafro.

Acoes como essa sao rotina em nossas instalacées. S6 no
primeiro ano, a iniciativa ja promoveu debates, palestras,
capacitacoes e mais de 50 rodas de conversa. Os encontros,
feitos para conscientizar e promover a valorizacao da diversidade
étnico-racial, contaram com representantes dos movimentos
negros regionais e outros convidados para falar sobre racismo,
discriminacao e acées afirmativas.

No pilar de empregabilidade, destaca-se uma acao

da concessionaria Aguas Guariroba, que recrutou uma
colaboradora em uma comunidade quilombola, em Campo
Grande (MS). Iniciativas como essa ganharao impulso a partir
de 2019, apo6s a tabulacao dos dados do censo, que contou
com a participacdo de 78,4% dos colaboradores e apontara o
real nimero de profissionais negros e pardos autodeclarados
em nosso quadro funcional.

Pelo resultado do Respeito Da o Tom, recebemos o Selo
Municipal Direitos Humanos e Diversidade, concedido pela
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania, da
Prefeitura de Sao Paulo. O prémio reconhece as boas praticas
adotadas por organizacoes publicas e privadas, voltadas ao
combate da desigualdade étnico-racial por meio da promocao
do respeito a diversidade e da inclusdo no mercado de trabalho.
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DESENVOLVIMENTO

- Treinamentos na Academia Aegea.

» Parceria com instituicoes e outros orgdos para divulgacdo
de temas relacionados a igualdade racial.

EMPREGABILIDADE

- Divulgacdo e acesso de candidatos negros ds vagas de emprego.

» Participacdo obrigatéria de profissionais negros em todos os
processos seletivos.

- Criacdo de programas de trainees e jovens aprendizes
direcionados a populacdo negra.

RELACIONAMENTO

- Contato permanente com associacées que atuam a favor da
igualdade racial em cada cidade, promovendo a reflexdo do tema
entre os colaboradores e outros publicos de relacionamento.

- Criacdo de Comites Regionais de Diversidade e Igualdade Racial,
com reunides periodicas em todas as unidades.

- Agendamentos de visitas das comunidades negras ds concessiondrias.

MENSAGEM DO ESTRATEGIA
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Saude e seguranca
@ GRI103-2,103-3, 4033, 403-4

Nossa Geréncia de Salde, Seguranca do Trabalho e Meio
Ambiente define as diretrizes corporativas referentes a esses
temas e, em 2018, se envolveu na implantacao e adequacao
do Programa Interage em todas as concessionarias.

Dentre outras necessidades de controles relacionados

as Normas Regulamentadoras de Seguranca do Trabalho,
a iniciativa visa padronizar procedimentos de divulgacao,
investigacao e adocao de planos e acoes corretivas e
preventivas para acidentes e quase acidentes e configurar
um sistema de gestao, com indicadores de performance
(KPIs) reativos e proativos de seguranca.

MENSAGEM DO ESTRATEGIA

MENSAGEM CONSELHO DE E MODELO GOVERNANCA
IDENTIDADE DA DIRETORIA ADMINISTRACAO DE GESTAO CORPORATIVA

Indicaderes de

Performance de Q%w’anm

REATIVOS | POSSIBILITAM CORRIGIR

ROTAS E IMPLEMENTAR NOVAS

POLITICAS:

- Indice de Frequéncia (TCIR)

- Indice de Gravidade (IG)

- Dias Perdidos por Acidentes

- Nimero de acidentes com afastamento

- Nimero de acidentes sem afastamento

- Nimero de acidentes graves

- Nimero de primeiros socorros

- Nimero de acidentes de trajeto com
afastamento

- Nimero de acidentes de trajeto sem
afastamento

- Dias perdidos por acidentes de trajeto

- Nimero de colaboradores em
atividade restrita

- Acidentes sem lesdo

PROATIVOS | VISAM MONITORAR

A EVOLUCAO DAS ACOES

EMPREENDIDAS:

- Quase acidente/Notificacdo Risco

- Horas Homens Trabalhadas (HHT)

- Dialogo Diario de Seguranca (DDS)
realizados por més

- Numero de Participantes no DDS por mes

- Horas Homens Trabalhadas (HHT)
em treinamentos de saude e seguranca
no trabalho

- Numero de participantes em treinamentos
de saude e seguranca no trabalho

DESEMPENHO DESEMPENHO DESEMPENHO SOBRE ESTE SUMARIO DE
OPERACIONAL FINANCEIRO SOCIOAMBIENTAL RELATORIO ANEXO GRI CONTEUDO GRI
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No total, sdo 59 diretrizes que englobam as atividades
de meio ambiente, medicina ocupacional, seguranca

e responsabilidade social. Com todos os processos
implementados, teremos maior controle sobre os riscos
inerentes as operacoes, de forma a antecipar melhores
praticas ambientais e estabelecer locais de trabalho
cada vez mais saudaveis e seguros.

Ao longo do ano, todas as unidades foram envolvidas e
orientadas por meio de reunides e treinamentos para ampliar
o conhecimento do publico interno em legislacao, normas

e procedimentos que possam garantir cada vez mais saude,

seguranca aos envolvidos com a operacao e respeito ambiental.

Em junho, foi conduzido, em Campinas (SP), um
workshop que abordou a elaboracao de relatorios
gerenciais, a avaliacao dos indicadores de performance,
responsabilidades civil e criminal dos gestores em relacao
a saude e seguranca dos trabalhadores e a preservacao do
meio ambiente. Participaram do encontro todo o corpo
técnico responsavel por conduzir as politicas e as boas
praticas relativas ao tema nas concessionarias.
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O ano também foi marcado por avaliacdes remotas com
aplicacao de questionarios de verificacado do desempenho
de cada unidade em relacao a aderéncia do programa.

Em consequéncia das analises dos relatorios gerenciais,
substituimos todas as motos por 350 carros para mitigar

a principal causa de acidentes, adquirimos 21 valetadeiras
para reduzir risco de soterramento e acidentes fatais em
canteiros de obras e treinamos, em parceria com o Batalhao
de Operacdes Policiais Especiais, a equipe de leituristas de
algumas unidades para prevencao de ataques de cachorros -
terceira maior causa de acidentes registrada. @ GRI 403-3

O proximo passo, a partir de 2019, sera a realizacdo de
auditorias internas para verificarmos o nivel de adesao aos
processos em cada unidade, além de orientar as liderancas na
identificacao de eventuais oportunidades de melhorias.

Em cumprimento a legislacao, todas as nossas unidades
contam com Comissoes Internas de Prevencao de Acidentes
(Cipas) - que, apesar de serem dimensionados com base

no nimero de colaboradores proprios de cada concessao,
atendem a todos os colaboradores e contratados. @ GRI403-1

MENSAGEM DO ESTRATEGIA
MENSAGEM CONSELHO DE E MODELO GOVERNANCA GESTAO DESEMPENHO DESEMPENHO DESEMPENHO SOBRE ESTE SUMARIO DE INFORMACOES
IDENTIDADE ~ DADIRETORIA  ADMINISTRACAO DE GESTAO CORPORATIVA  DERISCOS  OPERACIONAL FINANCEIRO SOCIOAMBIENTAL RELATORIO ANEXOGRI  CONTEUDO GRI CORPORATIVAS



AEGEA Relatorio Anual de Sustentabilidade 2018

.

@ GRI103-2,103-3

Nossa cadeia de suprimentos & composta por
fabricantes de insumos para as operacoes,
fornecedores de materiais para escritorio, prestadores
de servicos e consultorias técnicas. @ GRI102-9

O processo de compras consiste basicamente em
cotacdo com, no minimo, trés empresas, analises

do setor de contratos e medicoes e da gestao
administrativa e aprovacao de gerente, diretor e
presidente da concessionaria. Dependendo do valor do
contrato, o processo decisorio € encaminhado ainda a

Diretoria-Executiva e/ou ao Conselho de Administracao.

Em 2018, a etapa de avaliacao prévia para a
contratacao foi incrementada com a due diligence
de integridade, que passou a identificar parceiros
de alto risco para a operacdo e encaminha-los,
automaticamente, para treinamento na Academia
Aegea. @ GRI412-1,414-1

MENSAGEM DO ESTRATEGIA
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A comunicacao sobre nossos principios éticos também foi
mais direcionada a partir da revisdo do Codigo de Conduta,
que resultou na elaboracao de um documento especifico para
os parceiros - ao qual todos devem declarar adesao formal.

Adicionalmente, todos os contratos abrangem clausulas
relacionadas a direitos humanos e preveem medidas para
combater corrupcao, suborno, trabalho escravo e infantil,
entre outros comportamentos que violam nossas politicas
de compliance. @ GRI408-1,409-1, 412-3

As empresas contratadas passam por avaliacoes periodicas
e, caso alguma irregularidade seja identificada, o parceiro

é notificado, podendo ter seus pagamentos suspensos até
que regularize a situacao - com risco de rescisao do contrato
se houver reincidéncia.

SOBRE ESTE
RELATORIO

ANEXO GRI

SUMARIO DE
CONTEUDO GRI

54

INFORMACOES
CORPORATIVAS



AEGEA Relatorio Anual de Sustentabilidade 2018

ENTIDADES

. Yoloriais

écri 102-13,102-44

Dialogamos com governos municipais, distritais e
federal a fim de contribuir para avancos regulatorios
e o consequente desenvolvimento do setor e do
Pais. Essa articulacao é conduzida por nossa Vice-
Presidéncia de Relacoes Institucionais e se da por
meio da nossa integracao com entidades setoriais
como Instituto Trata Brasil; Associacao Brasileira
da Infraestrutura e Indistrias de Base (ABDIB);
Associacdo Brasileira das Concessionarias Privadas
dos Servicos Publicos de Agua e Esgoto (Abcon);

e Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e
Ambiental (Abes).

Em 2018, o setor esteve envolvido em
discussoes acerca da revisao do marco regulatorio
de saneamento, conduzida pelo governo federal,
que criou um grupo interministerial para discutir
o tema com associacoes.

Um dos pontos debatidos referia-se a reformulacao da
regulamentacdo dos contratos de programa, instrumento
instituido pela Lei federal n® 11.107, de 2005, por meio
da qual uma companhia estadual e um municipio podem
estabelecer contratos de longo prazo sem necessidade
de licitacdo. Tal revisao poderia estabelecer que os
contratos de programa incluam metas de investimento

e de universalizacdo dos servicos, de maneira similar a
existente, por exemplo, em contratos de concessao ou
Parcerias Publico-Privadas. Ou seja, como consequéncia,
a revisdo ainda pode estimular a justa competitividade e
gerar oportunidades de mercado para a iniciativa privada.

Também estava em discussao a alteracdo a Lei n® 9.984,
de 17 de julho de 2000, que criou a Agéncia Nacional de
Aguas (ANA). Pretendia-se que o 6rgao assumisse outras
atribuicoes que possibilitariam a criacdo de diretrizes

nacionais de regulacdo, a serem seguidas pelas agéncias

municipais, regionais e estaduais - que atualmente regulam

diretamente o servico -, o que garantiria mais seguranca
juridica para os operadores publicos e privados.
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Essas e outras questdes compunham a Medida Provisoria
844/18, com a qual declaramos concordancia no decorrer
do ano, mas que perdeu a validade em novembro por falta
de acordo para votacao. Em dezembro de 2018, no entanto,
foi aprovada outra Medida Provisoria, a 868/18, que altera
as competéncias da ANA, a qual passa a regular a prestacao
dos servicos publicos de saneamento.

Sempre nos manteremos atentos as discussoes que
envolvem o setor, pois entendemos que o avanco rumo
a universalizacdo pode ser facilitado pela releitura da
legislacdo setorial - o que depende da cooperacao entre
operadores publicos e privados.
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@ GRI103-2,103-3, 413-1

Ao longo de 2018, definimos uma nova estratégia
de atuacdo social, elaboramos politicas internas,
adotamos ferramentas de gestao de riscos sociais
e instituimos uma plataforma para a gestao dos
projetos sociais.

Estratégia e Politicas Internas

A partir dos estudos que foram realizados em 2017,
a geréncia de Responsabilidade Social amadureceu
o conhecimento técnico e estabeleceu uma nova
estratégia de atuacao social, aprovada pela Diretoria-
Executiva e aplicada em todas as operacoes.

Resumidamente, a estratégia determina uma atuacao
social focada nos pilares que compdem o indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) dos municipios em
que atuamos e na promocao de um modelo focado
na populacdo em situacao de vulnerabilidade social.

MENSAGEM DO ESTRATEGIA
MENSAGEM CONSELHO DE E MODELO GOVERNANCA GESTAO DESEMPENHO DESEMPENHO
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A partir disso, foi elaborada a Politica de Investimento
Social Privado, disponivel em nosso site (www.aegea.
com.br/politica-de-investimento-social-privado). O
documento apresenta a nossa causa de atuacao social,
bem como os critérios para o investimento de recursos -
incentivados™ ou proprios - em projetos que contribuam
para a melhoria dos Indices de Desenvolvimento
Humano Municipais (IDH-M) onde atuamos.

Projetos Sociais

Todos os programas e projetos sociais foram criados
para que sejam implantados de forma customizada
em cada cidade, respeitando as caracteristicas e
necessidades locais. Além disso, foi implantada uma
nova plataforma virtual, denominada Cidades+, que
apresenta cada projeto social, com os materiais de
suporte para sua execucao, além de nimeros das
principais marcas atingidas.

*Por meio das seguintes legislacdes: Lei de Incentivo a Cultura (Lei Rouanet),
Lei do Audiovisual, Lei de Incentivo ao Esporte, Fundos Municipais da Crianca
e do Adolescente, Fundos Municipais do Idoso, Pronon e Pronas/PCD.

DESEMPENHO
SOCIOAMBIENTAL

PROFISSIONAIS ALEM DA CONTA
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Entre os projetos realizados, destacam-se o Programa
Afluentes e o Projeto Saude Nota 10. O primeiro tem o
objetivo de promover o relacionamento com os lideres das
comunidades locais. Trata-se de um importante canal de
comunicacao, por meio do qual temos a oportunidade de
nos aproximar dos moradores, além de ouvir sugestoes e
opinides sobre os servicos prestados. Assim, oferecemos,
a esse publico um atendimento personalizado, alinhado as
demandas dos bairros e das comunidades. Em 2018, mais

de 4 mil lideres comunitarios foram envolvidos.

MENSAGEM DO ESTRATEGIA
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Ja o Projeto Saude Nota 10 consiste em palestras e pecas
de teatro educativas, que abordam questdes relacionadas
ao saneamento basico e a preservacao ambiental, voltadas
a jovens e criancas da rede publica de ensino. Em algumas
localidades, ainda sao realizados concursos de redacao e
desenhos com os alunos. Em 2018, o projetou engajou mais
de 37 mil alunos do ensino infantil fundamental e médio.

Projetos Incentivados

Para dar transparéncia a selecao dos projetos incentivados,
foi criado um comité responsavel pela avaliacao de projetos
e fundos municipais a serem beneficiados pelo repasse

de recursos da deducao fiscal das nossas concessionarias,
sempre observando o alinhamento a Politica de

Investimento Social Privado e a igualdade de oportunidades.

Em 2018, destacaram-se cinco projetos incentivados nos
municipios e que atuamos, sendo quatro apoiados por meio
da Lei Rouanet e um pela Lei de Incentivo ao Esporte.

CONTEUDO GRI
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LEI DE INCENTIVO PROPONENTE

PROJETO

DESCRICAO

LOCALIDADES ATENDIDAS

BENEFICIADOS

Lei Rouanet 3 Apitos Marketing

Cultural e Esportivo

Aventuras no Mundo
Encanado (6* edicao)

Pecas teatrais com bonecos, abordando diversas tematicas
socioambientais e incentivando a participacao do publico
infantil na preservacao do meio ambiente.

20 cidades em sete estados (Rio
de Janeiro, Mato Grosso, Mato
Grosso do Sul, Rondonia, Para,
Piaui e Maranhao).

130 apresentacoes, que
somaram um publico com cerca
de 25 mil criancas - média de
200 por espetaculo.

Flamingo
Comunicacao Eireli

'['rilha da Cultura (Médulo
Agua e Saneamento)

Iniciativa educativa com foco em discutir, prioritariamente,
temas referentes a agua, ao saneamento e ao bem-estar
das comunidades, com turmas escolares de 6° a 9° anos do

45 cidades em dez estados
(Espirito Santo, Rio de Janeiro,
Mato Grosso, Mato Grosso

49.221 alunos e 493 professores
em 653 escolas publicas
municipais e estaduais

Ensino Fundamental Il. A abordagem é apoiada por um kit~ do Sul, Rondonia, Para, Piaui, e 2.782 kits distribuidos.
educacional, com atividades a serem realizadas duranteas ~ Maranhao, Santa Catarina
aulas. O projeto contempla ainda oficinas de formacaode e Sao Paulo).
professores e, apos os trabalhos em sala de aula, encontros
de encerramento, em que os docentes apresentam os
resultados e trocam experiéncias.
Marco Aurélio Cine Autorama Projeto de cinema itinerante, com exibicoes ao ar livieem  Oito cidades em seis estados 5.774 espectadores

Ribeiro da Costa

que as pessoas podem assistir aos filmes de seus carros.

(Espirito Santo, Maranhao, Mato
Grosso, Mato Grosso do Sul,
Piaui e Para).

em 1.749 carros.

Brazucah Producées
Artisticas e Culturais

Cinesolarzinho

Projeto de cinema itinerante, que utiliza energia solar
para exibir os filmes. No ambito da iniciativa, também
sao realizadas oficinas com o publico infanto-juvenil
relacionadas as praticas do cinema e da sustentabilidade.

24 cidades em cinco estados
(Santa Catarina, Sao Paulo, Mato
Grosso, Rondonia e Para).

52 sessoes com 6.750
espectadores, além de
329 jovens participantes
em 13 oficinas.

Lei de Incentivoao  Instituto Ténis

Massificacao Instituto Ténis

O Instituto Tenis € uma instituicao sem fins lucrativos que

Cabo Frio (R]) e Vila Velha (ES).

200 criancas em Cabo Frio (R])

Esporte 2018 apoia o ténis nacional, concedendo bolsas de esporte a €1.300 em Velha (ES).
atletas com alto talento e potencial. Em 2018, o projeto
iniciou atividade em Cabo Frio (R]) para disseminacao
do esporte entre alunos de 6 a 10 anos de duas ONGs
selecionadas. Posteriormente, as atividades foram
estendidas para Vila Velha (ES).
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Gestao de riscos sociais

Os principais riscos sociais das
operacoes derivam da natureza

dos nossos servicos, bem como

do relacionamento com as partes
interessadas. Em 2018, foram adotadas
novas ferramentas de gestdo para
identificar e mitigar esses riscos.

Para gerenciar os riscos sociais das
operacdes, no ambito do Programa
Interage, foram elaboradas quatro
instrucoes normativas a partir

das exigéncias dos Padroes de
Desempenho sobre Sustentabilidade
Socioambiental do IFC. Paralelamente,
implementamos uma plataforma
on-line que permite as concessionarias
acompanhar a legislacao referente a
responsabilidade social e ao setor.

Dessa forma, conseguimos agir de
forma proativa e resiliente, em linha
com as exigéncias legais, e rumo
aos melhores padroes globais de
responsabilidade social corporativa.

59

Instituto Aegea

A partir de 2018, atendendo aos
padroes de governanca e a nossa nova
agenda de responsabilidade social, o
entao Instituto Equipav passou a ser
denominado Instituto Aegea, mudando
o seu foco de atuacdo e passando a

ter o objetivo de funcionar como um
nucleo de inteligéncia social, para:

- estabelecer intercambio com
outras instituicoes do terceiro setor,
principalmente ONGs, fundacoes
e institutos empresariais;

« identificar oportunidades de
acoes integradas e voltadas ao
desenvolvimento territorial;

» produzir informacdes técnicas; e

« acompanhar as tendéncias no
terceiro setor.
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@ GRI103-2,103-3

Nossas diretrizes ambientais sao definidas pela
Geréncia de Saude, Seguranca do Trabalho e Meio
Ambiente, no ambito do Programa Interage.
implantada em todas as concessionarias
ao longo do ano - documenta nove procedimentos,

A iniciativa -

entre instrucdes normativas e normas. O objetivo
é identificar e mitigar os impactos ambientais
decorrentes do processo de captacao e tratamento
de agua e coleta e tratamento de esgoto sanitario;
assegurar a conformidade com atendimento

aos requisitos legais, regulatorios e corporativos;

e identificar mitigar riscos empresariais e de
responsabilidade civil envolvidos nas atividades
executadas pelas nossas unidades.

Mais do que empreender obras de engenharia,
planejamos a infraestrutura necessaria para preservar
os recursos hidricos; assegurar a disponibilidade e a
qualidade da agua; conduzir, com seguranca, o esgoto
até o tratamento; e garantir a satisfacdo dos usuarios
- tudo com alto nivel de controle e monitoramento e
sempre considerando o contexto local de cada

um dos 49 municipios atendidos.

As obras realizadas pela Engenharia contam com uma
equipe de Meio Ambiente independente que fiscaliza o
cumprimento dos requisitos ambientais e condicionantes
impostas e destinacdo de residuos e presta apoio e suporte
técnico as questoes relacionadas ao meio ambiente.

Além disso, contamos com gestores ambientais em cada
unidade, responsaveis pelo acompanhamento dessas
atividades e reporte dos indicadores relacionados.

Piracicaba (SP) ilustra a exceléncia dessa operacdo. Em apenas
dois anos, o municipio universalizou os servicos de coleta

e tratamento de esgoto. O marco € fundamental para a
recuperacdo do Rio Piracicaba, simbolo da cidade e elemento
importante para o desenvolvimento da economia local.

Coletar e tratar o esgoto estdo diretamente relacionados a
melhoria da satde publica. Tanto que, em Campo Grande
(MS), a expansao desses servicos ja resultou na diminuicao
de mais de 90% das internacoes por doencas diarreicas™.

A capital sul-mato-grossense também é exemplo em gestao
de perdas de agua. Os investimentos realizados na unidade
reduziram o indice de perdas de 56% para 19% nos ultimos dez
anos - avanco que ja supera a meta contratual (28%) e destaca
0 municipio na comparacdo com a média nacional (38,3%).

*Estudo “Andlise dos Indicadores de Saide Publica Associadas ao Saneamento
Inadequado no Municipio de Campo Grande (MS) no Periodo 2003-2015",
disponivel em www.aguasguariroba.com.br/relatorio-reducao-doencas.

Q/ﬂ" ' (7ia
dag nossaf operagies:
levor saide para, lodeos,
inclugive para o meic
ambiente.
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Agua
@ GRI103-2,103-3, 303-1, 303-4

No ano, tratamos e distribuimos 508.077.450,62 m® de agua
por meio de nossas concessionarias. O valor, 77,72% superior em
relacao ao ano anterior, considera porque considera o consumo
parcial de Aguas de Manaus, que foi incorporada ao nosso
portfolio de negdcios no exercicio, bem como reflete aumentos
da populacdo atendida e da cobertura de abastecimento.

Para garantir a qualidade do servico, adotamos rigidos controles:
amostras da agua de represas e pocos sao coletadas e analisadas
mensalmente, com base em 32 parametros ambientais.

Outro importante foco de atencao nesse trabalho refere-
se a gestao de perdas, um dos pilares de nossa Politica
de Sustentabilidade e importante marco contratual a ser
alcancado por nossas unidades.

Para isso, contamos com um Sistema de Gestao e Controle de
Perdas (GCP), elaborado com base em modelos internacionais
e no conhecimento adquirido por nossas unidades mais

maduras. Ele considera: 2018 2017 2016
Aguas superficiais 376.678.343,30 169.814.237,00 112.968.736,00
Aguas subterraneas 122.559.600,46 106.875.047,00 101.463.321,00
Abastecimento municipal 8.839.506,86 9.203.379,00 ]
Total 508.077.450,62 285.892.663,00 214.432.057,00
MENSAGEM DO ESTRATEGIA
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+ Adequac@o dos niveis de pressao na rede, a fim de reduzir
o volume vazado e o risco de novos vazamentos.

+ Metodologias para detectar vazamentos subterraneos
ocultos, de forma a agilizar o reparo.

+ Velocidade e qualidade nos reparos.

« Gestao de infraestrutura por meio de mapas de calor,
que indicam regices com alta incidéncia de vazamentos.

« Gestao de micromedicao™ com vistas a reduzir os indices
de submedicao™*.

Como resultado, o indice de perdas consolidado na
distribuicao foi de 51%, com aumento de 13 p.p. em relacao
ao ano anterior devido, sobretudo, ao inicio das novas
concessoes, as quais comumente apresentam indices mais
elevados - o que vai sendo reduzido na medida em que se
adequam aos nossos padroes.

*Medicdo realizada nos ramais de entrada das edificacées.
**Volume de agua consumido, mas ndo cobrado, pelas concessionarias.

VOLUME TOTAL DE AGUA RETIRADA POR FONTE (m?)
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Efluentes
@ GRI103-2,103-3, 306-5

As diretrizes ambientais para o gerenciamento de efluentes sao também
definidas pela Geréncia de Saude, Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente no
ambito do Programa Interage.

Sempre que possivel, buscamos evitar o descarte de agua proveniente do
tratamento de agua nas Estacoes de Tratamento de Agua (ETAs). A agua residuaria
é retornada para a entrada das ETAs com valor inferior a 10% da vazao de
captacdo. Os tratamentos utilizados variam entre a utilizacao de floculador,
decantador e filtro de areia ou desinfeccao nos pocos de captacao subterranea.

Ja os métodos para tratamento de esgoto variam entre sistema de lagoas, lodos
ativados, reatores anaerobios de fluxo ascendente (UASB), tratamentos fisico-
quimicos, fossas sépticas, entre outros. @ GRI 306-1

Para aferir que as fontes hidricas ndo foram afetadas, sao realizadas analises periddicas
amontante e a jusante do ponto de descarte dos efluentes. Também sao enviados
anualmente relatorios de monitoramento do efluente tratado.

MENSAGEM DO ESTRATEGIA
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TAMANHOS DOS CORPOS D’AGUA AFETADOS POR DESCARTE DE AGUA @ GRI 306-5

63

Unidade

Nome do corpo dagua afetado

por descarte de agua

Tamanho do corpo dagua (Km?)

Aguas de Barra do Garcas Rio Araguaia 5,67
Rio Garcas (Corrego Fundo) 1,73
Aguas de Campo Verde Rio Sdo Lourenco 11,38
Rio das Motes 8,47
Aguas de Claudia Ribeirao Leda 28,67
Aguas de Diamantino Rio Diamantino 5,56
Corrego do Ouro 10,81
Aguas de Confresa Corrego Gameleira 10,42
Aguas de Guaranta Afluente do Rio Braco Sul 10,68
Aguas de Pedra Petra Rio Jurigue 313
Aguas de Peixoto de Azevedo  Rio Peixoto 6,2
Aguas de Porto Esperidido Rio Aguapei 1,48
Aguas de Primavera Corrego Trairas 12,94
Aguas de Sorriso Corrego Golcalves 63,56
Afluente do Rio Lira 6,55
Rio Lira 6,55
Rio Teles Pires 4,36
Aguas Guariroba Corrego Bandeira 6,1
Corrego Imbirussu 58
Aguas de Holambra Ribeirao Cachoeira 19
Aguas de Matio Rio Sao Lourenco 59,8
MENSAGEM DO ESTRATEGIA )
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Mirante Rio Piracicaba 12,5
Ribeirao Tijuco Preto N/D
Ribeirdao Anhumas N/D
Ribeirao Piracicamirim N/D
Prolagos Laguna Araruama 61
Rio Una 12
Canal da Marina 21
Ambiental Serra Canal dos Escravos 1
Ilha do Lameirao 8,91
Lagoa Jacuném 13
Lagoa Maringa 2,06
Corrego Barro Branco 6,2
Corrego Irema 11
Ribeirao Brejo Grande 1
Rio Jacaraipe 36,71
Corrego Laranjeiras 13
Corrego Manguinhos 1,6
Rio Reis Magos N/D
Afluente Dr. Robson 0,59
Corrego Garanhoes 14
Aguas de Teresina Rio Poti 52,57
Rio Paraiba 20,07
Ambiental Vila Velha Rio Jucu 1,56
Afluente do Rio da Draga N/D
Corrego Xuri 1,6
Canal da Draga N/D
DESEMPENHO SOBRE ESTE F INFORMACOES
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Energia

TOTAL DE ENERGIA CONSUMIDA (G))

bcri 103-2,103-3,302-1,302-4 2018 2017
Total de energia consumida de 121.878,13 125.046,04
Em 2018, foram consumidos 1.605.156,00 GJ de energia. O valor combustiveis de fontes nao
€ superior no comparativo com o ano anterior (1.084.358,37 GJ) renovaveis
porque considera o consumo integral das unidades Aguas de Gasolina 40.002,24 44.099,19
Bombinhas, Ambiental Vila Velha, Ambientfal Serrae Aguas de Diesel 80.264.29 80.946,85
Tere5|r.15.a, bem como o consumo pa}rc.:|al de Aglfa.s de Manau?,. Gas natural 161160 0
que foi incorporada ao nosso portfolio de negdcios no exercicio.
Total de energia consumida de 19.414,82 20.162,14
o ) combustiveis de fontes renovaveis
Foi evitado, no entanto, o consumo de 15.196,00 G| de energia*
P . - . . Etanol 12.296,34 11.071,82
em decorréncia da implantacdo de projetos de melhoria.
O resultado reflete o trabalho do ntcleo de Gestdo de Biodiesel 7.865,80 8.343,00
Eficiencia Energética (GEE), que atua com foco na padronizacao Total de eletricidade consumida 1.463.863,05 939.150,19
de processos e na eficiéncia energética das operacoes. As acoes Total de energia consumida 1.605.156,00 1.084.358 37
com vistas a reducao do consumo se dao em trés frentes:
« Concepcao de projetos de unidades: Quando sao
considerados os equipamentos mais eficientes e
dimensionados a poténcia a ser instalada, o nivel
de tensdo e as perdas de carga, entre outros critérios.
« Atuacdo nas unidades existentes: Em que corrigimos e/
ou alteramos fator de poténcia, acionamento, tensao de
alimentacdo e geracGes alternativas, entre outras medidas
para eficiéncia no consumo de energia.
- Operacao dos sistemas de bombeamento: Em que
avaliamos alternativas operacionais por meio de controle
de frequéncia, setorizacao, controle de perdas e simulacao
hidraulica, entre outros.
*A base de cdlculo leva em consideracdo o indice de eficiencia (kWh/m?)
da unidade logo apds a implantacdo do projeto.
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Nosso oitavo Relatorio Anual de Sustentabilidade presta
contas sobre os desempenhos operacional, financeiro e
socioambiental de todas as nossas unidades no periodo de 1°
de janeiro a 31 de dezembro de 2018, além de contextualizar
os resultados obtidos. @ GRI102-45,102-50,102-52

Com vistas a qualidade das informacdes, esta publicacao
mantém aderéncia as Normas da Global Reporting

Initiative (GRI): Opcao Essencial; aos critérios da Associacao
Brasileira das Companhias Abertas (Abrasca); as diretrizes

do International Integrated Reporting Council (IIRC); e aos
principios do Pacto Global da Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU), do qual somos signatarios desde 2016. O GRI102-54

As informacdes financeiras foram auditadas externamente
pela KPMG Auditores Independentes e as demais, aferidas

internamente com anuéncia da Administracdo. @ GRI102-56

Em caso de duvidas ou sugestoes sobre este documento,

entre em contato com a equipe de Relacoes com Investidores

por e-mail (ri@aegea.com.br) ou telefone (+55 11 3818-8150).
@ GRI102-53

MENSAGEM DO ESTRATEGIA
MENSAGEM CONSELHO DE E MODELO GOVERNANCA GESTAO DESEMPENHO DESEMPENHO DESEMPENHO
IDENTIDADE DA DIRETORIA ADMINISTRACAO DE GESTAO CORPORATIVA DE RISCOS OPERACIONAL FINANCEIRO SOCIOAMBIENTAL

66

bcri 102-46,102-48,102-49,103-1

O conteldo deste material reflete os temas relevantes
identificados em 2014 a partir de consulta on-line aos
stakeholders e revisados anualmente, desde entao, com base
em estudos setoriais, analises sobre a concorréncia e matérias
veiculadas pela imprensa nacional.

Como resultado desse trabalho, em 2018, incluimos o tema
“Inovacao e tecnologia’ por constatarmos sua recorréncia
na cobertura jornalistica sobre o setor e para evidenciarmos
as possiveis correlacoes com os demais temas, sobretudo
“Gestdo da eficiéncia operacional” e “Universalizacdo do
saneamento basico’

Também foram incorporados, ao tema “Compliance,
ética e medidas anticorrupcao’, os aspectos “Avaliacao

IR

em direitos humanos’, “Avaliacdo social de fornecedores’,

“Trabalho infantil” e “Trabalho forcado ou analogo ao
escravo’ - outrora apartados. Ja os temas “Atracao e
retencao de talentos” e “Salide e seguranca’ foram
agrupados em “Gestao de pessoas”. O objetivo foi
concentrar os assuntos e aspectos semelhantes para
melhorar a gestdo e divulgacao.

Outro avanco significativo foi a correlacdo entre os
temas materiais e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), agenda internacional da Organizacao
das Nacoes Unidas (ONU), apoiada por diversas
instituicoes ao redor do mundo, com vistas a promover
a prosperidade e o bem-estar para todos. Estamos
trabalhando para, futuramente, alinhar tais objetivos ao
nosso planejamento estratégico, reforcando o nosso
compromisso com o meio ambiente e com as pessoas.

SUMARIO DE
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RELATORIO
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LISTA DE TOPICOS

alebiais
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@ GRrI102-47
Temas Capitais (IIRC)  Aspectos (GRI) Indicadores  Principios Objetivos de
(GRI) (Pacto Desenvolvimento
Global) Sustentavel
(ODS) - :
Gestao de Humano Treinamento e educacao 404-1 6 4,5e8 Sfeicsitéar?cici\a m;;l:iteurado' Energia 30271 /e8 7.8.12e13
pessoas Diversidade e igualdade 405-1 6 5e8 operacional Intelectual - 2024 ge9 78,12e13
de oportunidades 405-2 6 58e10 Agua 303-3 8 6,8e12
- ~ Desempenho  Financeiro Desempenho 201-1 Sem relacdo 2,5,7,8e9
A.vapac,ao em 412-2 1 Sem relacao econdmico- econdmico
direitos humanos financeiro
Sauttriebe lsheguranca _ 403-1 Semrelacdo 8 Gestdo de Financeiro e Desempenho 201-2 Sem relacao 13
no trabaiho 403-2 3e8 riscos Intelectual economico
403-3 3e8 Protecdo Natural Biodiversidade 304-2 6,14 e15
403-4 8 ambiental Efluentes e residuos 306-5 6els
Compliance, Financeiro Anticorrupcao 205-2 10 16 Respeito as Social e de Direitos dos povos 4111 1 6
ética e medidas Politicas pablicas 415-1 10 16 comunidades  relacionamento indigenas e tradicionais
anticorrupcao locais, educacdo s o 5
Concorréncia desleal 206-1 Sem relacao 16 ambiental e ﬁzz}]‘:ﬁz‘; em direitos 4121 1 Sem relacdo
Conformidade ambiental 307-1 8 16 programas de i ) -
Conformidade 4191 Sern relacio I conscientizacio Comunidades locais 413-1 1 Sem relacao
socioeconomica ' Saude e Social e de Efluentes e residuos 306-1 8 3,6,12e14
Trabalho infantil 408-1 8elb e dos - relacionamento 306-3 8  3,61214el5
Trabalho forcado ou 409-1 4 8 Saude e seguranca 416-2 Sem relacao 16
analogo a escravo do cliente
Avaliacio em direitos 412-3 2 Sem relacdo Universalizacio ~ Manufaturado,  Impactos economicos 203-1 Sem relacao 2,5,7,9e11
humanos dosaneamento  Social e de indiretos
Avaliacio social de 414-1 2 58e16 pasico relacionamento 5o 5 303-1 7e8 6e7
fornecedores Inovacdo e Intelectual Nao ha Nao ha Sem relacdo Sem relacao
Privacidade do cliente 418-1 Sem relacao 16 tecnologia
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ENGAJAMENTO DE

/)
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@ GRI102-40,102-42,102-43,102-44

Mantemos relacionamentos com financiadores e investidores, decisores publicos,

poderes concedentes, usuarios, entidades setoriais, fornecedores, universidades e imprensa.
Esses publicos sao categorizados com base na abordagem e frequéncia do engajamento.

STAKEHOLDERS  ABORDAGEM FREQUENCIA ASSUNTOS LEVANTADOS

Investidores, Comunicacao por meio do website de Relacdes com Investidores - Call de resultados (trimestral). Divulgamos informacdes a respeito do setor e do nosso negocio,

financiadores e de publicacoes periodicas de fatos relevantes e de resultados - Reunides presenciais (conforme demanda). bem como identificamos as dividas do publico para prestarmos

e acionistas trimestrais e anuais, além de eventos, teleconferéncias e reunides - Aegea Day, evento para divulgacao de resultados esclarecimentos e aprimorarmos a comunicacao com o mercado.
presenciais no Brasil e no exterior. e outros temas relevantes (anual).

- Calls para dirimir davidas pontuais (conforme demanda).

- Participacdo em eventos organizados por bancos
(conforme demanda).

- Website de Relacées com Investidores
(atualizado periodicamente).

- Arquivamento de documentos na Comissao de Valores
Mobiliarios (periodicamente, conforme Politica de Divulgacao
de Ato ou Fato Relevante e Instrucdo CVM n°® 358).

Decisores publicos  Instituimos, em 2017, a Vice-Presidéncia de Relacoes Institucionais - Reunides presenciais (média de duas por més). Esclarecimento de informacoes relativas ao setor e a contribuicao
e reforcamos a area de Comunicacao a fim de atuarmos mais - Participacao em eventos de mercado (média de uma por més).  de empresas privadas para o desenvolvimento desse mercado.
ativamente com decisores publicos. Em alguns casos, nosso suporte Em 2018, gestores publicos estiveram envolvidos em discussoes
se da por meio das entidades de classe das quais fazemos parte, além acerca de aprimoramentos regulatorios.
de trabalho de advocacy presencial (em Brasilia) e digital (redes sociais
de Associacoes de Mercado), para levar informacdes do setor e realizar
interacdo com este publico. Além disso, tendo em vista os riscos que
podem envolver o contato com Gestores Publicos, a reforcamos
nossas politicas e processos de compliance. Como resultado,
conquistamos, no exercicio, a Certificacdo da NBR ISO 37001.

Poder concedente Reunides presenciais. Conforme oportunidade ou demanda. Apresentacao do desempenho de cada concessionaria,
evidenciado pela conformidade com os marcos contratuais
estabelecidos; e questdes referentes as mudancas regulatorias
em discussao no ano. Buscamos respeitar as preocupacoes
manifestadas por esse publico em nossa estratégia.

MENSAGEM DO ESTRATEGIA
MENSAGEM CONSELHO DE E MODELO GOVERNANCA GESTAO DESEMPENHO DESEMPENHO DESEMPENHO SOBRE ESTE SUMARIO DE INFORMACOES
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AEGEA Relatorio Anual de Sustentabilidade 2018

69

Usuarios

Cada concessionaria dispde de plataforma multicanal, o que inclui
website, redes sociais digitais e atendimento telefonico, além de
materiais impressos e relacionamento interpessoal nas lojas fisicas.

Também sao realizadas reunides presenciais com lideres comunitarios.

Comunicacao constante. A satisfacao do publico
¢ aferida regularmente por meio de pesquisas (anualmente
ou a cada dois anos de acordo com cada concessionaria).

Os contatos registrados nos permitem identificar
oportunidades de melhoria em nossas operacoes -
aprimoramos constantemente os treinamentos direcionados
aos nossos colaboradores para atendimento a esse publico.

Associacoes

Ocupamos importantes posicoes em associacoes e nos

- Reunido de avaliacdo e planejamento (anual).

Em 2018, as principais entidades do setor estiveram envolvidas

do mercado preocupamos em aumentar a relevancia dessas entidades. Também - Participacdo em Conselhos, Comités e Grupos em discussdes acerca de aprimoramentos regulatorios.
promovemos reunides pontuais para entender e avaliar como de Trabalho (conforme agenda das associacoes).
podemos contribuir para o desenvolvimento do setor. - Patrocinios de eventos organizados pelas entidades
das quais somos associados (média mensal).
Imprensa Trabalho constante de assessoria de imprensa. Em 2018, fomos - Encontros presenciais de relacionamento (cerca de cinco ao ano).  Esclarecimentos sobre o setor e sobre nossos investimentos.
reconhecidos no prémio Empresas que melhor se comunicam - Entrevistas por telefone (em média duas por més).
com jornalistas, na categoria saneamento, promovido pela revista - LigacGes para incentivar a geracdo de pautas sobre
Negocios da Comunicacao. 05 N0SSOs Negocios e o setor.
Fornecedores Relacionamento apoiado por clausulas contratuais e orientado por ~ No estabelecimento de acordos comerciais (clausulas contratuais) ~Praticas de compliance, ética e anticorrupcao com as quais

nosso Codigo de Conduta.

e, anualmente, em reunido de alinhamento de conduta.

nossos fornecedores devem se comprometer.

Universidades

Reunides, principalmente por meio de associacdes do mercado, para
analise de trabalhos em parceria e participacdo em cursos e eventos

sobre o setor.

Conforme demanda interna, de uma associacao
ou de uma universidade.

Divulgacdo e esclarecimento de informacdes sobre o setor,
com total transparéncia e isencao.

Colaboradores

Em 2018, tivemos um olhar diferenciado em relacdo a comunicacao
interna. Nesse sentido, trabalhamos com apoio de consultoria externa
para identificacdo de novos canais de comunicacao e engajamento do

publico no novo posicionamento da marca. Entendemos a importancia
de cada um e procuramos valorizar e enaltecer o trabalho desse publico.
Também estimulamos acdes para promocao da inclusao e da igualdade

racial no ambito do programa Respeito da o tom.

Relacionamento constante por meio de eventos e encontros
presenciais, bem como ferramentas de comunicacao dirigida.

Reforcamos a comunicacao de temas relevantes para
o desenvolvimento dos nossos negocios: compliance,
salde e seguranca, responsabilidade ambiental, entre outros.

MENSAGEM
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Comunicacao e treinamento em politicas e procedimentos de combate a corrupcao Impactos significativos de atividades, produtos
@ GRriI205-2 e servicos sobre a biodiversidade # Gri304-2
2018 2017 O tratamento de esgoto realizado pelas concessionarias
Comunicados Treinados  Comunicados Treinados mitiga a poluicao hidrica e consequente preserva o meio
Alta Direcioe ~_Numero total de executivos 52 32 ambiente. A extensao das areas impactadas se limita ao
Conselhode  Ngmero total de executivos 52 42 30 23 perimetro das instalacées das unidades pertencentes
Administracao  omynicados/ treinados ; . itari
ao sistema de agua e esgotamento sanitario, sendo
Percentual de executivos 100 80,77 93,75 71,88

que as atividades sdo realizadas prevendo a minima

comunicados/ treinados . N ..
|ntervencao necessaria.

Administrativo  NUmero total de colaboradores 2.019 1.538
Numero total de colaboradores 2.019 1297 1.589 1006 . N _
comunicados/ treinados Os impactos sao de curta duracdo, uma vez que o
Percentual de colaboradores 100 64.24 103.32 65.41 esgoto tratado é facilmente degradado na natureza.
comunicados/ treinados Somente em caso de um acidente com produtos
Operacional ~ Namero total de colaboradores 2.219 1.545 quimicos, podem ser de média duracao. No entanto,
Nimero total de colaboradores 2219 1062 1573 917 sao reversiveis em todos os aspectos.
comunicados/ treinados
Percentual de colaboradores 100 47,86 101,81 59,35
comunicados/ treinados
Parceiros Namero total de parceiros 2.855 333
Namero total de parceiros 2.855 2.855 333 333
comunicados/ treinados
Percentual de parceiros 100 100 100 100

comunicados/ treinados

MENSAGEM DO ESTRATEGIA
MENSAGEM CONSELHO DE E MODELO GOVERNANCA GESTAO DESEMPENHO DESEMPENHO DESEMPENHO SOBRE ESTE SUMABIO DE INFORMACOES
IDENTIDADE DA DIRETORIA ADMINISTRACAO DE GESTAO CORPORATIVA DE RISCOS OPERACIONAL FINANCEIRO SOCIOAMBIENTAL RELATORIO ANEXO GRI CONTEUDO GRI CORPORATIVAS
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NATUREZA DE IMPACTOS DIRETOS E INDIRETOS
SIGNIFICATIVOS SOBRE A BIODIVERSIDADE

LESOES DE EMPREGADOS, POR GENERO*

Aspecto Impactos
Construcao
Poluicao Lancamento de esgoto sanitario

tratado em corpos dagua, com
risco de vazamento de esgoto
sem tratamento decorrente de
falhas mecanicas e/ou elétricas.

2018 2017 2016

Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens

Ndmero 8 132 6 96 1 78
Taxa (%)™ 6,06 93,94 6 96 1 99

Introducao de espécies
invasoras, organismos Nocivos
e agentes patogénicos

Nao ha registro.

Reducao de espécies

Nao ha registro.

Conversao de habitats

Risco de conversao de habitats
quando ha implantacao de
reservatorios/barragens de agua.

Mudancas em processos
ecologicos fora da faixa natural
de variacao

Nao ha registro.

Saude e seguranca ocupacional # Gri403-2

EMPREGADOS"

Os acidentes sao registrados por meio de sistema
informatizado para composicao de banco de dados e geracao

de indicadores, além de permitir rastreabilidade das acdes.

Na composicao deste indicador, ndo foram considerados os

acidentes classificados como trajeto' e primeiros socorros'®,
foram considerados somente os acidentes tipicos.

MENSAGEM

14.Profissionais com que mantemos relacdo de trabalho de acordo com a Consolidacdo das Leis do

Trabalho (CLT).

15.Acidente sofrido no percurso entre residencia-trabalho e vice-versa, considerando ainda aqueles ocorridos em
hordrio de refeicdo, desde que fora da empresa.

16.Acidente que ocasiona lesdes leves e, portanto, ndo resultaram em afastamento do empregado, permitindo
seu retorno imediato para suas atividades.

* Os dados apresentados na tabela referem-se ao nimero absoluto de leses e respectivo percentual em frente ao
quantitativo total de registros.

** Frequeéncia de lesoes em relacdo ao tempo total trabalhado pelo total de trabalhadores no periodo coberto pelo
relatorio.

DIAS PERDIDOS DE EMPREGADOS, POR GENERO*

2018 2017 2016

Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens

Ndmero 58 7072 34 1.445 1 1165
Taxa (%)** 0,82 99,18 2,30 97,70 0,09 99,1

* Os dados apresentados na tabela referem-se ao nimero absoluto de dias perdidos e respectivo
percentual em frente ao quantitativo total de registros.

** Total de dias perdidos comparado com o total de horas programadas para serem trabalhadas pelos
profissionais no periodo coberto pelo relatério.

“** Foram registrados 6.000 dias perdidos devido ao o6bito registrado.

MENSAGEM DO ESTRATEGIA
CONSELHO DE E MODELO GOVERNANCA GESTAO DESEMPENHO DESEMPENHO DESEMPENHO SOBRE ESTE
ADMINISTRACAO DE GESTAO CORPORATIVA DE RISCOS OPERACIONAL FINANCEIRO SOCIOAMBIENTAL RELATORIO
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LESOES DE EMPREGADOS, POR REGIAO*

2018 2017 2016

Ndamero  Taxa (%)™ Numero  Taxa (%)** Nuamero  Taxa (%)**

Norte 14 10 12 12 0 (0]

Nordeste 29 20,7 4 4 1 1

Centro- 60 429 54 53 36 46
Oeste

Sudeste 30 21,4 26 25 40 51

Sul 7 5 6 6 2 3

* Os dados apresentados na tabela referem-se ao nimero absoluto de lesées e respectivo percentual em
frente ao quantitativo total de registros.

“* Frequencia de les6es em relacdo ao tempo total trabalhado pelo total de trabalhadores no periodo
coberto pelo relatorio.

DIAS PERDIDOS DE EMPREGADOS, POR REGIAO*

2018 2017 2016

Nimero  Taxa (%)** Numero  Taxa (%)** Nimero  Taxa (%)**

Norte 102 1,43 396 27 0 0

Nordeste 148 2,08 18 1 90 8

Centro- 6.624"* 92,90 487 33 386 33
Oeste

Sudeste 254 3,56 558 36 683 59

Sul 2 0,03 40 3 7 1

* Os dados apresentados na tabela referem-se ao nimero absoluto de dias perdidos e respectivo
percentual em frente ao quantitativo total de registros.

** Total de dias perdidos comparado com o total de horas programadas para serem trabalhadas pelos
profissionais no periodo coberto pelo relatério.

*** Foram registrados 6.000 dias perdidos devido ao obito registrado.

Foi registrado um 6bito no exercicio.

MENSAGEM DO ESTRATEGIA
MENSAGEM CONSELHO DE E MODELO GOVERNANCA GESTAO
IDENTIDADE DA DIRETORIA ADMINISTRACAO DE GESTAO CORPORATIVA DE RISCOS

DESEMPENHO
OPERACIONAL

TRABALHADORES"

LESOES DE TRABALHADORES, POR GENERO*

2018 2017 2016

Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens

Numero 0 26 31 4 - -
Taxa (%) 0] 100 89 1 - -

* Os dados apresentados na tabela referem-se ao nimero absoluto de les6es e respectivo percentual em
frente ao quantitativo total de registros.

** Frequencia de lesées em relacdo ao tempo total trabalhado pelo total de trabalhadores no periodo
coberto pelo relatorio.

LESOES DE TRABALHADORES, POR REGIAO*

2018 2017 2016

Nimero  Taxa (%)** Niamero  Taxa (%)** Nimero  Taxa (%)**

Norte 1 3,85 2 6 - -

Nordeste 4 15,38 9 26 - -

Centro- 5 19,23 13 37 - -
Oeste

Sudeste 10 38,46 7 20 - -

Sul 6 23,08 " - -

* Os dados apresentados na tabela referem-se ao nimero absoluto de lesées e respectivo percentual em
frente ao quantitativo total de registros.

** Frequencia de lesées em relacdo ao tempo total trabalhado pelo total de trabalhadores no periodo
coberto pelo relatorio.

17.Em 2016, a gestdo dos indicadores referentes aos terceirizados era realizada de forma descentralizada. A partir
de 2017, a nossa Geréncia de Satide, Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente iniciou a gestdo desses indicadores.
No entanto, ainda dependemos da efetiva comunicacdo para atualizar e manter os indicadores atualizados.

O indicador, portanto, reflete os acidentes efetivamente comunicados.
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DIAS PERDIDOS DE TRABALHADORES, POR GENERO*

DIAS PERDIDOS DE TRABALHADORES, POR REGIAO*

2018 2017 2016 2018 2017 2016
Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Nimero  Taxa (%)** Ndmero  Taxa (%)** Ndmero  Taxa (%)**
Numero 7.295 58 7.763 43 31 1.660 Norte 104 1,42 396 5,07 - -
Taxa (%)** 99,21 0,79 99,45 0,55 1,80 98,17 Nordeste 168 2,29 21 0,27 90 5,32
* Os dados apresentados na tabela referem-se ao nimero absoluto de dias perdidos e respectivo Centro- 6.698 91,24 6.774 86,78 502 29,69
percentual em frente ao quantitativo total de registros. Oeste
*“* Total de dias perdidos comparado com o total de horas programadas para serem trabalhadas pelos
profissionais no periodo coberto pelo relatério Sudeste 283 3,86 575 737 1.092 64,58
Sul 88 1,20 40 0,51 7 0,41

TREINAMENTO E EDUCACAO & GRI 404-1

* Os dados apresentados na tabela referem-se ao nimero absoluto de dias perdidos e respectivo
percentual em frente ao quantitativo total de registros.

** Total de dias perdidos comparado com o total de horas programadas para serem trabalhadas pelos
profissionais no periodo coberto pelo relatorio.

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO QUE EMPREGADOS REALIZARAM DURANTE O PERIODO DE RELATO, POR GENERO

2018

2017 2016

Numero total de

Horas de Média de horas de

Nuamero total de

Horas de Média de horas de  Namero total de Horas de Média de horas de

funcionarios treinamento treinamento funcionarios treinamento treinamento funcionarios treinamento treinamento
Homens 3.122 298.196 95,51 2206 51.933 23,54 1.890 57.754 30,56
Mulheres 1117 50.711 45,40 875 17.790 20,33 676 17.251 25,52
Total 4239 348.907 82,31 3.081 69.735 22,63 2.566 75.005 29,23
MENSAGEM DO ESTRATEGIA
MENSAGEM CONSELHO DE E MODELO GOVERNANCA GESTAO DESEMPENHO DESEMPENHO DESEMPENHO SOBRE ESTE SUMARIO DE
IDENTIDADE DA DIRETORIA ADMINISTRACAO DE GESTAO CORPORATIVA DE RISCOS OPERACIONAL FINANCEIRO SOCIOAMBIENTAL RELATORIO ANEXO GRI CONTEUDO GRI
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MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO QUE EMPREGADOS REALIZARAM DURANTE O PERIODO DE RELATO, POR CATEGORIA FUNCIONAL

2018 2017 2016
Nidmero total de Horas de Média de horas Ndmero total Horas de Média de horas Ndmero total Horas de Média de horas
funciondrios treinamento de treinamento de funciondrios treinamento de treinamento de funciondrios treinamento de treinamento
Tatico 859 62.460 72,71 916 32.488 35,47 623 16.685 26,78
Operacional 2.851 270.919 95,03 386 4.897 12,69 351 47.631 135,70
Estratégico 529 15.528 29,35 1779 32.339 18,18 1.592 10.689 6,71
Total 4.239 348.907 82,31 3.081 69.724 22,63 2.566 75.005 29,23
DIVERSIDADE DOS GRUPOS RESPONSAVEIS PELA GOVERNANCA E ENTRE OS COLABORADORES & GRI405-1
MEMBROS DOS ORGAOS DE GOVERNANCA DA ORGANIZACAO, POR GENERO
2018 2017 2016
Ndamero Percentual (%) Namero Percentual (%) Namero Percentual (%)
Homens 1 73,33 7 70,00 7 70,00
Mulheres 4 26,67 3 30,00 3 30,00
Total 15 100,00 10 100,00 10 100,00
MEMBROS DOS ORGAOS DE GOVERNANCA DA ORGANIZACAO, POR FAIXA ETARIA
2018 2017 2016
Namero Percentual (%) Namero Percentual (%) Ndmero Percentual (%)
Abaixo de 30 anos 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Entre 30 e 50 anos 6 40,00 3 30,00 3 30,00
Acima de 50 anos 9 60,00 7 70,00 7 70,00
Total 15 100,00 10 100,00 10 100,00
MENSAGEM DO ESTRATEGIA B i
MENSAGEM CONSELHO DE E MODELO GOVERNANCA GESTAO DESEMPENHO DESEMPENHO DESEMPENHO SOBRE ESTE SUMARIO DE
IDENTIDADE DA DIRETORIA ADMINISTRACAO DE GESTAO CORPORATIVA DE RISCOS OPERACIONAL FINANCEIRO SOCIOAMBIENTAL RELATORIO ANEXO GRI CONTEUDO GRI
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EMPREGADOS, POR CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO

75

2018 2017 2016
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Nimero  Percentual (%) Niamero  Percentual (%) Niamero  Percentual (%) Niamero  Percentual (%) Numero  Percentual (%) Niamero  Percentual (%)
Diretoria 61 85,92 10 14,08 53 89,83 6 10,17 4 89,13 5 10,87
Conselho " 73,33 4 26,67 7 70,00 3 30,00 7 70,00 3 30,00
Geréncia 51 69,86 22 30,14 35 66,04 18 33,96 25 13.53 9 26,47
Coordenador 12 62,92 66 37,08 94 69,63 41 30,37 61 68,54 28 31,46
Operacional 2.691 75,42 877 24,58 1.858 72,69 698 27,31 1.578 74,43 542 25,57
Jovem aprendiz 29 32,58 60 67,42 20 37,74 33 62,26 21 4118 30 58,82
Gestor 2 100,00 0 0,00 1 68,75 5 31,25 34 80,95 8 19,05
Supervisor 139 73,16 51 26,84 124 7515 41 24,85 114 76,00 36 24,00
Trainee 3 42,86 4 5714 12 54,55 10 45,45 12 60,00 8 40,00
Estagiario 23 50,00 23 50,00 23 46,94 26 53,06 21 61,76 13 38,24
Total 3122 73,65 1117 26,35 2237 71,74 881 28,26 1.914 73,73 682 26,27
EMPREGADOS, POR CATEGORIA FUNCIONAL E FAIXA ETARIA
2018 2017 2016
Namero Percentual (%) Ndmero Percentual (%) Numero Percentual (%)
Abaixo de Entre 30 e Acima de Abaixo de Entre 30 Acima de Abaixo de Entre 30 Acima de Abaixo de Entre 30 Acima de Abaixo de Entre 30 Acima de Abaixo de Entre 30 Acima de
30anos 50anos 50 anos 30 anos e50 anos 50 anos 30 anos e 50 anos 50 anos 30 anos e 50 anos 50 anos 30 anos e 50 anos 50 anos 30 anos e 50 anos 50 anos
Diretoria 4 37 30 5,63 52,11 42,25 5 32 22 8,47 54,24 37,29 5 28 13 10,87 60,87 28,26
Conselho 0 4 " 0,00 26,67 73,33 0 3 7 0,00 30,00 70,00 0 3 7 0,00 30,00 70,00
Geréncia 1 65 7 1,37 89,04 9,59 2 48 3 3,77 90,57 5,66 1 31 2 2,94 91,18 5,88
Coordenador 25 143 10 14,04 80,34 5,62 34 95 6 25,19 70,37 4,44 27 58 4 30,34 65,17 4,49
Operacional 1.275 2.037 256 3573 57,09 717 1.065 1.315 176 41,67 51,45 6,89 962 1.003 155 45,38 47,31 7,31
Jovem aprendiz 89 0] 0 100,00 0,00 0,00 53 [0) 0 100,00 0,00 0,00 51 0 0 100,00 0,00 0,00
Gestor [0) 1 1 0,00 50,00 50,00 0 14 2 0,00 87,50 12,50 6 33 3 14,29 78,57 714
Supervisor 48 129 13 25,23 67,89 6,84 36 18 " 21,82 71,52 6,67 34 101 15 22,67 67,33 10,00
Trainee 7 0 0 100,00 0,00 0,00 21 1 0 95,45 4,55 0,00 19 1 O 9500 5,00 0,00
Estagiario 44 2 0 95,65 4,35 0,00 46 3 0 93,88 6,12 0,00 32 2 0 94,12 5,88 0,00
Total 1.493 2418 328 35,22 57,04 7,74 1.262 1.629 227 40,47 52,25 7,28 1137 1.260 199 43,80 48,54 7,67
MENSAGEM DO ESTRATEGIA B 5 B
MENSAGEM CONSELHO DF E MODEI:O GOVERNANCA GESTAO DESEMPENHO DESEMPENHO DESEMPENHO SOBRE’ESTE SUMABIO DE INFORMACOES
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EMPREGADOS NEGROS, POR CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO
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2018 2017 2016
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres

Namero Percentual (%) Namero Percentual (%) Numero Percentual (%) Numero Percentual (%) Numero Percentual (%) Namero Percentual (%)
Diretoria 2 3,00 0 0,00 4 8,00 0 0,00 4 10,00 0 0,00
Conselho 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Geréncia 0 0,00 0 0,00 1 3,00 0 0,00 1 4,00 0 0,00
Coordenador 4 4,00 4 6,00 4 4,00 0 0,00 3 5,00 2 7,00
Operacional 344 13,00 83 9,00 162 9,00 57 8,00 179 11,00 37 7,00
Jovem aprendiz 3 10,00 9 15,00 2 10,00 6 18,00 o 0,00 3 10,00
Gestor 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Supervisor 12 9,00 5 10,00 5 4,00 1 2,00 7 6,00 1 3,00
Trainee 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Estagiario 0 0,00 4 17,00 1 4,00 3 12,00 3 14,00 1 8,00
Total 353 11,00 100 9,00 174 8,00 66 7,00 197 10,00 43 6,00
EMPREGADOS COM DEFICIENCIA, POR CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO

2018 2017 2016
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres

Niamero  Percentual (%) Namero  Percentual (%) Namero  Percentual (%) Nimero  Percentual (%) Niamero  Percentual (%) Niumero  Percentual (%)
Diretoria 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Conselho 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Geréncia 1 1,96 0 0,00 1 2,86 0 0,00 1 4,00 0 0,00
Coordenador 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Operacional 44 1,64 28 3,20 21 113 12 1,72 23 1,46 12 2,21
Jovem aprendiz 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Gestor 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Supervisor 1 0,72 0 0,00 1 0,81 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Trainee 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 [0) 0,00 0 0,00
Estagiario 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 [0) 0,00 0 0,00
Total 46 1,47 28 2,51 23 1,03 12 1,36 24 1,25 12 1,76

MENSAGEM DO ESTRATEGIA B 5 B
MENSAGEM CONSELHO DE E MODELO GOVERNANCA GESTAO DESEMPENHO DESEMPENHO DESEMPENHO SOBRE ESTE SUMARIO DE INFORMACOES
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RAZAO MATEMATICA DO SALARIO E REMUNERACAO ENTRE MULHERES E HOMENS & GRI 405-2

Categoria Genero 2018 2017 2016
funcional

Salario-base (R$) Remuneracdo (R$) Razdo matematica  Salario-base (R$) Remuneracdo (R$) Razdo matemdtica  Salario-base (R$) Remuneracdo (R$) Razdo matematica

Diretoria Mulheres 23.176,57 43.474,06 1,88 15.616,20 29.135,31 1,87 21.297,13 39.922,35 1,87
Homens 29.860,12 61.585,98 2,06 28.47147 57.692,29 2,03 28.495,73 55.005,48 193
Conselho Mulheres 11.755,23 16.626,20 1,41 6.619,56 13.184,26 1,99 8.444,64 10.172,08 1,20
Homens 13.755,57 26.420,02 1,92 7.210,57 195.931,55 2717 6.855,25 13.858,03 2,02
Geréncia Mulheres 18.697,73 37.889,67 2,03 16.523,74 32.906,37 1,99 14.894,15 35.769,52 2,40
Homens 18.786,02 37186,45 198 17.783,61 3737478 2,10 14.553,32 30.763,62 2,1
Coordenador Mulheres 7.38171 15.127,86 2,05 6.619,56 13.184,26 1,99 7140,53 13.816,77 1,93
Homens 7.828,92 14.973,00 1,91 7.828,92 14.973,00 1,91 7.210,57 13.757.36 1,91
Operacional  Mulheres 220172 3.931,64 1,79 196314 3.931,64 2,00 1.767,80 3.931,64 2,22
Homens 1782,31 4702,89 2,64 1.698,42 439628 2,59 1.619,51 4178,06 2,58
Jovem Mulheres 220172 4960,94 2,25 518,88 1.256,47 2,42 518,88 1.256,47 2,42
aprendiz Homens 1.782,31 4960,94 278 490,42 1.059,16 2,16 490,42 1.059,16 2,16
Gestor Mulheres 0,00 0,00 0,00 21.703,54 43132,62 1,99 14.894,15 37.491,01 2,52
Homens 21.582,22 44563,41 2,06 16.944.61 32.95717 1,94 1139118 23.679,95 2,08
Supervisor Mulheres 2.778,60 5.672,58 2,04 2.511,66 5.758,19 2,29 2.670,53 6.633,47 2,48
Homens 3.24491 737173 2,27 3.009,07 6.724,92 223 2.873,05 6.762,91 2,35
Trainee Mulheres 487230 8.860,09 1,82 479794 9.927,44 2,07 4583,00 8.622,73 1,88
Homens 4.872,30 8.832,67 1,81 479794 10.528,24 219 4583,00 8.602,05 1,88
Estagiario Mulheres 897,17 153773 171 855,81 1.497,62 1,75 756,96 145171 1,92
Homens 957,06 1.564,40 1,63 859,41 1.486,04 173 82229 1.264,59 1,54
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AVALIACAO EM DIREITOS HUMANOS O GRi 412-2

TREINAMENTOS EM POLITICAS E PROCEDIMENTOS
RELATIVOS A DIREITOS HUMANOS

2018 2017 2016
Namero total de horas de 348.907 69.724 75.005
treinamento em direitos humanos
Numero total de empregados 4239 3.081 2.566
Namero total de empregados 6.836 5.626 1.021
treinados em direitos humanos
Percentual de empregados 161,26 182,60 39,79
treinados em direitos humanos
MENSAGEM DO ESTRATEGIA
MENSAGEM CONSELHO DE E MODELO GOVERNANCA GESTAO
IDENTIDADE DA DIRETORIA ADMINISTRACAO DE GESTAO CORPORATIVA DE RISCOS

COMUNIDADES LOCAIS & GRI 413-2

OPERACOES COM ENGAJAMENTO NA COMUNIDADE LOCAL

Tipo de iniciativa 2018 2017 2016
Nimero %  Numero % Numero %

Avaliacoes de impactos sociais 44 9778 44 100 43 100

Divulgacao publica dos resultados 44 9778 44 100 43 100

de avaliacoes de impactos

ambientais e sociais

Programas de desenvolvimento 45 100 44 100 43 100

local baseados nas necessidades

de comunidades locais

Planos de engajamento de 45 100 44 100 43 100

stakeholders baseados em

mapeamentos dessas partes

Comités e processos de consulta 45 100 44 100 43 100

ampla a comunidade local, incluindo

grupos vulneraveis

Processos formais de queixas 45 100 44 100 43 100

e reclamacdes por parte de

comunidades locais

DESEMPENHO ~ DESEMPENHO DESEMPENHO SOBRE ESTE SUMARIO DE
OPERACIONAL FINANCEIRO SOCIOAMBIENTAL RELATORIO ANEXOGRI  CONTEUDO GRI
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Aspectos (GRI) Indicadores (GRI) Descritivo Pdgina/ resposta Principios Objetivos de
(Pacto Global)  Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)
GRI 100: Divulgacées Gerais
Perfil organizacional 102-1 Nome da organizacao 4,80
102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos 4
102-3 Localizacdo da sede 80
102-4 Localizacdo das operacoes 4
102-5 Natureza da propriedade e forma juridica 4,25
102-6 Mercados atendidos 4
102-7 Porte da organizacao 4,8,9,25
102-8 Informacdes sobre empregados e trabalhadores 48 8
102-9 Cadeia de fornecedores 54
102-10 Mudancas significativas na organizacao 4,35
e na sua cadeia de fornecedores
102-11 Abordagem ou principio da precaucao 30
102-12 Iniciativas desenvolvidas externamente 28
102-13 Participacao em associacoes 55
Estratégia 102-14 Declaracao do tomador de decisao sénior 10,12
102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades 31
Etica e integridade 102-16 Valores, principios, padrdes e normas de conduta 5,6,26,27
102-17 Mecanismos de solicitacdo de orientacoes 27
e preocupacdes sobre ética
Governanca 102-18 Estrutura da governanca 25
MENSAGEM DO ) ) )
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Engajamento de stakeholders ~ 102-40 Lista de grupos de stakeholders 68
102-41 Acordos coletivos 48 8
102-42 Identificacao e selecao de stakeholders 68
102-43 Abordagem no engajamento dos stakeholders 68
102-44 Principais topicos e preocupacdes levantados 55, 68
Praticas de relato 102-45 Entidades incluidas nas demonstracdes financeiras 66
consolidadas ou documentos equivalentes
102-48 Reformulacdes de informacoes 66/ Nao houve
102-49 Mudancas no relato 66/ Nao houve
102-50 Periodo do relatorio 66
102-51 Data do relatorio mais recente abril de 2018
102-52 Periodicidade dos ciclos de relato 66
102-53 Contato para perguntas sobre o relatorio 66, 80
102-54 Relato da opcdo “de acordo’ escolhida pela organizacao 66
GRI 200: Topicos econémicos
Desempenho economico 103|201 Abordagem de gestao desenvolvimento economico 40, 66
201-1 Valor economico direto gerado e distribuido 46 2,57,8e9
201-2 Implicacoes financeiras e outros riscos Estamos cientes de que efeitos de 13
e oportunidades devido as mudancas climatica mudancas climaticas e outros decorrentes
de fatores ambientais podem influenciar a
disponibilidade hidrica e, consequentemente,
gerar diminuicdo da receita, aumento de
custos operacionais, reducao da credibilidade
e até demandas judiciais. Contudo, ainda
nao contamos com sistema para mensurar
implicacdes financeiras e outros riscos e
oportunidades relacionados a mudancas
climaticas. A nossa estrutura para gestao de
riscos esta descrita na pagina 31
Impactos economicos indiretos 103 | 203 Abordagem de gestao Impactos economicos indiretos 32,66
203-1 Desenvolvimento e impacto de investimentos 35,36, 38 2,57 9eM
em infraestrutura e servicos oferecidos
MENSAGEM DO ESTRATEGIA ) )
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Anticorrupcao 103|205 Abordagem de gestao anticorrupcao 22,66
205-2 Comunicacao e treinamento em 26,27,70 10 16
politicas e procedimentos de combate a corrupcao
Concorréncia desleal 103|206 Abordagem de gestao concorréncia desleal 22,66
206-1 Acdes judiciais movidas por concorréncia Nao houve. 16
desleal, praticas de truste e monopdlio
GRI 300: Tépicos ambientais
Energia 103|302 Abordagem de gestao energia 47,66
302-1 Consumo de energia dentro da organizacao 64 7e8 7,812e13
302-4 Reducao do consumo de energia 64 8e9 78,12e13
Agua 103|303 Abordagem de gestao agua 47,66
303-1 Total de retirada de agua por fonte 61 7e8 6e7
303-3 Percentual e volume total Por se tratar de abastecimento publico, com 8 6,8e12
de agua reciclada e reutilizada finalidade de fornecimento de agua potavel
para consumo humano, nao se capta de
fontes de reciclagem para nossos servicos. No
entanto, algumas concessionarias reutilizam
agua para limpeza das areas comuns e
retrolavagem das unidades de tratamento.
Biodiversidade 103|304 Abordagem de gestao biodiversidade 47,66
304-2 Impactos significativos de atividades, 70 8 6,14e15
produtos e servicos sobre a biodiversidade
Efluentes e residuos 103306 Abordagem de gestao efluentes e residuos 47,66
306-1 Descarte de agua, discriminado por qualidade e destinacao 62 8 3,6,12e14
306-3 Vazamentos significativos Nao houve 8 3,6,12,14e15
306-5 Corpos dagua afetados por descargas 62,63 8 6e15
e/ou drenagem de agua
Conformidade ambiental 103|307 Abordagem de gestao conformidade ambiental 47,66
307-1 Nao-conformidade com leis e regulamentos Nao houve. 8 16
sociais e econdmicos
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GRI 400: Tépicos sociais

Saude e seguranca 103403 Abordagem de gestao salde e seguranca no trabalho 47,66
no trabalho 403-1 Trabalhadores representados em comités 53 8
formais de satde e seguranca
403-2 Tipos de lesdes, taxas de lesoes, doencas 71 3e8
ocupacionais, dias perdidos, absenteismo
e nimero de mortes relacionadas ao trabalho
403-3 Trabalhadores com alta incidéncia ou 52,53 3e8
alto risco de doencas relacionadas a sua ocupacao
403-4 Topicos relativos a satde e seguranca 52/ As informacoes referentes a seguranca 8
cobertos por acordos formais com sindicatos e medicina ocupacional seguem as normas
regulamentadoras estabelecidas pelo
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e
nao ha nenhum critério mais restritivo que a
legislacao.
Treinamento e educacao 103|404 Abordagem de gestao treinamento e educacao 47,66
404-1 Média de horas de treinamento, por ano, por empregado 50,73 6 4,5e8
Diversidade e igualdade 103|405 Abordagem de gestao diversidade 22,47, 65
de oportunidades e igualdade de oportunidades
405-1 Diversidade dos grupos responsaveis 25,48,74 6 5e8
pela governanca e entre os colaboradores
405-2 Razdo matematica do salario-minimo 77 6 58e10
e remuneracao entre mulheres e homens
Trabalho infantil 103|408 Abordagem de gestao trabalho infantil 47
408-1 Operacoes e fornecedores identificados como de risco Nao houve/ 54 5 8el6b
significativo para a ocorréncia de trabalho infanti
Trabalho forcado ou analogoa 103|409 Abordagem de gestao trabalho forcado ou analogo a escravo 47
€scravo 409-1 Operacoes e fornecedores identificados como Nao houve/ 54 4 8
de risco significativo para a ocorréncia de trabalho
forcado ou analogo ao escravo
Direito dos povos indigenas 103 |41 Abordagem de gestao direito dos povos indigenas 18,22, 47, 66
4111 Casos de violacao de direitos Nao houve. 2
de povos indigenas e tradicionais
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Avaliacdao em direitos humanos 103 | 412

Abordagem de gestao avaliacdo em direitos humanos

22,47, 66

412-1 Operacoes submetidas a analises 27,54/ 100% 1
ou avaliacoes de impacto em direitos humano
412-2 Empregados treinados em politicas 27,78 1
e praticas de Direitos Humano
412-3 Acordos e contratos de investimentos significativos que 54 2
incluem clausulas de direitos humanos ou que foram
submetidos a avaliacdo referente a direitos humanos
Comunidades locais 103|413 Abordagem de gestao comunidades locais 47,66
4131 Operacdes com programas implementados 56 1
de engajamento da comunidade local, avaliacao
de impactos e desenvolvimento loca
Avaliacdo social de 103 | 414 Abordagem de gestao avaliacao social de fornecedores 47,66
fornecedores 414-1 Novos fornecedores selecionados 54/100% 2 58el16
com base em critérios sociai
Politicas publicas 103 | 415 Abordagem de gestao politicas publicas Nao ha. Nao realizamos doacoes para
partidos politicos ou para politicos
individualmente (Lei n® 9.504/97).
415-1 Contribuicoes politicas 10 16
Saide e seguranca do cliente 103|416 Abordagem de gestao salde e seguranca do cliente 18, 66
416-2 Casos de nao-conformidade relacionados aos impactos Ainda nao controlamos, corporativamente,
causados por produtos e servicos na salide e seguranc esse tipo de impacto nos clientes.
Privacidade do cliente 103|418 Abordagem de gestao privacidade do cliente 22, 66
418-1 Queixas comprovadas relativas a violacao Nao houve. 16
de privacidade e perda de dados de clientes
Conformidade socioeconomica 103|419 Abordagem de gestao conformidade socioeconomica 22,66
419-1 Nao-conformidade com leis e regulamentos Nao houve. 16
sociais e econémico
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INFORMACOES
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@ GRI102-1,102-3,102-53

AEGEA SANEAMENTO E PARTICIPACOES S.A.
Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1.663 - 1° andar
Sao Paulo (SP)

CEP: 01452-001
Tel:: +55 (1) 3818-8150 A7
E-mail: ri@aegea.com.br

COORDENACAO GERAL
Aegea (Relacoes com Investidores)

REDACAO, EDICAO E REVISAO
KMZ Conteludo

CONSULTORIA DE INDICADORES (GRI)
Avesso Sustentabilidade

DIRECAO DE ARTE
Marcia Godoy

FOTOGRAFIA
Aegea (Banco de imagens)
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