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Protecao a vida e ao patrimonio

Setor obteve nos seis primeiros meses de 2019 o maior aumento dos ultimos quatro anos

o primeiro semestre deste ano, a
N arrecadagao do setor segurador

alcangou o crescimento mais
expressivo desde 2015, somando R$
125,4 bilhdes, um aumento de 8,4% em
relagao ao mesmo periodo de 2018. O
desempenho foi estimulado, sobretudo,
pelos resultados de junho, quando a
receita somou R$ 21,9 bilhées, montante
15,6% superior ao do mesmo més de
2018, compensando a baixa base de
arrecadacio comparativa dos primeiros
seis meses de 2018,

As informagdes constam da décima
andlise de conjuntura, publicada
mensalmente pela Confederagio
Nacional das Empresas de Seguros
Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Satde
Suplementar e Capitalizagio (CNseg)

e apenas nao consideram as receitas

do DPVAT, cuja tarifa ¢ administrada
pelo Governo Federal, e da Satde
Suplementar, pois os dados mais atuais
referem-se ainda ao primeiro trimestre.

De acordo com o documento,
contribuiram para o desempenho do
setor os segmentos de seguro de pessoas
e de danos e responsabilidades, com
respectivos aumentos de 9,3% e 5,5%,
na mesma compara¢ao. No primeiro,
os planos de risco subiram 12,8%,
com alta de 5,7% dos Planos Gerador
de Beneficio Livre (PGBL) e de 8,2%
dos Vida Gerador de Beneficio Livre
(VGBL). J4 o segundo esteve calcado
em produtos maritimos e aeronduticos
(+32,4%), crédito e garantias (+29,5%),
responsabilidade civil (+20,7%), rural
(+11,9%) e patrimonial (11,5%).

Nesse ritmo de mercado, a [catu
Seguros vem consolidando a lideranga
entre as seguradoras independentes,
com arrecadagdo de R$ 8,6 bilhdes
no primeiro semestre de 2019,
montante 76% maior em relagio ao
mesmo periodo do ano passado. O
lucro liquido da empresa atingiu, no
mesmo intervalo, R$ 177 milhdes, 36%

superior. De acordo com Guilherme
Hinrichsen, vice-presidente Comercial
da Icatu Seguros, o desempenho
reflete investimentos em tecnologia e
inovagio, novos produtos e ampliagdo
de canais.

Ja a Tokio Marine, que completou 60
anos de atuacdo no Brasil no ultimo
més de julho, emitiu R$ 2,76 bilhoes
no periodo, 0 que representa um

crescimento de 11,8% em relagdo ao
exercicio anterior. O mercado no qual a
empresa atua (sem Previdéncia e Saude),
por sua vez, cresceu 6,3%. “Também
superamos o lucro liquido registrado

no semestre anterior, passando de R$
196,8 milhdes para R$ 243 milhoes,
uma evolugdo de 23,5%” afirmou José
Adalberto Ferrara, presidente da Tokio
Marine Seguradora.

Desempenho do mercado - Taxas semestrais de variacdo - 2015 a 2019
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Fonte: Susep - extraido em 26/08/2019

ICSS revela confianca do mercado segurador

om foco no desenvolvimento institucional do setor

de seguros e, em especial, das corretoras de seguros,
mensalmente a Federagio Nacional dos Corretores de
Seguros Privados e de Resseguros, de Capitalizagao,
de Previdéncia Privada, das Empresas Corretoras de
Seguros e de Resseguros (Fenacor) divulga o Indice de
Confianga do Setor de Seguros (ICSS). O indicador é
obtido a partir da combinagio do Indice de Confianga
das Grandes Corretoras (ICGC), do Indice de Confianca
e Expectativas das Seguradoras (ICES) e do Indice de
Confianga e Expectativas das Resseguradoras (ICER).
Para isso, sdo promovidas entrevistas com executivos de

Indicador | Abr19 | Mai.l9 | Jun.19
ICES
ICER
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1CSS
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um dos setores citados.
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mais de 100 companhias, de forma a apurar a avaliagio
do mercado em relagdo ao grau de confianga e as
expectativas. Além disso, sdo considerados trés aspectos:
economia brasileira, faturamento e rentabilidade de cada

Com base nessas varidveis, 0 ICSS demonstrou que,
em agosto de 2019, o mercado segurador brasileiro
manteve um grau de confianga praticamente estavel
em relacio ao més anterior, quando a continuagio do
otimismo se destacou com indicadores acima de 100
pontos - situagio que ocorre desde outubro de 2018.

A dltima pesquisa demonstra ainda leve otimismo
para os seis meses seguintes, com indicadores em torno
de 110 pontos. Os resultados podem ser conferidos no
site da Fenacor, no enderego eletronico https://www.
fenacor.org.br/Servicos/Icss.

Seguros on-line em WWW. pO]

40 e Marketing Tel.: (11) 31670821 — point@pointcm.com.br | Redagdo e edigdo: KMZ Contetido | Layout e edi

com.br/onli

40 eletrdnica: Manolo Pacheco / Sergio Honorio




2 SEXTA-FEIRA, 11 DE OUTUBRO DE 2019

informe publicitario

FOLHA DE S.PAULO * * *

MODALIDADES

Varias ofertas
e possibilidades

José Adalberto Ferrara, presidente da Tokio
Marine Seguradora

Pela oferta variada de produtos e a
absorg¢do dos riscos transferidos
pela sociedade, o mercado segurador
¢ um inibidor do crescimento da
inadimpléncia, possibilitando seguran¢a
econdmica e bem-estar. Ciente desse
papel, o setor tem investindo em
novidades, acompanhando as demandas
da populagéo brasileira.

Uma delas é o seguro para
bicicletas, meio de transporte que tem
se consolidado como alternativa de
locomogdo em grandes cidades. Outra
modalidade ¢ a de seguros para celular,
notebooks, tablets e demais gadgets, dos
quais as pessoas dependem cada vez
mais para o trabalho e outras tarefas
cotidianas. Ha ainda seguros que
garantem beneficios para os donos de
animais de estimagao, como facilidades
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em consultas veterinarias e pet shops,
por exemplo.

A variedade ¢ ainda mais ilimitada
uma vez em que as seguradoras estio
cada vez mais atentas ao perfil dos
consumidores. “Nio existe um seguro
igual ao outro, existe 0 que ¢ mais
adequado’, explica Luciana Bastos,
diretora de Desenvolvimento de
Produtos Vida da Icatu Seguros.

Entre as mais tradicionais e
procuradas, a modalidade pessoal de
vida vem se adaptando a essa logica.
Em agosto de 2019, a Icatu Seguros
integrou trés produtos existentes em
apenas uma solugio, denominada
Essencial, de modo a permitir diversas
combinagdes de coberturas com
valores de indenizagio independentes
e 4 escolha do cliente. O Essencial
oferece contratacdes a partir de R$ 30
e toda a experiéncia de venda pode ser
feita on-line.

A Tokio Marine também trouxe
novidades para o mercado em 2019. No
inicio de abril, lancou o Tokio Marine
Seguro Aluguel, que substitui garantias
locaticias tradicionais, como fiador
e caugio, e pode ser contratado para
imoveis residenciais e comerciais. Ja
na érea de Produtos Pessoa Juridica, o
Tokio Marine Riscos Digitais garante
cobertura para perdas por conta de
interrupgdo de negdcios e prejuizos
causados a terceiros decorrentes de
ataques cibernéticos. A seguradora
ainda ampliou o leque de produtos no
setor de agronegdcio com o novo Tokio
Marine Agro Safras, que visa garantir
ao produtor o replantio da safra ea
permanéncia no campo — o produto
cobre mais de 70 culturas em todo o
Brasil.

“A Tokio Marine é o que
denominamos uma Seguradora
Multiprodutos, ou Multilinhas, como
alguns preferem denominar. Ou seja,
atuamos em todos 0s ramos, 4 exce¢ao
de Satide e Previdéncia. Temos um
mix de produtos bastante amplo e que
atende aos mais diversos perfis de
publicos nas carteiras de Massificados e
Produtos Pessoa Juridica”, comenta José
Adalberto Ferrara, presidente da Tokio
Marine Seguradora.

Planejamento
garante mais
tranquilidade

Segundo pesquisa divulgada em 2018

pela Associagdo Brasileira das Entidades

dos Mercados Financeiro e de Capitais
(Anbima), 22% dos brasileiros possuem
um “plano B” para a aposentadoria, sendo
apenas 8% o total que declarou contar
com previdéncia privada. Apesar de ainda
pequena, essa parcela apresentou aumento
de dois pontos percentuais na comparacio
com a pesquisa que havia sido realizada em
2017 pela mesma entidade, enquanto os
percentuais daqueles que declaram contar
com recursos de aplicagdes financeiras
(10%) e com o aluguel de iméveis que ja
possuem (4%) nao se alteraram na mesma
comparagao.

“As discussdes sobre a reforma da
Previdéncia Social provocaram a populagio
arepensar o futurd’, observa Guilherme
Hinrichsen, vice-presidente Comercial da
Icatu Seguros, empresa que, somente no
segmento de previdéncia, atingiu 32 bilhdes
de ativos no primeiro semestre de 2019 -
aumento de 62% na comparagio com os
seis primeiros meses do ano anterior -,
além de R$ 5,5 bilhdes em captagio liquida.

Entre as ofertas da Icatu Seguros,
destaca-se um novo produto que alia
avenda de previdéncia a cobertura de
risco: o Atitude, que auxilia os clientes
a planejarem a aposentaria no futuro
€, a0 mesmo tempo, se proteger contra
imprevistos no presente. Para isso, a Icatu

/

Guilherme Hinrichsen, vice-presidente
Comercial da Icatu Seguros

Luciana Bastos, diretora da Icatu Seguros

oferece mais de 50 op¢ées de fundos de
previdéncia, PGBL ou VGBL. Ja em relagdo
as coberturas, hd op¢des com pecilio por
invalidez — em caso de invalidez total e
permanente, por acidente ou doenga,
sendo a indenizagdo recebida de uma s6
vez — ou renda vitalicia por invalidez, em
que o contratante embolsa a indenizagio
mensalmente, de forma vitalicia, em caso
de invalidez total e permanente, também
por acidente ou doenga. E possivel ainda
escolher coberturas para beneficidrios, a
indenizagio destinada a cada um deles e
aforma de pagamento. Outro diferencial
do Atitude é a acessibilidade. Com
contribui¢bes mensais a partir de R$ 100,
o cliente passa a ter acesso a fundos que
estariam disponiveis para aportes a partir
de R$ 10.000, por exemplo.

Segunda onda

“Eu tenho a percep¢io de que a
reforma da Previdéncia Social estd
trazendo a tona uma discussao acerca da
previdéncia complementar. Os beneficios
de pensio por morte ou invalidez
também passardo por alteragdes com
essa reforma’, destaca Luciana Bastos,
diretora de Desenvolvimento de Produtos
Vida da Icatu Seguros. Diante dessas
possiveis mudangas, a executiva acredita
que o mercado de seguros de vida
deverd estar em voga em um segundo
momento de reflexdo da sociedade sobre
a reforma. Isso porque, assim como a
previdéncia privada, os seguros de vida
podem suplementar eventuais beneficios
reduzidos no caso de aprovagio da
reforma da Previdéncia Social.



FOLHA DE SPAULO * * *

informe publicitario

SEXTA-FEIRA, 11 DE OUTUBRO DE 2019 3

ALIADOS

Tecnologia impulsiona os resultados

Os avangos tecnoldgicos

transformam toda a
sociedade, e o mercado de
seguros ndo foge a regra.
Empresas do setor vém
acompanhando as tendéncias
para aprimorar produtos e
servicos. “E preciso entender
como as pessoas estdo se
alimentando, usando a internet,
enfim, consumindo qualquer
produto para que a oferta de um
seguro ndo seja um elemento
estranho no dia a dia delas”,
explica Luciana Bastos, diretora
de Desenvolvimento de Produtos
Vida da Icatu Seguros, empresa
que investiu em 2018 cerca de
R$ 90 milhes em tecnologia e
inovagao — e pretende manter
esse aporte até o fim de 2019.

Com um laboratério de
inovagao proprio, a Icatu
desenvolve prototipos, aprimora
processos e estuda a jornada dos
clientes, além de incrementar
os canais de distribuicdo. Nos

ultimos meses a empresa buscou
ainda digitalizar o processo de
contratagdo, com assinatura
eletronica da proposta e
pagamento on-line via cartio de
crédito, o que garante praticidade
para o cliente e facilidade para

o corretor. O novo formato ji
estd em operagdo na oferta do
Essencial, langado em agosto
deste ano (leia na pagina 2).

Na outra ponta, a Icatu criou

o Cliente On-line, plataforma

de pos-venda acessivel por
computadores, tablets ou
smartphones e com a qual o
cliente pode administrar os
produtos contratados de maneira
autdnoma.

Tecnologia e inovagao também
estio na estratégia da Tokio
Marine, que adota ferramentas
digitais em todas as etapas de
seu negodcio, como cotagao,
emissdo, consultas, sinistro,
gestdo de carteira e clientes.

A seguradora investiu R$ 100

milhoes em tecnologia para
auxiliar a insercio dos corretores
em ambiente digital e, em 2018,
lancou a plataforma Brokertech,
desenvolvida especialmente
para conscientizar e capacitar
0s corretores e as assessorias a
respeito das ferramentas digitais
disponibilizadas — atualmente
530 16, distribuidas em quatro
pilares: Vendas, Comunicagio
Digital, Gestao Eficiente e
Empreendedorismo Digital, que
consiste nos diversos portais
especificos para cada canal de
vendas ou parcerias da Tokio
Marine. “Nds acreditamos que
o corretor de seguros exerce

um papel fundamental nesta
inddstria e jamais sera substituido
pura e simplesmente pela
tecnologia’, complementa José
Adalberto Ferrara, presidente
da Tokio Marine Seguradora,

ao destacar a importancia
desses parceiros para ganhos
operacionais e financeiros.

Mulheres se destacam

N o Brasil, de acordo com os dados mais recentes do IBGE,
referentes ao ano de 2018, as mulheres correspondem a 51,09%
da populagio. E o publico feminino também é o maior contratante
entre os beneficidrios de planos privados de assisténcia médica,
com 53,3% de participagdo, como demonstram os dados da ANS
referentes a margo de 2019 e divulgados em junho no “Caderno
de Informagio da Saude Suplementar: Beneficidrios, Operadoras e
Planos” A publicacio revela que do total de 47.053.184 beneficidrios,
25.066.667 siao mulheres e 21.986.51 homens.

Além dessa maior participagdo, o publico feminino também
¢ contemplado nos planos de satide com coberturas minimas
obrigatérias. Em 2018, por exemplo, foram incorporadas na satide
suplementar cirurgias laparoscopicas de debulking (cancer de ovério),
restauracdo do suporte pélvico, desobstrucio e restauragio da
permeabilidade das tubas uterinas.

Produtos sob medida

O foco na seguranga do piblico feminino também tem motivado
o mercado segurador a ofertar produtos desenvolvidos especialmente
para mulheres. A Porto Seguro, por exemplo, mantém o Vida
Mais Mulher, que contempla protecio financeira em situacoes
inesperadas, como uma segunda opinido médica em caso de suspeita
ou diagnostico de cancer, recurso financeiro para o tratamento e
prote¢do aos filhos e a familia. Ja a Mapfre possui o Vida Vocé Mulher
que, além de coberturas convencionais, agrega protecio em caso de
diagnostico de cincer de mama, Utero e ovdrio e servicos 24 horas,
entre outros beneficios.

Por quen:

A leatu pagou indenizagtes de Seguro de Vida para dezenas de milhares
de familias no altimo ano. E, todos os dias, reforcamos 0 nosso
compromisso em cuidar de quem confia na nossa empresa com alto
padrao de qualidade. Foi assim que nos tornamos a seguradora com o

melhor atendimento do pais. Mais de 6,5 milh6es de pessoas ja escolheram
a lcatu para proteger o seu futuro e o da sua familia. Por que ndo vocé?

Icalu

SEGUROS
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Susep libera seguro

por tempo determinado

COm a Circular n°
592, publicada
em agosto tltimo, a
Superintendéncia de
Seguros Privados (Susep)
deu um passo relevante
rumo a flexibilizacio do
setor. Ao dispor sobre a
estruturagdo de planos
de seguros com vigéncia
reduzida e/ou com
periodo intermitente,
o dispositivo legal
possibilita a adequagao
dos produtos as reais
necessidades dos
consumidores. Assim,
as seguradoras podem
agora oferecer apolices
acionadas de acordo
com a conveniéncia dos
interessados.

O diretor da Susep,
Rafael Scherre, cita como
exemplo o seguro de

automovel, em que
o segurado terd
a opgao “liga-
desliga” quando
comprar o
produto ou
optar por
intervalos de
contratagdo
diferentes da praxe
do mercado, que é o
plano anual. E que, de
acordo com a circular
da Susep, a vigéncia
reduzida seaplica a
periodos que podem
ser fixados em meses,
dias, horas, minutos

ou a viagens, trechos

e a quaisquer outros
critérios estabelecidos
no plano de seguro. Ja
o periodo intermitente
(“liga-desliga”) levara
em conta os critérios de

0O modelo

ja vigora em
alguns paises e era
demandado pelo
mercado segurador

nacional

interrupgdo e recomego
da validade da apdlice,
bem como a inclusdo ou a
exclusdo de riscos.

Esse modelo de
contratagao jd vigora
em alguns paises e era
demandado pelo mercado
segurador nacional - que
recebeu a mudanga como
mais uma oportunidade
de ampliar o portfélio de
produtos a disposicio dos
brasileiros.

Pecas usadas podem integrar
sinistros de danos a veiculos

Novidade também recente

no mercado segurador é o
reconhecimento, pela Susep, de que nao
hd impedimento regulatério 4 utilizagio
de pegas novas, originais ou nio,
nacionais ou importadas, ou mesmo
usadas, nos casos de danos parciais dos
seguros de automoveis. No caso das
pecas usadas, devem estar no ambito da
Lei 12.977/14, conhecida como “Lei do
Desmonte’, de autoria do presidente da
Federagdo Nacional dos Corretores de
Seguros Privados e de Resseguros, de
Capitalizagao, de Previdéncia Privada,
das Empresas Corretoras de Seguros

e de Resseguros (Fenacor), Armando
Vergilio dos Santos Junior.

A decis@o era uma antiga
reivindicagdo do setor para tornar
vidvel a oferta de produto popular, ja
que, valida para todos os contratos de
seguros de veiculos, cria as condigdes
necessdrias para a redu¢do do prego final
do seguro legal - que, no entendimento
da Fenacor, passa a ter mais capacidade

de competir com as associagdes de
protecdo veicular, que atuam a margem
da lei.

A mudanga se baseou em parecer
juridico da Procuradoria Federal e estd
referenciada no Cédigo de Defesa do
Consumidor, cujo artigo 21 estabelece
que “no fornecimento de servigos
que tenham por objetivo a reparagio
de qualquer produto considerar-se-4
implicita a obrigacdo do fornecedor de
empregar componentes de reposi¢io
originais adequados e novos, ou que
mantenham as especificagoes técnicas
do fabricante, salvo, quanto a estes
ultimos, autorizagio em contrério
do consumidor”.

Nas condigOes contratuais, no
entanto, as seguradoras devem
informar que poderio utilizar as pegas
ndo originais e especificar o tipo a
ser adotado. Devera ficar claro para
os segurados em quais componentes
poderio ser utilizados os diferentes
tipos de pegas.

TOKIO MARINE
URADORA

DE TODOS 0S DESTAQUES
DO MERCADO EM 2019,
UM DELES TEM NOME

E SOBRENOME.

voce Irme

guradora

TOKIO MARINE
SEGURADORA

&

NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANCA




