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MENSAGEM DO
PRESIDENTE .. ...

Em um mundo em constante transformacao, mantemos a resiliéncia e o
foco na eficiéncia e consisténcia necessarias para prover a energia essen-
cial a sociedade e ao nosso Pais.

Na safra 2019/2020 nao foi diferente: transformamos processos e nos rein-
ventamos a cada dia para continuar entregando resultados consistentes.
Juntos, celebramos a inauguragao da primeira planta de painéis fotovol-
taicos. Localizada em Piracicaba (SP), a unidade marca nosso ingresso no
mercado de Geragao Distribuida. E de forma grandiosa, uma vez que ocupa
a maior area destinada a energia solar no Estado de Sao Paulo.

Avangcamos também na construgao da nossa unidade de biogas em Guariba
(SP), que devera ser concluida no inicio de 2021; firmamos a compra de
81,5% da Cosan Biomassa, que produz e comercializa pellets de bagaco

e palha de cana-de-acgucar, atendendo clientes no exterior que utilizam
nossos produtos; e celebramos a vitéria em um dos leildes de energia nova
(A-6) com um projeto que visa a geracao de ainda mais bioenergia; entre
outras realizagoes que diversificam nosso portfélio integrado de energia.

Na producao de agucar, etanol e bioenergia, o melhor desempenho foi
resultado da eficiente estratégia de comercializacao, capturando melhores
precos dos produtos vendidos. Ja na distribuicao de combustiveis, o que
sintetiza o exercicio é consisténcia: crescemos principalmente em decor-
réncia da assertividade na estratégia de suprimentos e comercializacao e
expansao da base de revendedores e clientes. O forte crescimento das ven-
das de etanol evidencia a importancia do biocombustivel na transicao para
uma economia de baixo carbono, e o Brasil conta com uma matriz pronta
paraisso! Na Argentina, completamos um ano de consolidagao da operagao
com resultados robustos, mesmo diante do periodo eleitoral e dos demais
desafios econdmicos enfrentados no pais vizinho.

0 exercicio foi ainda marcado pela parceria que firmamos com a Femsa
Comércio para a criacao da Raizen Conveniéncias, joint venture cujo obje-
tivo é impulsionar nossa participagao no negécio de lojas de conveniéncia
nos postos de servigcos, com a marca Shell Select; e de proximidade, com
a marca OXXO, ja bastante presente em paises como México, Chile, Colom-
bia e Peru, agora no Brasil. A meta é inaugurar até 500 lojas com as duas
assinaturas nos proximos trés anos.
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No consolidado, nosso EBITDA ajustado totalizou R$ 6,8 bilhdes, com cres-
cimento em todas as linhas de negdcio; e o lucro liquido foi de R$ 2,4 bi-
lhoes, impulsionado principalmente pelo melhor resultado operacional. Os
numeros demonstram a nossa capacidade de enfrentar desafios, mesmo
nas condicoes mais adversas.

Assumi a posi¢ao de Diretor-Presidente, oficialmente, em abril de 2020,
mas —por vir liderando a vice-presidéncia executiva de Logistica, Distri-
buicao e Trading nos ultimos anos — conhego muito bem as operacgoes e
o time. Por isso, nao tenho duvidas de que vamos superar, juntos, a nova
realidade resultante da pandemia do novo Coronavirus (Covid-19), decla-
rada pela Organizacao Mundial da Saude (OMS) no fim da safra,em 11 de
marco de 2020.

Diante dessa situagao, reforcamos nosso compromisso com a saude e
seguranca de funcionarios, terceiros e parceiros, bem como de seus fami-
liares. Por serem nossa verdadeira prioridade, suspendemos as projecoes
financeiras e operacionais para a préxima safra. Também adotamos um
plano de contingéncia, visando garantir a preservac¢ao da integridade e
seguranca do time e a continuidade das nossas operagoes, essenciais para
ajudar o Pais a continuar se movendo em um momento tao dificil. Além
disso, buscamos manter o contato préximo com autoridades, fornecedores,
clientes e demais stakeholders. Por meio das marcas Raizen e Shell, nos
unimos a diversos parceiros e promovemos diferentes agoes para contri-
buir com a superac¢ao do desafio atual.

Esse contexto coincide com o momento em que apresentamos, pela primei-
ra vez, os trabalhos que estamos conduzindo para a constru¢ao do nosso
Plano Estratégico de Sustentabilidade, que vem sendo elaborado a partir de
um estruturado estudo que buscou didlogo com especialistas em investi-
mentos nos setores sucroenergético e de combustiveis. Esse trabalho, de
gue tive o prazer de participar, contou com o envolvimento de 12 diretorias
e 18 geréncias. Como resultado, priorizaremos temas, que serao estudados
em profundidade e para os quais serao definidas ambigdes, a serem perse-
guidas por agoes e metas a partir das proximas safras.

Tais movimentos reforcam a convicgao de que mantemos governanga,
processos e portfélio estrategicamente estruturados e de que, portanto,
estamos preparados para capturar as oportunidades que se configuram
nos setores em que atuamos.

Entusiasmados com o que ainda esta por vir, seguiremos confiantes de que
a nossa energia so cresce frente aos desafios. Afinal, fazemos hoje, olhan-

do para o futuro, e é assim que continuaremos essa historia.

Vamos juntos!

Ricardo Mussa
CEO da Raizen
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SOMOS ENERGIA...

NESTE CAPITULO

6 ..QUE ACELERA O BRASIL...
13 ... E ROMPE FRONTEIRAS...

==

Conheca mais a
nossa energia aqui

Somos a Raizen, empresa
brasileira comprometida com a
oferta das mais diferentes formas
de energia, hoje e amanha. e

Iniciamos nossas atividades em 2011 e, desde entao, evoluimos na inte-
gracao de todas as etapas da cadeia produtiva de cana para a produgao de
aclcar, etanol e bioenergia.

Também desenvolvemos uma rede de distribuicao e comercializacao de
combustiveis, potencializando negécios dos mais variados setores da
economia e, por meio de licengca da marca Shell, abastecendo postos de
servicos e aeroportos em todo o Pais. Nossas operagdes incluem ainda as
lojas de conveniéncia Shell Select, que tém como objetivo propiciar uma
boa experiéncia para todos que se movimentam com a nossa energia.

Nosso movimento é de crescimento. Em 2019/2020, inauguramos a
primeira unidade de energia solar, em Piracicaba (SP), e concluimos o
primeiro ano de operagao fora do territério nacional apds a aquisicao, em
2018/2019, dos ativos da Shell na Argentina’. Além disso, firmamos par-
ceria com a Femsa Comércio para impulsionar o negdcio de conveniéncia e
proximidade (ver os itens a seguir).

0 que nos estimula é um time com cerca de 29 mil funciondrios, além de
cerca de 15 mil parceiros, entre produtores de cana, transportadoras e re-
vendedores, mobilizados para fazer a diferenca’. Juntos, celebramos mais
uma safra de conquistas, apresentadas ao longo deste relatério, e figura-
mos entre as empresas mais admiradas do Brasil®. [GRI 102-7, 102-8|

1 Operacdes ndo contempladas nos indicadores da Global Reporting Initiative (GRI) porque ainda
estao sendo integradas a gestao.

2 Ainda nao contabilizamos os funciondrios e os parceiros na Argentina, devido a aquisi¢do recen-
te de operagao.

3 De acordo com o ranking LinkedIn Top Companies 2019.



https://www.linkedin.com/pulse/top-companies-2019-onde-os-brasileiros-sonham-trabalhar-rafael-kato/
https://www.raizen.com.br/sustentabilidade/transparencia/relatorio-anual
https://www.linkedin.com/pulse/top-companies-2019-onde-os-brasileiros-sonham-trabalhar-rafael-kato/
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___QUE ACELERA Nossa raiz é brasileira!

Mantemos 26 unidades produtoras de agucar, etanol e bioenergia em Sao
0 BRASIL Paulo, Goids e no Mato Grosso, que somam capacidade instalada para moer
nee cerca de 73 milhoes de toneladas de cana-de-acUcar por ano.
IGRI 102-2, 102-4, 102-6, 102-7|
Com essa estrutura, nossa energia esta presente no dia a dia dos brasilei-
ros, seja adogcando o café de manha ou o cha no fim da noite, seja em nosso
etanol na formula do frasco de perfume ou até mesmo na energia elétrica
— que comercializamos para parceiros e distribuidoras!

Da cana-de-acucar, produzimos e comercializamos diversos aclcares para
diferentes finalidades — como aos segmentos farmacéutico e alimenticio.
Somos hoje um dos maiores produtores da commodity no mundo, atividade
cuja eficiéncia deve aumentar nos préximos anos.

Cerca de

4,2 milhoes

de toneladas de acucar
produzidas em 2019/2020

Também produzimos uma grande variedade de tipos de etanol para uso do-
méstico, fabricacdo de éter, combustivel para veiculos (puro ou em mistura
com a gasolina), nas formulas de produtos de limpeza, tintas e vernizes, e
na fabricacao de bebidas, produtos farmacéuticos e cosméticos.

Aprimoramos a cada safra a economia circular, inovando nas formas de
producao para melhor aproveitamento da matéria-prima. Um dos desta-
ques é o nosso etanol de segunda geracao (E2G) — saiba mais sobre ele
aqui —, que, na safra 2019/2020, passou a integrar a formulacao dos itens
de perfumaria de duas linhas de produtos de O Boticario e Quem disse,
berenice? — ja disponiveis em todo o Brasil. Os produtos trazem na embala-
gem um selo que sinaliza a presenca de Ecoalcool — denominacao adotada
pelo Grupo Boticario para classificar nosso insumo. Essa parceria reforca o
proposito de fornecer solugoes inovadoras, integradas e responsaveis, que
geram valor para os clientes de nossos clientes.
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Cerca de

2,5 bilhoes

de litros de etanol
no ano-safra

Nos destacamos ainda na produgao de bioenergia a partir do bagaco da
cana — nossa produgao supre a demanda por energia de nossas operagoes
industriais, com o excedente sendo comercializado no mercado.

Comprometidos em contribuir para o aumento da participacao das fontes
renovaveis na matriz energética, também investimos na diversificagao do
nosso portfélio de energia. Em 2019/2020, inauguramos nossa primeira
unidade de energia solar e avangcamos na construcao da nossa planta de
biogas em Guariba (SP), que deve ser concluida até o inicio de 2021 (ver

mais aqui).

Com a WX Energy, firmamos uma joint venture que nos posiciona no mer-
cado livre de comercializacao de energia elétrica, com um modelo que
permite a criagao de solugoes integradas e customizadas para os diferen-
tes perfis de clientes no setor, acelerando a curva de crescimento e contri-
buindo para a competitividade de um mercado em ascensao.

Prestamos ainda consultoria a grandes empresas consumidoras de
energia e/ou que demandem energia incentivada. O trabalho é feito por
time interno e tem como objetivo orientar os clientes sobre como otimizar
seus gastos em energia a partir de diagndstico e revisao do preco e do
tipo de energia utilizada.

Cerca de

2,1 TWh

de energia elétrica gerada
a partir da biomassa em
2019/2020
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Ja no setor de distribuicao e comercializacao de combustiveis, nossa ener-
gia potencializa industrias de diferentes setores. Além disso, sob a licenca

da marca Shell, movimentamos carros, 6nibus, caminhoes e avidoes — exe-

cutivos e comerciais.

Contamos com uma rede de revendedores (donos de postos de combus-
tiveis), terminais e bases em aeroportos distribuida por todos os estados
do Brasil, estrutura que nos consolida, ano a ano, como uma das principais
distribuidoras de combustiveis do Pafs.

Mais de 67
6- 500 bases de abastecimento

para aeronaves

postos de servico . :
comerciais e executivas

com a marca Shell

Estrutura para

67 5 bilhes

terminais de
distribuicao de de litros de
combustivel combustiveis por més

A cada ano-safra, avangamos no aprimoramento da jornada dos consumi-
dores na parada para abastecer. Sob a marca Shell, sempre trabalhamos
para obter o mais alto avanco tecnoldgico, servigos de ponta e qualidade
em produtos de abastecimento — elementos que compoem a nossa mais
importante inovacao: a Humanologia. Contamos também com a rede de
lojas de conveniéncia Shell Select, configuradas como opg¢ao ideal para
apoiar o dia a dia de quem busca por produtos e servicos diversificados ou
deseja apenas dar uma pausa para recarregar a energia (ver mais aqui).

Nos ultimos anos, foram investidos R$ 50 milhdes que, entre outras
acoes, proporcionou a nova geracgao de lojas. O modelo proporciona
simplicidade a operacao, uma experiéncia diferenciada ao consumidor e
rentabilidade ao franqueado (veja mais aqui). Seguimos aumentando a
penetracao da nova geragao — no ano-safra, chegamos a 30% do total de
lojas aderentes a esse modelo.
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Mais de

mil lojas

de conveniéncia
Shell Select

As franquias, sob a marca Shell Select, sao parte central da estratégia de
crescimento no segmento de conveniéncia e nossa atuagao sera ainda mais
incrementada, a partir dos préximos anos, gragas a parceria que estamos
firmando com a Femsa Comércio, proprietaria de 50% das acoes da nossa
joint venture, a Raizen Conveniéncias — avaliada, na transacao, em R$ 1,122
bilhao, livre de dividas ou caixa.

A Femsa Comércio opera a marca OXXO, com mais de 18 mil lojas no Mé-
xico, Chile, Colombia e Peru; uma divisao de saude, que inclui farmacias e
atividades relacionadas; e o segmento de combustiveis, com rede de postos
sob a marca OXXO Gas, de combustiveis para transporte.

O objetivo é fortalecer ainda mais o relacionamento com os revende-
dores, aproveitando a comprovada experiéncia operacional do novo
parceiro com oferta diferenciada, maior apoio de consultores as lojas e
adocao de melhores praticas. Assim, buscaremos a expansao da rede
de lojas de conveniéncia em postos de combustiveis com a marca Shell
Select e 0 desenvolvimento do negdcio de lojas de proximidade fora de
postos com a marca OXXO0. A meta é abrir até 500 lojas com as duas as-
sinaturas nos préximos trés anos com investimento de mais de R$ 200
milhoes e geracao de cerca de 3.000 empregos diretos.

Do campo aos postos, em todos os elos da nossa cadeia, geramos e com-
partilhamos valor. Somente em 2019/2020 geramos mais de 10 mil em-
pregos na industria e em parceria com a nossa rede de franqueados. Nos
proximos trés anos, vamos investir mais de R$ 200 milhoes na expansao da
rede, o que deve gerar cerca de 3 mil empregos diretos.

No exercicio, também destinamos R$ 8,7 milhdes em projetos educativos,
de inclusao social e profissional, culturais e esportivos, e registramos lucro
liguido consolidado de R$ 2,2 milhdes — nimeros que confirmam nossa
contribuicao para movimentar cada vez mais o Brasil.

COVID-19: NOS MOBILIZAMOS
PARA AJUDAR A SOCIEDADE

O crescente nimero de contagios da doenca respiratéria causada pelo novo
Coronavirus (COVID-19) ao redor do mundo levou a Organizagdo Mundial de
Salde (OMS) a declarar uma pandemia em 11 de marco de 2020. De repen-
te, o mundo teve que se adaptar a uma realidade completamente nova.
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Diante disso, temos adotado um plano de contingéncia, visando garantir
a preservacgao da saude e integridade do time, bem como a seguranca e

a continuidade de operagoes essenciais, mantendo contato préoximo com
autoridades, fornecedores, clientes e demais stakeholders. Esse plano
vem sendo avaliado e atualizado periodicamente. Seguimos atentos aos
desdobramentos e impactos dessa pandemia na economia, adequando 0s
negdcios em fungao dos cenarios que se apresentam.

Em primeiro lugar, devemos nos cuidar. A salde de nossos funcionarios e
de seus familiares é prioridade absoluta! Optamos, entao, por suspender as
projecoes financeiras e operacionais para a proxima safra.

Assumimos publicamente o compromisso de nao reduzir o quadro de
pessoal, aderimos ao trabalho home office para atividades em que essa
modalidade é possivel, adequamos instalagoes e processos para garantir a
saude dos profissionais que precisam estar em campo e todos os funciona-
rios que integram os grupos de risco para a COVID-19' foram orientados a
adotar medidas especificas de isolamento, cuidados e monitoramento.

1 Individuos com idade acima de 60 anos e portadores de doencas crénicas (diabetes, hipertensao,
entre outras).

EM NOSSO TIME:

e Abrimos um canal de comunicag¢ao sobre COVID-19, disponivel — 24
horas por dia via telefone ou WhatsApp — para funcionarios, terceiriza-
dos e seus familiares.

¢ Suspendemos todos os voos, nacionais e internacionais, possiveis.

e Evitamos ao maximo as viagens terrestres, mantendo as medidas
preventivas na impossibilidade de cancelamento.

¢ Conscientizamos todo o time sobre a importancia de evitar contato
fisico.

*  Reunioes externas passaram a ser feitas por meio de canais de comuni-
cacao remota.

¢ Reunides internas, quando nao remotas, passaram a ser feitas des-
de que restringindo para até 10 participantes e respeitado o distan-
ciamento de, no minimo, 1,5 metro entre eles.

¢ Antecipamos a campanha de vacinagao contra a gripe HIN1 para
nossos funcionarios.

Além disso, sempre fomos fiéis ao nosso proposito de mobilizar pessoas
e negdcios e, neste momento, nao seria diferente. Langcamos rapidamente
um pacote de medidas para apoiar nossos revendedores e franqueados
nesse momento de crise, além de termos renegociado nossos principais
contratos de fornecimento para adequa-los a nova realidade. Além disso,
por meio das marcas Raizen e Shell, nos unimos a diversos parceiros para
ajudar a sociedade a superar o desafio atual. Acreditamos no futuro e por
isso contribuimos para que ele seja construido com muita energia.
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NO BRASIL:

¢ Doagao de mais de 1,1 milhao litros de alcool 70% para mais de 98
hospitais, contemplando 76 cidades em sete estados brasileiros. A
acao, realizada em entregas de tambores de 250 litros, incluiu também
doacao de lotes para a Unido da IndUstria da Cana-de-Acucar (UNICA),
forcas policiais do Rio de Janeiro, Secretaria de Seguranca Publica de
Sao Paulo, uma penitenciaria e prefeituras paulistas.

e Em Sao Paulo e no Rio de Janeiro, Estados com maior nimero de
pessoas infectadas, efetivamos doagoes a hospitais de campa-
nha para atendimento de pacientes. No Rio de Janeiro, destinamos
recursos para a montagem de hospitais temporarios. Em Sao Paulo,
0s hospitais provisorios do Pacaembu e do Anhembi receberam alcool
70%. Para a estrutura montada no estadio de futebol da capital paulis-
ta, também foram destinados 2 mil litros por dia de diesel, destinados
aos geradores de energia.

e Parceria com a Natura e a Ypé para o envase de alcool 70% e dis-
tribuicao em postos de combustiveis nas estradas e nos pontos de
distribuicdo definidos pelo Servigo Social do Transporte (Sest) e pelo
Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte (Senat). A acao
busca distribuir o produto para caminhoneiros, profissionais essen-
ciais para o abastecimento do Pais. Serao, inicialmente, 245 mil litros
de alcool 70% distribuidos nas estradas e pontos de pedagio em cerca
de 130 localidades, uma logistica que conta com parceira da CCR. Os
caminhoneiros também terao a disposi¢ao vacinacao contra a gripe
HT1N1, medi¢ao de temperatura e orientacao sobre os cuidados essen-
ciais contra a COVID-19.

e Parceria com a rede Raia Drogasil, que fara o envase e venda de
alcool 70%. Todo o lucro da comercializacao esta sendo destinado a
iniciativas de combate ao Coronavirus e a compra de equipamentos de
protecao individual para hospitais.

e Revendedores dos postos Shell nas regioes mais afetadas também
receberam doacao de alcool gel e alcool 70% para a higiene de seus
colaboradores e clientes.

e As lojas de conveniéncia Shell Select passaram a oferecer produtos
nao-pereciveis e itens de higiene pessoal e de limpeza, como alcool
gel com a marca Shell Select, tornando-se uma opg¢ao segura para a
compra de itens essenciais com preco justo e em locais mais proximos
dos clientes.

e Também distribuimos crédito de combustivel para mais de 60 mil
profissionais da saide por meio de crédito no Shell Box e disponibiliza-
mos mais de 180 mil mascaras faciais para funcionarios da rede de postos.

NA ARGENTINA:

e Fomos a primeira empresa do setor de combustiveis a implementar
protocolos de mitigagao de risco em postos de servigo, incluindo o
uso de elementos de protegao pessoal, modificacao de rotinas de tra-
balho e adogao de protocolos rigidos de limpeza.
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e Mesmo antes de o governo local exigir, implementamos protoco-
los de gerenciamento de distanciamento social, minimizando os
riscos de contagio e garantindo a continuidade das operagoes de
maneira segura.

* Promovemos uma campanha de doagao de alimentos e produtos de
limpeza para as familias das comunidades em situacao de vulnerabili-
dade no entorno de nossas principais operagoes.

e Colaboramos com a compra de suprimentos essenciais para os princi-
pais centros de salde na regiao em que mantemos operacao.

*  Mantivemos canais de comunicacao aberta com todos nossos stake-
holders: funcionarios, clientes, fornecedores, comunidades, governo e
jornalistas, realizando agoes de relacionamento especificas para cada
um deles, trabalhando sempre na importancia da responsabilidade no
cuidado coletivo.

Por ser um cendrio de alteracoes constantes, além das acoes menciona-
das, outras vém sendo tomadas para enderecar os desafios que surgem a
cada dia. Utilizamos o nosso blog para comunicar nossas iniciativas, clique
agui para acessar o canal.

Reconhecemos o empenho de cada profissional do nosso time — funcio-
narios, terceiros e parceiros. Sabemos que muitas familias dependem do
nosso trabalho, principalmente nesse momento tao dificil. Que a nossa for-
¢a seja a forga do Brasil. Somos invisiveis muitas vezes, mas fundamentais
sempre. Juntos, vamos além!

P »l o) 1:14/1:56


https://www.youtube.com/watch?time_continue=1&v=BVC6okfBryY&feature=emb_logo
https://www.raizen.com.br/blog
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E ROMPE
FRONTEIRAS...

Na Argentina:

Uma refinaria

Uma planta de lubrificantes

Dois terminais de abastecimento

de aeroportos

Quatro terminais terrestres
(incluindo o terminal da refinaria)
Cerca de 730 postos com licenca
da marca Shell

Na safra 2018/2019, identificamos uma oportunidade de negdcio similar as nossas opera-
¢oes brasileiras de distribuicao de combustiveis, com possibilidade de sinergias operacio-
nais, financeiras e de marketing — além do horizonte de expansao dos negocios de conveni-
éncia e trading. A excegao, no entanto, € uma refinaria integrada ao negdcio, caracteristica
da operacao de todas as distribuidoras no pais vizinho.

0 movimento refor¢ca que, mesmo olhando para o futuro — cuja tendéncia é de aumento da
participacao das fontes renovaveis na matriz energética —, estamos atentos as demandas
atuais (ver aqui). Por isso, demos os primeiros passos em nossa trajetéria fora do Brasil e
concluimos a aquisi¢ao de ativos da Shell na Argentina.

Durante os primeiros meses de atividade, enfrentamos desafios decorrentes da insta-
bilidade politico-econ6mica, com forte desvalorizagao do peso argentino frente ao délar
norte-americano e as consequéncias na taxa de juros e na inflacao. Ainda assim, au-
mentamos nossa participacao do mercado no varejo, em lubrificantes, aviagao, marinho

+ e asfaltos. Adicionalmente, nossa rede de postos foi incrementada com a adicao de 60
postos no exercicio.

Saiba mais sobre 0O movimento reforga nossa convicgao em um mercado estruturado no longo prazo, na qua-
0S NOSSOS negécios lidade dos ativos adquiridos, no conhecimento do time local e na for¢a da marca Shell na

. Argentina — fatores que nos levaram a consolidar a transagao, que envolveu mais de USD
aqul 900 milhdes.


https://www.raizen.com.br/nossos-negocios
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... COM
SUSTENTABILIDADE...

0 desenvolvimento sustentavel
é nossa proposta de valor 3
todos os clientes e parceiros.

Em 2020 passou a vigorar o Acordo de Paris, aprovado em 2015 por mais
de 190 nacgdes a fim de estabelecer iniciativas para limitar o aumento da
temperatura média global a 1,5° Celsius acima dos niveis pré-industriais.

0 Brasil participa desse acordo com a meta inicial de reduzir 37% das
emissoes de Gases do Efeito Estufa (GEE) em comparagdo com 2005. As
Contribuicoes Nacionalmente Determinadas incluem, entre outras medidas,
o0 aumento de 18% da participagao de bioenergia sustentavel na matriz
energética do Pais até 2030.

Os biocombustiveis assumem posi¢cao estratégica nesse contexto, visto
sua pegada de carbono significativamente menor que a dos combustiveis
fésseis. Assim, para contribuir no cumprimento dos compromissos assu-
midos, o governo instituiu, em 2017, a Politica Nacional de Biocombustiveis
(RenovaBio), cuja vigéncia se iniciou em dezembro de 2019. O principal
instrumento da medida é o estabelecimento de metas anuais de descarbo-
nizagao para o setor brasileiro de distribuicao de combustiveis, desdobra-
das em metas especificas para cada distribuidora com base na sua atuacao
no ano anterior. As metas sao cumpridas por meio da compra dos CBios,
créditos gerados pelos produtores de biocombustiveis de acordo com a
intensidade de carbono de seus processos produtivos.

E nesse contexto que reforcamos a sustentabilidade como pilar de negé-
cios responsaveis e elemento que sempre marcou a nossa trajetoria. Desde
2011, quando iniciamos as atividades, quantificamos nossas emissoes de
GEE (ver aqui). Em 2015, passamos também a responder aos questionarios
do Carbon Disclosure Project (CDP), iniciativa do setor financeiro que se
tornou o principal banco de dados internacional com foco em temas como
Mudancas Climaticas, Agua e Florestas, e que busca entender a evolucao
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de empresas e cidades em relacao a esses temas. Em 2019, alcangamos o
nivel B e seguimos em busca do status de Leadership.

Nossa visao vai mais longe: queremos obter garantias de fornecimento
sustentavel para toda a nossa cadeia produtiva. Em relagao a cana proépria,
detemos o maior volume do mundo certificado pela Bonsucro' — em mais
de 84,6% de nossas plantas — e trabalhamos com a meta de estender as
demais até 2022. Para conhecer a lista completa de certificacoes de nossas
operacgoes, clique aqui.

Nossa estratégia de certificagoes abrange também o nosso etanol de
segunda geracao (E2G), produzido a partir do bagaco da cana-de-acucar.
Toda operagao atende aos mais rigorosos padroes de sustentabilidade de
Bonsucro e ISCC, além dos critérios de acesso aos mercados americanos e
da Uniao Europeia.

Ja em relacao a cana adquirida de terceiros, desenvolvemos programa
de melhoria continua para qualificacao que contemplou mais de 99% dos
fornecedores? de cana da safra 2019/2020, excluindo-se os fornecedores
de cana contratados no mercado spot. (ver agui). Dessa forma, podemos
assegurar a origem sustentavel da nossa matéria-prima e que 0s proces-
sos de producao da cana-de-agucar estejam cobertos por programas que
garantem e/ou contribuem com a melhoria continua de aspectos sociais,
ambientais, éticos e de governanga.

1 Programa de certificagdo para a transformagao da industria da cana de autoria da Bonsucro,
associacdo internacional cujo objetivo é reduzir os impactos ambientais e sociais da produgao de
cana-de-agucar por meio do desenvolvimento de um padrao.

2 0 percentual de fornecedores atendidos pelo Programa ELO e, consequentemente, o volume

de cana contemplado pelo programa variam ao longo do ano-safra devido a entrada de novos
fornecedores e términos de contratos. No fechamento da safra 2019/2020, a iniciativa contemplou
99,57% do numero de fornecedores.

PADROES E CERTIFICACOES

»‘)I{(BON

("ﬁ THE INTERNATIONAL
il sucro <

%9 REC STANDARD

Rastreamento de atributos
para a geragao de
certificados de energia
renovavel (RECs)

Producao sustentavel
da cana-de-aclcar
e de todos os seus
produtos derivados

Parametros de
sustentabilidade na produgao
da Unido Européia sob as
Diretivas de Combustiveis

Renovaveis

CALIFORNIA

8 Ministry of Economy, Trade and Industry AIR RESOURCES BOARD
Diretrizes japonesas de
producao sustentavel de
biocombustiveis

Verificagao de processos
socioambientais para c
lientes membro do SEDEX

Registro do etanol
no 6rgao ambiental
americano

Controle de Carbon
Intensity do etanol vendido
ao mercado californiano



https://www.raizen.com.br/sustentabilidade/certificacoes
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PORTFOLIO INTEGRADO DE ENERGIA RENOVAVEL

Somos uma empresa integrada de energia que lidera o processo de transi-
¢ao energética no Brasil por meio de seus produtos e de sua plataforma de
tecnologias para a melhor utilizagao da biomassa.

Nossos projetos levam em consideragao todo esse cenario e 0s conceitos
de economia circular e gestao de residuos para compor um portfélio de
produtos sustentaveis que agregam resiliéncia e relevancia ao negécio.

Etanol de 1° geracao

Da cana-de-acucar, extraimos o etanol de primeira geragao — bem como
outros tipos de etandis utilizados em diferentes industrias. O biocombus-
tivel possibilita a reducao de emissoes atmosféricas. De 2003, quando foi
langada a tecnologia de carros flex, até dezembro de 2019, o consumo de
etanol (anidro e hidratado) reduziu as emissoes de GEE em 600 milhdes de
toneladas de CO,eq’.

Quando avaliadas as emissoes de GEE no ciclo de vida dos combustiveis, o
etanol proporciona redugoes muito significativas em relacao a gasolina. Da-
dos da Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP)
indicam ainda que a emissao de CO,eq do cultivo da cana-de-agucar ate a
gueima do combustivel no veiculo atinge, em uma usina tipica brasileira,
440 kg por m® (1.000 litros), enquanto o volume de emissao equivalente
para a gasolina totaliza 2,8 toneladas por m®,

Considerando os diferentes contetdos energéticos de cada combustivel
para uma comparac¢ao adequada, a mistura de até 27% de etanol na ga-
solina (E27) proporciona uma reducao de 15% das emissoes de CO,eq por
quilébmetro rodado em relagao a gasolina pura. Se 0 E27 é usado em um
veiculo hibrido, a reducao é de 35%2

Nos ultimos 20 anos, o uso do etanol hidratado pelo Brasil possibilitou a
substituicao no consumo de gasolina em mais de 100 bilhoes de litros, evi-
tando a importacdo de combustivel féssil, que teria custado US$ 50 bilhoes.
A expectativa é de crescimento da demanda, impulsionada pela Politica
Nacional de Biocombustiveis (RenovaBio) (ver mais aqui).

Cogeracgao de energia

Com relagao a cogeragao a partir da biomassa, temos 26 unidades de
produc¢ao autossuficientes em energia e contamos com 13 usinas que
exportam energia para o grid, nos posicionando como a maior empresa do
Brasil no setor. Em outubro de 2019, celebramos vitéria em um dos leiloes
de energia nova (A-6) com um projeto de expansao e, em 2020, esperamos
ampliar ainda mais nossa geracao de bioenergia, dada a maior disponibili-
dade de cana.

1 A metodologia usada para o calculo leva em conta, entre outros fatores, ciclo de vida do etanol,
tamanho e reposicao da frota de automaveis leves (ANFAVEA) e a participacdo do etanol (anidro e
hidratado) na matriz energética de transportes.

2 Fonte: UNICA 2019.
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Biogas

Na Unidade Bonfim, em Guariba (SP), seguimos trabalhando, em parceria
com a Geo Energética e Sebigas, na constru¢ao da nossa planta de biogas.
As operacgoes, previstas para o inicio de 2021, aumentarao em cerca de
40% a geracao de energia elétrica na unidade. A meta é atingir a capacida-
de total de 21 MW até 2023.

0 investimento totalizard R$ 153 milhoes, e a tecnologia empregada
baseia-se na conversao de torta de filtro e vinhaca — dois subprodutos do
processo produtivo — em biogas. A vinhaca sera operada na safra, enquan-
to a torta de filtro, uma das grandes inovagoes da planta, terd operagao
durante o ano inteiro. Isso porque é possivel armazenar a torta, o que gera
estabilidade no processo biolégico do biogds e grande sinergia para atuar
com a vinhaca.

Com capacidade de produzir cerca de 138 mil MWh por ano, dos quais 96
mil MWh serdo vendidos no ambito de um leilao com suprimento cumprido
a partir de janeiro de 2021. O valor excedente de energia podera ser nego-
ciado no mercado livre ou por meio de outros contratos bilaterais. Acredita-
mos que o desenvolvimento desse projeto pode ser um marco de expansao
dessa fonte, principalmente no interior de Sao Paulo, Minas Gerais e na
regiao Centro-Oeste do Brasil — dada a disponibilidade de matéria-prima
nessas localidades.

Etanol de Segunda Geragao (E2G)

0 Etanol de Segunda Geracao (E2G) diferencia-se do etanol comum apenas
pela matéria-prima utilizada, a qual consiste nos subprodutos do processo
produtivo (bagaco e palha). Assim, a tecnologia permite o melhor apro-
veitamento da matéria-prima a medida em que incrementa a capacidade
produtiva de etanol em até 50% utilizando a mesma area plantada.

Atualmente ha um grande mercado para esse combustivel na Califérnia
(Estados Unidos), para onde exportamos quase toda a nossa producao,
além de uma crescente demanda no mercado europeu. Ja no mercado in-
terno, fornecemos o produto para diferentes tipos de industrias, a exemplo
do Grupo Boticario, que passou a utilizar o E2G na fabricacao de alguns de
seus perfumes. Somos pioneiros em oferecer a solucao para a industria de
cosmeéticos do Brasill Veja mais aqui.

Pellets

Em outubro de 2019, o Conselho Administrativo de Defesa Economica
(Cade) aprovou a nossa compra de 81,5% da Cosan Biomassa, que produz

e comercializa pellets de bagaco e palha de cana-de-ac¢ucar, atendendo
clientes no exterior que utilizam nossos produtos. A operagao conta com a
parceria da Sumitomo e tem a producgao concentrada na Unidade Diamante.

Sendo um produto que pode ser usado para a substituicao de carvao em
termelétricas, os pellets indicam um promissor mercado internacional, cuja
demanda deve crescer ainda mais ao longo dos préximos 20 anos.
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Somos cada vez mais uma companhia
integrada de energia. Além de gerar
bioenergia, passamos a atuar de forma
direta em comercializacao de energia no

mercado livre.

Solugoes Energéticas

Temos participado ativamente das discussoes de modernizagao do setor e
nos preparando para as transformacoes que estao por vir: temos ampliado
nossa presenga no mercado livre de energia e buscado o desenvolvimento
de projetos de geracao distribuida para nossos parceiros.

Além disso, por meio da joint venture que firmamos com a WX Energy, cria-
mos solugoes integradas e customizadas para diferentes perfis de clientes
— 0 que nos proporciona gerar fluxo de contratos ao passo em que diversifi-
camos a oferta de produtos e servicos em nosso portfélio.

Geracao Distribuida (GD)

Em junho de 2019, inauguramos nossa primeira planta de painéis foto-
voltaicos. O empreendimento, ainda em carater piloto, esta localizado em
Piracicaba (SP). Sao 3.800 placas inseridas em uma area de 40 mil m?,
tamanho equivalente a dois campos de futebol — 0 que representa a maior
area destinada a energia solar distribuida no Estado de Sao Paulo. Essa
fase inicial beneficia 18 postos de combustiveis da marca Shell e dois
clientes B2B. Estima-se que esses parceiros possam ter uma economia
mensal com energia entre R$ 5 mil e R$ 10 mil. Além disso, com o projeto,
passamos a ter cerca de 1.01 GW de capacidade instalada em todo nosso
portfélio de energia, o suficiente para abastecer uma cidade do tamanho do
Rio de Janeiro (RJ) por um ano.

A planta marca nossa entrada no mercado de Geracao Distribuida (GD), no
gual as usinas sao conectadas diretamente na rede de distribuicao. Em
linha com a necessidade de diversificagcao da matriz energética e com a
busca pela maior independéncia do consumidor, o avango tecnoldgico e a
busca pela minimizagao de impactos ambientais, esse mercado vem se
estabelecendo no mundo como uma das alternativas mais eficientes para
suprir o aumento do consumo de eletricidade.
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SUSTENTABILIDADE NA ESTRATEGIA

IGRI 102-43, 102-44,102-46]

A sustentabilidade é um
vetor de nossos negocios.

Queremos ser referéncia em sustentabilidade nos setores em que atuamos
por meio da incorporagao das melhores praticas ambientais, sociais e de
governanca, promovendo e compartilhando valor na cadeia. Assim, incor-
poramos o tema como elemento central em nossa estratégia e, por isso,

ao longo da safra 2019/2020, fomos além: iniciamos a estruturacao de um
plano estratégico que busca enderecar agoes e definir metas com base em
temas prioritarios para a perenidade de nossos negocios.

0 trabalho iniciou pela analise de temas relevantes e tendéncias de sustentabi-
lidade dentre mais de 30 clientes e instituicoes financeiras, além de especialis-
tas dos setores sucroenergético e de combustiveis e publico interno.

Como resultado, priorizamos alguns temas, que irdao compor o Plano Es-
tratégico de Sustentabilidade, apds um estudo aprofundado e definicao de
ambicoes, planos de agao e metas a serem estrategicamente estruturadas
a partir das préximas safras.

Temas como Energia; Mudancas climaticas; Agua e efluentes; Uso da terra;
Residuos sélidos; Relacionamento com o entorno; Diversidade e direitos
humanos; e Compras sustentaveis ocupam um espago relevante em nossa
agenda e estao detalhados em nosso Caderno de Indicadores. |GRI 102-47|

Para aprimorar a governanca da Sustentabilidade, implementamos ainda

o Comité de Sustentabilidade, com representantes da Alta Lideranca, como
CEO e Vice-Presidentes, que discutem de forma estratégica a nossa agenda
para o tema. IGRI 102-18|

0 Comité de Responsabilidade Social Corporativa também integra essa estru-
tura de governanca. No ambito dessa instancia, sao debatidas questoes entre
representantes dos nossos dois acionistas (Shell e Cosan), as quais posterior-
mente sao enderecadas ao nosso Conselho de Administracao. |GRI 102-18|

COMPROMISSO COM O
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Atuamos em linha com nossos acionistas no estabelecimento de compro-
missos com o desenvolvimento sustentavel, correlacionados com metas a
serem perseguidas com base em planos estrategicamente estruturados,
em concordancia com agendas globais, como a 2030, da Organizagao das
Nacoes Unidas (ONU). Dessa forma, somos cada vez mais impulsionados a
protagonizar as transformacoes necessarias para o futuro de uma socie-
dade mais igualitaria, abastecida por diversas formas de energia cada vez
mais limpas e eficientes.

Clique aqui para conhecer a abordagem e o posicionamento de sustentabi-
lidade da Shell e da Cosan. Vamos juntos!



https://www.cosan.com.br/sobre-a-cosan/sustentabilidade/
https://www.raizen.com.br/relatorioanual/1920/pdf/raizen-RA1920-caderno-de-indicadores-pt.pdf
https://reports.shell.com/sustainability-report/2018/introduction/our-approach-to-sustainability.html

- . ~
- rOISGn RELATORIO ANUAL 2019 | 2020 SOMOS ENERGIA QUE PLANEJA 0 AMANHA... @ 20 @

...COMBOAS ... SEGURAS...

PRATICAS... | -
A vida em primeiro lugar.

Seguranca ¢ um elemento que compde a nossa cultura (ver Nossa RAIZ) e,
por isso, investimos continuamente em programas e agoes, que envolvem
treinamentos e acoes educativas.

A nossa lideranga conta com um sistema de gestao robusto — o Sistema
Integrado de Gestdo das Operacdes (SIGO) —, que direciona as operacoes no
dia a dia e disponibiliza ferramentas que auxiliam na prevencao de aci-
dentes. As diretrizes em relacao ao tema estao documentadas em nossa
Politica de Saude, Seguranca, Meio Ambiente e Sustentabilidade (SSMA) e
sao difundidas por comité corporativo especializado no tema.

Em escritérios, unidades produtoras e terminais de distribuicao, em todos
os niveis funcionais, nosso objetivo é fazer com que todos os trabalhadores
sejam agentes de conscientizagao. Por isso, ao longo de todo o ano-safra,
foram promovidas diversas a¢oes para reforcar a meta de Zero Acidente.

Zelar pela seguranc¢a de nossos times,
processos e operagoes é elemento
fundamental de nossa cultura. O tema ¢
acompanhado, periodicamente, pela Alta
Administracao.

Um dos destaques é o Dia da Seguranca, evento que valoriza a vida,
mobilizando todos os funcionarios para a adogao de comportamentos
seguros. Entre as equipes de logistica e distribuicao, também condu-
zimos programas de capacitacdo como o Dono da Area, que qualificou
95 supervisores para se tornarem multiplicadores de boas praticas; e o
Desafio de Brigadas, que aprimorou os conhecimentos técnicos de 752
brigadistas em resposta as emergéncias e incentivou a troca de experi-
éncias entre esses profissionais.

Iniciativas de conscientizagao, como o “Seguranc¢a na palma das maos’,
contribuiram para a reducao de 42% dos acidentes envolvendo os mem-
bros superiores dos trabalhadores nas usinas. Além disso, o programa
TRANSMOQV premiou os 10 melhores motoristas canavieiros de nossa ope-
racao, reforcando que é possivel evitar acidentes quando se trabalha com
cuidado, atengao e seguranca.

Nas unidades produtoras, seguimos também comunicando as Cinco Regras
Que Salvam Vidas, que visam despertar a aten¢ao de todos para compor-
tamentos em cinco principais grupos que gerariam acidentes mais graves.
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TRABALHO EM ALTURA

MOVIMENTACAO ‘ v PERMISSAOQ
DE CARGAS E DE SERVICO E
INTERFACE 5 REGRAS PROCEDIMENTOS
QUE SALVAM
VIDAS
JY L

HOMEM-MAQUINA
ORGANIZACAO/ DIRECAO SEGURA

LIMPEZA E USO
DE EPIs

Na mesma linha, difundimos os Cinco Habitos da Diregao Segura, dedica-
dos especificamente a motoristas que conduzem veiculos da nossa frota ou
trabalham no transporte de nossos produtos no campo ou na cidade. Em
complemento, realizamos o acompanhamento dos veiculos por telemetria,
conduzimos treinamentos de funcionarios e promovemos agoes para man-
ter esses trabalhadores engajados.
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CINCO HABITOS DA DIRECAO SEGURA

Mantenha a distancia de seguimento entre o seu veiculo e o da frente para que sempre haja tempo de reacao.

Pratique a velocidade compativel a que permita o controle do veiculo em diferentes condicoes.

Use sempre o cinto de seguranca.

Mantenha o celular desligado enquanto estiver dirigindo.

Nao dirija sob fadiga.

Diariamente
comprometidos
com o Zero
Acidente

A presen¢a em campo é fundamental na formagao da cultura de seguran-
¢a. Nesse sentido, o exemplo dado pela lideranca durante as operacgoes de
rotina e as reunioes de trabalho estimula o time a atingir a exceléncia no
tema. Ferramentas como os didlogos de seguranca, o Safety Tour, momento
de seguranca, entre outras, reforcam esse compromisso cotidiano.

A safra 2019/2020 foi um periodo desafiador, em que acidentes graves
ainda foram registrados. A ocorréncias foram reportadas em até 24 horas
aos lideres seniores, além de terem sido acompanhadas por conselheiros
e diretores em reunioes periddicas do Comité de Responsabilidade Social
Corporativa, em que foram discutidos os detalhes e definidas acoes correti-
vas para evitar eventuais reincidéncias.

Mais informacoes sobre saude e seguranca
ocupacional estao detalhadas no Caderno de
Indicadores disponivel aqui. I6ri 403-1, 403-2, 403-4

0 de incidentes com afastamento por milhdo de tes reportados por milhoes de horas trabalha-
rabalhadas (Lost Time Injury Frequency - LTIF) otal Recordable Case Frequency — TRCF)

2011/2012 2,01 2011/2012 12,69
2012/2013 0,82 2012/2013 11,71
2013/2014 0,54 2013/2014 317
2014/2015 0,34 2014/2015 2,14
2015/2016 0,24 2015/2016 1,49
2016/2017 0,15 2016/2017 114
2017/2018 0,11 2017/2018 0,75
2018/2019 0,11 2018/2019 0,83
2019/2020 0,16 2019/2020 0,75



https://www.raizen.com.br/relatorioanual/1920/pdf/raizen-RA1920-caderno-de-indicadores-pt.pdf

4
-~ rolsen RELATORIO ANUAL 2019 | 2020

Reeditamos o
nosso Codigo
de Conduta a
fim de reforcar
um ambiente
de trabalho
permeado pela
ética e pelo
respeito.
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... ETICAS... GRI102-12,102-16,103-2, 103-3]

Ftica na raiz de tudo.

Em um cenario com maior concorréncia nos setores em que atuamos, dis-
putamos sem abrir mao da ética e da transparéncia em nossas operagoes
e nos relacionamentos estabelecidos do inicio ao fim da cadeia.

Contamos com robusta estrutura de compliance, com politicas e procedi-
mentos relativos a temas criticos de integridade, Canal de Etica, Comité
de Etica, Compliance e Auditoria, ferramentas de reporte de presentes

e conflitos de interesses, processos de controle que abrangem temas e
mitigam riscos referentes a conduta de funcionarios, parceiros de negocios
e clientes. Trata-se de diretrizes e processos relacionados ao combate a
corrupgao, Compliance concorrencial, interlocugao com a administragao
publica, performance social (doagoes, patrocinio investimentos sociais), re-
lacionamento com associagoes e sindicatos, propriedade intelectual, entre
outros (veja aqui). As questdes de ética e conduta sdo lideradas pela area
de Compliance em conjunto com Controles Internos e auditorias (interna e
externa), que avaliam a aderéncia das politicas e dos procedimentos aos
riscos dos negocios.

Na safra 2019/2020, reeditamos o nosso Cédigo de Conduta (confira aqui).

0 objetivo foi reforgar o dever de cada funcionarios de conhecer, zelar e divul-
gar o Cédigo e politicas internas; ressaltar o papel fundamental da lideranca
de fomentar um ambiente de ética e respeito, por meio de exemplos; e desta-
car o dever de cada funcionario de denunciar comportamentos inadequados
—tudo com uma linguagem ainda mais clara, aproximando-a da pratica coti-
diana. O documento orienta funcionarios e parceiros a tomarem as decisoes
certas, garantindo a aderéncia aos valores e principios que regem nossos
negdcios. Qualquer um que opte por nao seguir as diretrizes previstas no
documento estara, portanto, escolhendo nao trabalhar conosco.

Treinamentos on-line foram relancados com novos conteudos e disponibili-
zados pela Universidade Raizen ao longo do ano a fim de reforcar o enga-
jamento de funcionarios e parceiros no tema. Além disso, foram ampliadas
as agendas de treinamento presencial para o publico mapeado como “de
risco”. O alinhamento de expectativas de conduta dos parceiros de negdcios
foi ainda reforgado por meio de comunicados, além das clausulas contratu-
ais, de acordo com a operagao em que estao envolvidos.

No caso de duvida quanto aos documentos instituidos, o publico é orientado
a buscar orientacao com superiores imediatos (se funcionarios) ou com
algum representante dos departamentos Juridico e de Compliance. As mais
frequentes ou temas mais criticos foram compartilhadas para consulta no
Espaco da Etica, disponivel agui.

J& as violagoes ao Cdodigo de Conduta, as politicas internas e as legislagoes
aplicaveis podem ser denunciadas pelo Canal de Etica, acessivel por tele-
fone no Brasil (0800-772-4936) e na Argentina (0800-345-4327) ou ainda
utilizando o link canalconfidencial.com.br/raizen. Em linha com as melho-
res praticas do mercado, os contatos sao registrados por empresa indepen-
dente, o que garante o anonimato do denunciante.



https://www.raizen.com.br/sobre-a-raizen/politicas-e-procedimentos
https://www.raizen.com.br/sobre-a-raizen/codigo-de-conduta
https://www.raizen.com.br/sobre-a-raizen/espaco-etica
https://canalconfidencial.com.br/raizen/
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Em 2019/2020, diversas areas
trabalharam em sinergia no projeto de

adequacao a nova Leil Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD).

S

Mais informacoes sobre ética
e integridade em nossas
operacoes estao detalhadas
no Caderno de Indicadores
disponivel aqui.

IGRI 205-1, 205-2, 205-3, 206-1, 307-1, 419-1]

Compromissos publicos reforcam nosso posicionamento. Somos signata-
rios do Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgao do Institu-
to Ethos; e apoiamos — por meio da Uniao da Industria de Cana-de-Acgucar
(Unica), da qual somos associados — o0 Movimento Combustivel Legal, inicia-
tiva criada pela Plural (antigo Sindicom) que visa reforcar a importancia de
um ambiente ético e leal, em que todos paguem corretamente seus tributos
e, assim, estimulem a concorréncia justa.

J& em conformidade com a transparéncia na prestacao de contas a socie-
dade, nossas Demonstracoes Financeiras sao auditadas externamente e
seguem padrades internacionais de contabilidade. Voluntariamente, aderi-
mos a Lei Sarbanes-0Oxley, o que exige a adogao de mecanismos com vistas
a relatorios financeiros facilmente verificaveis e com dados de origem
rastreaveis.

Em 2019/2020, nossos times do Juridico e de Tecnologia da Informacao,
além de um time multifuncional integrante do projeto de adequagao a
nova Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), atuaram de maneira
integrada para estudar as necessarias adaptacgoes a referida legislagao.
Sempre zelamos pela seguranga das informacgdes de nossos parceiros e
clientes, e a construcao de novos processos, bem como a atualizagao da-
gueles existentes, refor¢a ainda mais esse compromisso.

A primeira fase do projeto foi iniciada em abril de 2019, com uma mensa-
gem de nosso Vice-Presidente Juridico e Chief Compliance Officer, Antonio
Martins, a todo o time. O principal objetivo foi informar sobre a nova lei e
destacar a necessidade do engajamento de todos os colaboradores. A etapa
compreendeu ainda um sequenciamento de agdes: contratacao de consul-
toria especializada, sessoes de engajamento com areas identificadas como
responsaveis por tratamentos de dados pessoais, entrevistas em Sao Paulo
(SP) e Piracicaba (SP), mapeamento de dados pessoais e identificagcdo de
327 atividades diferentes de tratamento de dados, atribuicao das devidas
bases legais que justificam tais atividades, recomendac¢ao do tempo de
guarda dos dados e indicagao das medidas organizacionais protetivas a
cada atividade de tratamento.

J& a segunda fase, que segue em curso, abrange atividades que visam a
adog¢ao das medidas necessarias para a adequacao, além de agoes neces-
sdrias para a implementacgao e gestao do nosso Programa de Privacidade e
Protecao de Dados Pessoais, buscando a maxima adequacao possivel das
operagoes aos termos da LGPD.


https://www.raizen.com.br/relatorioanual/1920/pdf/raizen-RA1920-caderno-de-indicadores-pt.pdf

- . ~
- r0|3en RELATORIO ANUAL 2019 | 2020 SOMOS ENERGIA QUE PLANEJA 0 AMANHA... @ 25 @

Nossa estrutura de governanga
corporativa assegura rigidos
procedimentos para estabelecimento,
aprovacao e comunicacao dos objetivos
de negocio.

Estrutura de governanca IGRI 102-18|

Composigdo aciondria [GRI 102-5]

Somos uma joint venture estabelecida pela Royal Dutch Shell e Cosan, cada
uma com 50% de participacao. Juntos, os acionistas definem a estratégia
dos negocios e deliberam sobre destinagao do lucro liquido e distribuicao
de dividendos, entre outras competéncias abrangidas pela Lei das Socieda-
des por Agoes e por nosso Estatuto Social.

Conselho de Administragcao

e Formado por trés representantes de cada um dos acionistas.

« Mandatos de trés anos, sendo permitida a reeleigao.

e Propode aos acionistas a estratégia global e as prioridades estratégicas,
aprova investimentos significativos, elege e destitui membros da Dire-
toria-Executiva, entre outras atribuicoes descritas em nosso Formula-
rio de Referéncia.

Comités de assessoramento
0 Conselho de Administracao conta com apoio dos seguintes comités para
aprofundamento de questdes relevantes:

« Comité de Financas;

e Comité de Auditoria;

« Comité de Remuneracao; e

e Comité de Responsabilidade Social Corporativa.

Diretoria estatutaria

«  Composta por no minimo quatro (um Diretor-Presidente, um Diretor de
Operacodes, um Diretor Financeiro e um Diretor-Executivo) e no maximo
oito membros.

e Mandatos de trés anos, com excecao do Diretor-Presidente, que tem
mandato de dois anos, sendo permitida a reeleicao em todos 0s casos.

« Responsavel pelo gerenciamento dos negdcios e pela implementacao
das politicas e diretrizes estabelecidas pelo Conselho de Administracao.
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Comités-executivos

Funcionarios de diferentes areas e niveis hierarquicos (incluindo a Alta
Lideranca) se organizam para a discussao de temas relevantes para o apri-
moramento de praticas corporativas por meio dos seguintes comités:

«  Comité de Etica;

e Comité de Compliance;

« Comité de Diversidade;

« Comité de Sustentabilidade e Saude,
Seguranca e Meio Ambiente (SSMA);

« Comité de Riscos de Mercado; e

e Comité de Investimentos
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Investimos continuamente em
diagnosticos, tecnologias e
programas gue reduzam os impactos
ambientais dos N0Ss0S processos.

... EFICIENTES...

Aprimoramos, a cada safra, um modelo de negdcio circular, com maximo
aproveitamento da matéria-prima por hectare plantado. Resultado é o nos-
so0 pioneirismo na producao de Etanol de Segunda Geragao (E2G), Biogas e
outros produtos de nosso portfélio (ver aqui).

Cerca de 75% de nossa matéria-prima é composta por agua, que pode ser
evaporada, apds a moagem, e condensada para aproveitamento na indus-
tria. Quanto mais agua recuperada, menos captacao de fontes externas —

esse foi o ponto de partida, na safra 2015/2016, de um robusto programa

gue foi repaginado em 2019/2020: o ReduZa.

Ao longo dos ultimos sete anos, a iniciativa possibilitou o registro de nume-
ros impressionantes de reducao da captagao de aguas de fontes externas.
Na ultima safra nao foi diferente, chegando a marca média de 0,76 m® de
agua captada por tonelada de cana-de-agucar moida em todas as unidades
produtoras — ha 8 anos esse numero era praticamente o dobro. Algumas
unidades registraram captacao abaixo de 0,40 m? por tonelada de cana-
-de-acgucar. No consolidado, foram captados, em 2019/2020, 4,5 bilhdes de
litros @ menos na comparagao com a safra anterior, volume equivalente

ao consumo anual de uma cidade de 113 mil habitantes, considerando a
recomendacao da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) de 110 litros por
dia por habitante.

Com o reaproveitamento de dguas quentes no processo produtivo, foi ainda
possivel gerar uma quantidade adicional de energia elétrica sustentavel,
obtida pela queima do bagago da cana-de-agucar de 307mil MWh, corres-
pondente ao consumo de uma cidade de 120 mil habitantes durante um
ano, levando em conta o consumo de 2.553 kWh por habitante.

0 uso responsavel do solo evidencia outro de nossos cuidados com o meio
ambiente. Por meio de satélites, monitoramos as regides em que cultiva-
mos cana, de modo a assegurar que a vegetagao nativa nao seja convertida.
Além disso, 100% da colheita é mecanizada.

Ja em relagao as mudancas climaticas, um dos pilares de nosso Plano
Estratégico (ver aqui), estamos alinhados com acordos internacionais
dedicados a reduzir as emissoes globais de Gases do Efeito Estufa (GEE), de
acordo com o 13° Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (Agcdo contra a
mudanca global do clima), da ONU.
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Desde o inicio de nossas atividades, quantificamos as emissoes de GEE
com base nas diretrizes do The Greenhouse Gas Protocol e de sua versao
nacional, o Programa Brasileiro GHG Protocol. A maior parte dos dados sao
coletados automaticamente, de modo a evitar o manuseio de informacades
e a mitigar erros de calculo. Os resultados sao submetidos a auditoria
independente, o que resulta em um relatério analitico sobre cada uma de
nossas fontes emissoras. Entendemos que uma gestao robusta de nossas
emissoes nos permite estar preparados para riscos e oportunidades oca-
sionados pela transigcao para uma economia de baixo carbono.

EMISSOES DE GEE POR ESCOPO (EM TCO2EQ)* [GR| 305-1, 305-2, 305-3|

1.142.217,3
1.205.254,8
1.384.905,4

1.644.637,3

1.416.165,5

atividades por nos
controladas.

Emissoes diretas
decorrentes das

ESCOPO 1

9.463,2 ® 2013

20.022,6 ® 2014
16.506,3 ® 2015
11.346,3 @ 2016
12.243,4 @ 2017
7.800,2 @ 2018
6.358,91 ® 2019

Emissoes indiretas
decorrentes da energia
elétrica adquirida da rede.
—— i . .

ESCOPO 2

485.782,2
428.839,2
446.687,5
445.227,9
478.437,2

470.073,8

ESCOPO 3

Outras emissoes
indiretas,
principalmente da
cadeia de fornecedores.

* Devido a aquisicdo recente, o inventario de emissoes ainda nao contempla as operacoes na Argentina, bem como as anunciadas durante o ano-safra. Em 2019,
apresentamos significativo aumento, sobretudo no escopo 3, devido a inclusao de novas categorias em nosso inventario.
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Buscamos sempre a melhoria e o crescimento dos nossos negdécios. Para
isso, contamos com uma robusta estrutura de controles internos e acom-
panhamento de resultados. Todas as areas sao desafiadas a identificar os
fatores, internos ou externos, capazes de impactar nossos resultados e/ou
o atingimento dos objetivos definidos em nosso planejamento estratégico.

Essa avaliacao forma a matriz de riscos, revisada anualmente e alinhada
ao nosso plano de negdcios de cinco anos. Com essa definicao, sao elabora-
dos planos de agoes e destinados recursos para controle e mitigagao.

PROCESSO PERIODICO DE REVISAO DA MATRIZ DE RISCO

VALIDAGCAO COM ACOMPANHAMENTO
A LIDERANCA DAS ACOES
PLANEJADAS

> G ’ xxo

ANALISE DE IMPACTO,
PROBABILIDADE E
ACEITABILIDADE.

TODOS 0S PLANOS DE

ACAO MAPEADOS SAO

ACOMPANHADOS POR

SISTEMAS INTERNOS.

PRIORIZACAO DOS
RISCOS E CONSOLIDACAO
DA MATRIZ.

Adicionalmente, nosso Comité de Riscos de Mercado reline-se semanalmente
para analisar o comportamento dos mercados de commodities e de cambio e
deliberar sobre as posicoes de cobertura e a estratégia de fixagao de pre-

¢os de exportacoes ou importacoes de produtos. Um grupo também analisa
mensalmente riscos ligados a comercializacao de etanol e derivados e avalia a
adequacao aos limites definidos nas politicas de risco instituidas.

No tocante a operagao em si, riscos de parada em casos de contingéncias sao
minimizados por meio do Plano de Continuidade dos Processos Criticos de
Negdcios. Nesse documento, que é revisado anualmente pelos gestores, estao
definidas as agoes que devem ser tomadas no caso de qualquer imprevisto que
afete nossa operacao de maneira significativa. O Plano de Contingéncia é testa-
do periodicamente com resultados sendo reportados para a Alta Lideranca.

No fim da safra 2019/2020, alguns de nossos sistemas sofreram inter-
rupcao momentanea de funcionamento em virtude de um ato criminoso

de hackers. As operacgoes, no entanto, foram integralmente normalizadas
poucos dias apds o ataque, com impacto limitado nos resultados. As agoes
foram orientadas por planos de contingéncia, o que permitiu a continuidade
de nossas atividades, mesmo que parcialmente, no préprio dia do ataque.
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SOMOS ENERGIA
QUE INOVA E NAO PARA...

A cada safra incrementamos
procedimentos e tecnologias gue
promovem significativas evolucoes nos
processos agricolas e industriais, 0s
guals se traduzem na rentabilidade de
N0SS0S Negocios.

PULSE

0 Pulse, nosso hub de inovacgao aberta, completou dois anos, ao longo dos
quais contabilizamos cerca de 8 mil visitantes e mais de 100 eventos (presen-
ciais e on-line) realizados, criando uma rede com mais de 280 instituicoes.

Firmamos parcerias com importantes players do mercado para desenvol-
ver projetos de inovagao, como a CNH Industrial e os parceiros do projeto
Agro loT Lab, programa de desenvolvimento de aplicagoes para o campo
com foco em Internet das Coisas (loT), Vivo, Ericsson e EsalgTec - a incuba-
dora da Escola Superior de Agricultura Luiz de Queiroz (Esalq/USP).

Em 2019/2020, foram adicionadas trés startups residentes ao portfélio — o
gual passou a contar com 28, das quais 21 ja tém projetos testados, totali-
zando mais de 50 pilotos em nossas operagoes. A Agricef atua com solu-
coes destinadas a otimizacao de processos de plantio, desenvolvimento de
magquinarios e equipamentos agricolas e prestacao de servigos operacio-
nais; a Taranis produz imagens aéreas de alta resolucao para o monitora-
mento do campo, diagndsticos automatizados de alta precisao e inteligén-
cia artificial para reconhecer e tratar ameacgas e culturas; e a Arpac presta
servigos com drones — liberagao de bioldgicos, deteccao de anomalias por
imagens, entre outros.
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No exercicio também foi celebrada parceria com a Mitsubishi Corporation
do Brasil S.A., cujo objetivo é buscar solugdes e tecnologias que possam
beneficiar seus negdcios, além de abrir portas para startups e demais par-
ceiros do nosso hub. Dessa forma, o Pulse refor¢a o posicionamento de que
sua atuacao vai além do agronegdcio, fomentando cada vez mais solugdes
inovadoras.

A partir da safra 2020/2021, o hub também ampliara sua atuacao no
ambiente de inovagao por meio do conceito de startups associadas. Assim,
empresas que tenham interesse em desenvolver projetos-pilotos conosco
poderao acessar o ecossistema do Pulse, bem como a sua network, sem
necessariamente manter residéncia fisica no hub, o que amplia a nossa
atuacao digital.

Outro grande marco na Jornada de
transformacao digital € o langcamento do Lace
(Lean Agile Center of Excelence) em sincronia
com a estratégia do Pulse de acelerar a
cultura de inovacao e disseminac¢ao de
metodologias e mindset agil em nosso time.

TRANSFORMACAO DIGITAL

A tecnologia tem influenciado as operagoes cotidianas e a maneira com que
as pessoas trabalham e se relacionam. Esse é o contexto da transformacgao
digital, pela qual empresas vém passando para melhorar desempenho e
resultados. Em nosso time, nao é diferente. Temos o objetivo de suportar os
desafios impostos por um mundo em constante transformacao, aplicando
as melhores praticas de Design-Lean-Agile na elaboracao de produtos e
servigcos de sucesso, de maneira alinhada com nossos objetivos de negdcio
e de entrega de valor para os clientes.

Em linha com essa transformacao, temos o Shell Box como o nosso prin-
cipal produto digital, que serve de laboratdério para exercer na pratica os
valores e propésitos dessa grande jornada.

Para isso contamos com um time e um conjunto de ferramentas e artefatos
em conjunto com o Lean Agile Center of Excellence (LACE) para garantir
entrega de valor para o nosso cliente e uma melhoria continua do produto,
servindo de referéncia para diferentes produtos digitais.

Na safra 2019/2020, decidimos unificar os esfor¢cos em Advanced Analytics
no Centro de Analytics Raizen, dentro do Centro de Servicos Compartilha-
dos (CSC), que passou a liderar as principais iniciativas de projetos com
uso de Inteligéncia Artificial e Machine Learning. Com a nova estrutura, as
principais decisoes serao tomadas a partir de dados muito bem analisados,
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fazendo a diferenca em toda a cadeia de valor, desde solucoes analiticas
para a frente agroindustrial, passando por logistica, distribuicao, trading, e
até influenciando as politicas de pricing, otimizacao e personalizagao das
relacoes com revendedores e clientes.

Outra solucao, também integrada ao nosso Centro de Analytics, é a predi-
¢ao da produtividade de tonelada de cana por hectare, a partir do proces-
samento de redes neurais para interpretacao de imagens de satélites e
diversas outras variaveis do sistema, do plantio ao corte da cana-de-agu-
car. A identificagao de falhas no plantio das linhas do canavial e da presen-
¢a de plantas daninhas que concorrem com o crescimento da cana também
¢ realizada por meio de algoritmos.

Pensando em nossos Revendedores, o Centro de Analytics esta apoiando
ainda a area de Vendas a identificar oportunidades de geracao de volume
ou rentabilidade, analisando cada posto Shell e seu histérico de dados. Des-
sa maneira, sera possivel direcionar os esforgos da forca de vendas para
extrair os melhores resultados.

Todas essas iniciativas sao conduzidas em
parceria com cada area de Negocio, de modo a
garantir que o potencial identificado seja de fato
capturado, gerando ainda mais rentabilidade e
satisfacao para todos stakeholders: acionistas,
revendedores, parceiros e clientes.

INOVACOES NO CAMPO

Atualmente, conduzimos diversos projetos de inovacao tecnoldgica no cam-
po. As iniciativas visam garantir a exceléncia agronémica, bem como dar
sequéncia aos investimentos dispendidos nas atualizagdes das operacoes.
Além disso, permitem a utilizagao dos recursos de maneira mais inteligen-
te, em linha com os avangos tecnoldgicos existentes no mercado, mantendo
0 nosso protagonismo em solugdes inovadoras nos setores em atuamos.

Projeto Kronos

Trata-se de um implemento agricola, acoplado ao trator, que otimiza quatro
operacgoes de tratos culturais: escarificagao do solo e adubagao da soquei-
ra (cultivo); aplicacao de inseticidas/nematicidas (combate de pragas); e
aplicacao de herbicidas (controle de ervas daninhas). Essas atividades sao
realizadas anualmente durante a fase de tratos culturais a partir da co-
lheita da cana no segundo corte, proporcionando as condicoes necessarias
para que a matéria-prima atinja o mais alto potencial.

Dessa forma, o projeto possibilita a otimizagao de tempo e mao-de-obra,
além de aumentar a eficiéncia, pois conta com uma tecnologia de automacao
gue administra a quantidade necessaria de cada insumo para cada area.
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Somos pioneiros na adogao dessa tecnologia no setor canavieiro e a Agri-
cef, startup residente do Pulse, é responsavel pelo seu desenvolvimento.
Estima-se que, com a iniciativa, serd possivel promover uma reducgao de
até 30% nos custos com essas operagoes de tratos culturais.

Projeto Kairds

0 setor sucroenergético é conhecido por ainda nao utilizar plantadoras com
precisao absoluta, diferentemente dos equipamentos utilizados na cultura
de graos, por exemplo. Com vistas a essa oportunidade, encomendamos,
também a Agricef, o desenvolvimento de um protdtipo para que seja possi-
vel um replantio mais assertivo das falhas encontradas nos canaviais apés
a operacao de colheita.

0 equipamento que vem sendo desenvolvido utiliza as falhas identificadas
principalmente pelas imagens captadas por Veiculos Aéreos nao Tripulados
(VANTSs). O préprio equipamento realiza o plantio nas areas identificadas de
forma mais assertiva, utilizando a quantidade exata de mudas para realizar
a correcao da falha detectada.

Controle bioldgico

Estamos trabalhando desde 2019 com duas empresas parceiras — a Ge-
ocom e a SarDrones —em um projeto-piloto para o controle bioldgico de
pragas nos canaviais por meio da dispersao de predadores naturais. Ja
operamos a liberagao de um parasitoide da broca da cana, o Trichogramma
galloi. Na préxima safra, 2020/2021, iremos operar em 50% de nossa area
tratada (cerca de 150 mil hectares) com Cotesia flavipes, dispersada em
invélucros biodegradaveis por meio de drones.

Trata-se de um grande desafio que envolve a produgao do parasitoide e o
acondicionamento no laboratério, bem como a conciliagao dessa operagao
com as demais atividades comuns no campo, como aplicacao aérea de
maturadores, inibidores de florescimento, complementagao nutricional,
controle de pragas ou plantas daninhas, entre outras.

Veiculos Aéreos nao Tripulados (VANTSs)

As tecnologias embarcadas em VANTs permitem grandes avangos nas ope-
ragcoes agricolas, além de exercerem um papel fundamental que possibili-
tam o desenvolvimento de novas iniciativas. Os equipamentos permitem os
seguintes ganhos operacionais:

* Aferigao de volumetria de bagac¢o de cana em campo

* Medigao de falhas no plantio

* Mensuragao da quantidade de plantas invasoras em canaviais
¢ Mapeamento dos tratos culturais

Sobrevoamos, por ano, cerca de 500 mil hectares. Todos os equipamentos
Cerca de utilizados sao do modelo “asa fixa", sendo que os de menor porte tém ca-

- pacidade para voar a até 60 km/h e autonomia de 40 minutos, e os maiores
5 0 0 m I l a 80 km/h por até 2,5 horas de voo. Somos a primeira empresa do setor a

utilizar essa tecnologia em larga escala.

h ect a res Em outubro de 2019, formamos o primeiro piloto apto a operar o equipamento

e outros 13 profissionais seguem em fase de formagao. A capacitacao é apli-
sobrevoados anualmente cada em conformidade com os requisitos da Agéncia Nacional de Aviagao Civil
por VANTSs (Anac), responsavel por legislar e fiscalizar a utilizacdo de VANTSs no Pais.
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INOVACOES NA INDUSTRIA

A confiabilidade é fator preponderante na apuragao do agUcar total recupe-
ravel (ATR), medida pela qual os produtores sdo remunerados. Outro ponto
de relevancia é a agilidade no processo de amostragem de forma a nao
impactar no ritmo de moagem da Unidade Industrial, tendo, no entanto, a
maxima representatividade possivel, pois, além de remunerar os produto-
res de cana, refere-se a base para a apuracao da eficiéncia industrial.

A primeira Unidade do Projeto Laboratérios do Futuro, implantada na Uni-
dade Paraiso, em Brotas (SP) concluiu etapa piloto em 2019/2020 e segue
oficialmente na mensuracao da remuneracao e da eficiéncia industrial. Nos
ultimos meses da safra, foi possivel consolidar a curva de aprendizado de

LABORATéRlO DO modo que a tecnologia promovesse a menor interferéncia humana possivel
e reduzisse em mais de 90% o tempo total de analise. Os préximos passos

FUTURO (PASSO A PASSO) consistem na implantagao do modelo em outras unidades produtoras.

&

2 = 0 VEICULO E ORIENTADO,
POR MEIO DE CANCELAS E
DISPLAYS, A SE POSICIONAR
CORRETAMENTE DENTRO
DE UMA ESTRUTURA

1 = AO PARAR DIANTE DA
CANCELA, 0 CAMINHAO
PASSA POR UMA LEITURA
DE TICKET, NO QUAL
SERAO ENCONTRADAS

INFORMAGOES SOBRE PRE-DETERMINADA, ONDE

A VIAGEM: NUMERO OCORRERA A COLETA DA

DE CARGAS, FAZENDA, AMOSTRA, QUE SEGUE PARA
ENTRE OUTRAS. A ANALISE.

m

9,

‘ ’
[N V4
- - L d
3 = 0 USO DE INTELIGENCIA 4. NO FIM DO PROCESSO, SAO
ARTIFICIAL PERMITE GERADOS DADOS PARA
QUANTIFICAR, EM POUCOS CONTROLE DA QUALIDADE
SEGUNDOS, O NiVEL DE DA CANA-DE-ACUCAR.

IMPUREZAS QUE ACOMPANHAM
A MATERIA-PRIMA.



4
= rolsen RELATORIO ANUAL 2019 | 2020 SOMOS ENERGIA QUE INOVA E NAO PARA... @ 35 @

Outro exemplo de inovagao nos processos industriais é a adogao de tecno-
logias para coleta, analise e otimizacao de varidveis de processo em nossos
sistemas de cogeracao de energia, visando o melhor balango energético e
consequentemente aumento na eficiéncia e na produtividade das cogera-
¢oes, por apontar com exatidao o parametro mais adequado para aquela
situagao momentanea de processo.

360°

Em 2019/2020, langamos o 360°, a plataforma da nossa frente comercial
gue integra a nossa estratégia digital. 0 360° veio para melhorar o nosso
relacionamento com nossos clientes e para trazer mais simplicidade para o
dia a dia dos nossos times de vendas.

Nosso desafio no exercicio foi difundir a nova plataforma de relacionamen-
to no time de Varejo e evoluir, em parceria com a area de Analytics, no que
chamamos de Missoes: analytics a favor de melhores decisoes de negocios.
Transformamos dados e performances comparativas em oportunidades de
negocios e as convertemos em missoes periddicas direcionadas, para que
nossa forca de vendas foque naquilo que realmente fara a diferencga.

Em 2020/2021, nosso desafio sera expandir o 360° para todo o nosso time
de Vendas Comercial, trazendo a bordo os times de Vendas B2B. Na outra
frente de expansao, vamos aumentar a nossa atuagao por meio do Missoes
e seguiremos em busca da simplificagao de processos e interfaces de aten-
dimento com nossa Central de Servicos Compartilhados.

IMPULSO RAIZEN

Em parceria com a Endeavor, realizamos na Argentina a primeira edi¢ao
do Impulso Raizen, um programa de inovagao aberta destinado a startups e
empreendedores. O concurso esteve voltado para empresas com desenvol-
vimentos recentes para as areas de logistica, relacionamento com clientes
e energia. Participaram mais de 150 startups e muitas delas comeg¢aram

a se vincular em diferentes projetos e parcerias conosco. Esse foi 0 nosso
primeiro contato com o ecossistema empreendedor daquele pais. A startup
ganhadora foi a SolarLatam, especializada na instalagcao de sistemas de
painéis de energia solar.

Mais de 150 startups
participaram da primeira edi¢cao
do Impulso Raizen na Argentina.
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38 ... EQUE FAZEM A DIFERENCA

Sermos cada vez mais
admirados pelo mercado ¢
resultado do trabalho de todo
0 N0SSO time.

Encerramos a safra de 2019/2020 com cerca de 29 mil talentos em nosso
time' aos quais buscamos promover um ambiente de trabalho ético, inclu-
sivo, seguro e inovador, propicio ao desenvolvimento continuo de habilida-
des comportamentais e profissionais.

Reforcamos a cada safra nossa imagem como marca empregadora. Nesse
sentido, figuramos como a Unica companhia do setor de energia entre as
empresas onde os brasileiros mais desejam trabalhar — de acordo com o
ranking LinkedIn Top Companies 2019, em que ocupamos a sétima posicao
na lista divulgada pela rede social. O levantamento considera a atividade
no ultimo ano dos mais de 610 milhoes de usuarios da rede social para
identificar as empresas em que eles mais gostariam de trabalhar, abordan-
do interesse na companhia, interacao com funcionarios, demanda da vaga e
retengao de funcionarios. Com mais de 30 milhdes de paginas corporativas
cadastradas no LinkedlIn, a analise é feita com uso da ferramenta LinkedIn
Talent Insights.

1 Ainda ndo contabilizamos os funciondrios na Argentina, devido a aquisicdo recente de operacao.

Mais informacoes sobre nosso time estao detalhadas

no Caderno de Indicadores, disponivel aqui. [6ri102-8, 401-
1,401-3, 404-1, 404-3, 405-1, 406-1]


https://www.raizen.com.br/relatorioanual/1920/pdf/raizen-RA1920-caderno-de-indicadores-pt.pdf
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Somos uma empresa brasileira e queremos refletir, em nosso time,
toda a diversidade que enriquece a cultura nacional. Atuamos, para isso,
orientados por nosso Comité de Diversidade e Inclusao, que reune lide-
res e funciondrios de diferentes areas e niveis hierarquicos na elabora-
¢ao de agoes, politicas e procedimentos que ampliem a diversidade em
nosso quadro funcional.

Nossos lideres sao treinados para enfrentar vieses inconscientes nas
tomadas de decisao. Em complemento, instituimos a diretriz de envolver,
nas etapas finais de contratagao, a mesma proporg¢ao entre candidatos de
ambos os géneros.

Também implementamos a licengca-maternidade de 180 dias, como exten-
sdo do prazo previsto em lei (120 dias) e salas de amamentagao para as
funcionarias que retornam desse periodo. Em nossas praticas de remune-
racao, beneficios e treinamentos, buscamos a equidade entre os géneros.
Como reflexo, ha presenca feminina em todos os niveis hierarquicos, e
estamos desempenhando esforgo consciente para aumentar ainda mais
essa participacgao.

Atuamos com foco em promover
cada vez mais diversidade e
inclusao em nosso time.

Em 2019/2020, em parceria com a ImpulsoBeta, promovemos em Arara-
quara (SP) a segunda edicao da Conferéncia Mulheres no Agro, evento que
conecta talentos e permite o debate qualificado e inspirador entre mulhe-
res que atuam no agronegdcio. Clique aqui para saber mais.

Desenvolver o tema, para nos, é gerar valor, o que é refor¢gado pelo levan-
tamento The future of women at work, realizado pela consultoria McKinsey
com base em 700 empresas de capital aberto em seis paises da América
Latina (Brasil, Chile, Peru, Coldémbia, Panama e Argentina). O estudo mostra
gue um avan¢o mediano na igualdade de género nos setores privado, publi-
co e social poderia adicionar US$ 12 trilhdes a economia global até 2025.

Externamente, aderimos ainda ao Movimento Mulher 360, grupo com mais
de 50 grandes empresas comprometidas com diversidade e ampliacao da
participagao feminina no ambiente corporativo.

Ja& com vistas a promoc¢ao da diversidade étnico-racial em nosso time,
firmamos, no exercicio, parceria com a consultoria de recursos humanos
EmpregueAfro, com objetivo de atrair profissionais para o Programa Talen-
tos Raizen 2020 (saiba mais aqui).

Mantemos ainda iniciativas para incluir Pessoas com Deficiéncia (PcD),
abrindo constantemente novas vagas em nossas localidades e atualizan-
do nosso banco de curriculos de profissionais para acesso rapido quando
surgem oportunidades.


https://www.impulsobeta.com.br/conferencia-mulheres-no-agro-raizen/
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NOSSA RAIZ cri102-14

Compartilhamos principios ligados a Nossa RAIZ, uma cultura forte, focada
em conectar e desenvolver pessoas diversas, que trabalham com ética,
seguranca, inovagao e energia para fazer a diferenca. Trata-se de um jeito
de ser que nasce de dentro para fora e se revela em nossos comportamen-
tos cotidianos:

Vamos além das metas de curto prazo,

ReaLizamos asora, e s ocnenes
idando d jci d
OLHANDO PARA O FUTURQ o futuro da sociodade. "~

Cada ponto de vista conta. Ao desenvolver

A M P I_ | A M O S O M E |_ H O R e reconhecer nossas pessoas, fortalecemos

DE CADA UM

um time mudltiplo e integrado, que realiza
e faz a diferenca.

Somos capazes de enxergar

I N C E NTl\/A M O S O O |_ H A R possibilidades dentro e fora do nosso

QUESTIONADOR

negocio para transformar desafios em
oportunidades reais.

Ouvimos e trocamos entre nds, nossos

Z E LAM O S PO R R E LACO ES clientes e parceiros para chegarmos as

PRODUTIVAS

melhores solugoes, gerando valor ao
longo do caminho.

ATRACAO

Estamos sempre em busca de talentos com disposi¢ao para darem o me-
lhor de si e que queiram fazer parte de um ambiente dinamico e de apren-
dizado continuo. As portas de entrada para o nosso time estao abertas a
trainees, estagiarios e aprendizes — recrutados e selecionados a partir do
nosso Programa de Talentos, que incorpora quatro modalidades: Trainee,
Estagio, Estagio de Verao e Aprendiz.
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0 programa de trainee, destinado a profissionais com até dois anos de
formacao na graduacao de qualquer area do conhecimento, é tragado para
impulsionar a carreira rumo ao topo, com desafios que visam expandir o
potencial dos participantes em resolver problemas, construir relaciona-
mentos e enxergar 0s Nossos negoécios de maneira estratégica. Em julho de
2019, formamos uma turma com mais de 15 talentos, que passaram por
treinamentos on-line e presencial, além de mentorias com nossos lideres.
0Os maddulos presenciais somaram 152 horas de treinamento e capacitacao,
abordando trabalho colaborativo, inovagao e protagonismo, entre outros
temas. Cerca de 60% desses egressos ja ocupam posicoes de lideranca em

Mais de nosso time.

5 0 0 J& o programa de estdagio seleciona alunos de todos os cursos de gradu-
acao, com previsao de concluir a formagdo em até dois anos (ou trés, no

vagas ofertadas por caso de cursos com cinco anos de duracao). A trilha de desenvolvimento

contempla agoes presenciais e modulos on-line, que tratam de temas rela-
cionados aos comportamentos da Nossa RAIZ e as habilidades técnicas no
trabalho. Além disso, nossos estagiarios sao responsaveis por gerir a Liga
Raiz, iniciativa inspirada no modelo de Empresa Jr. cujo objetivo é fortale-
cer as acoes de relacionamento com alunos de faculdades de todo o Brasil.

N0sSsos programas de
entradaem 2019/2020.

Para estudantes que tém bastante energia e nao querem ficar parados,
ofertamos ainda o estagio de verao, com duragao de dois meses. Trata-se
da opc¢ao ideal para quem estuda em localidades mais afastadas de nossos
escritérios e, mesmo assim, gostaria de incrementar a formacgao acadé-
mica com um periodo de vivéncia em nosso time. Cerca de 314 estagiarios
passaram por nossos negdcios no decorrer do Ultimo ano-safra, dos quais
207 foram efetivados apos a conclusao da iniciativa.

Nosso Programa de Talentos impulsiona ainda o desenvolvimento social e
profissional de jovens entre 16 e 22 anos' e matriculados no Ensino Médio
e/ou em cursos de formacgao técnica ofertados pelas instituicoes formado-
ras parceiras. Trata-se do programa de aprendizes, desenvolvido por nés
com base na Lei da Aprendizagem (Lei 10.097/2000). A estratégia inclui o
estabelecimento de parcerias com o Servigo Nacional de Aprendizagem
Industrial (Senai) e demais Entidades Sem Fins Lucrativos (ESFL)? para
ampliar a oferta de cursos profissionalizantes, sobretudo nas regioes em
gue mantemos operacao e carecem da atuacgao de instituicoes formadoras.

Destaca-se, assim, a formulagao — em parceria com o Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial (Senai) — do curso técnico Mecanico de Manuten-
¢cao de Maquinas Agricolas e Veiculos Pesados, que passou a ser ofertado
em 2019 nas instalagoes da Unidade Guariba. A formacgao capacita os jo-
vens para a manutencao preventiva e corretiva em veiculos pesados, como
tratores e colhedeiras, além de maquinas e sistemas agricolas mecaniza-
dos. Também integra atividades extracurriculares, ministradas por supervi-
sores do nosso time, sobre praticas de seguranga ocupacional, manutengao
hidraulica e pneumatica, entre outros temas. No total, 32 jovens ja frequen-
tam as aulas, que serao concluidas em dois anos, sendo que os aprovados
receberao certificados e poderao ser efetivados em nosso time.

1 Para a contratacdo em terminais de distribuicao, bases em aeroportos e industria, é exigida ida-
de minima de 18 anos. Alguns cursos oferecidos pelas instituicoes formadoras parceiras também
exigem a maioridade do aprendiz.

2 Orgdos administradores de contrato de Aprendiz.
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Em 2019/2020, o processo seletivo do Programa de Talentos dispds de
mais de 500 vagas para nossos escritérios, terminais de distribuicao, bases
em aeroportos e usinas em diversas areas, como produc¢ao de etanol, agu-
car e bioenergia, logistica, distribuicao de combustiveis, recursos humanos,
juridico, finangas e tecnologia da informacao.

A novidade no periodo foi a 1 Feira de Talentos, que realizamos no Linke-
din. Logo no inicio da safra, nossos profissionais abordaram temas variados
sobre suas atividades e o setor sucroenergético em videopalestras, pu-
blicados ao longo das primeiras semanas de abril de 2019 na rede social.
Posteriormente, todo o material foi disponibilizado em nossas paginas no
LinkedIn (aqui) e no YouTube (aqui).

A fim de selecionar para as demais oportunidades em nosso time, conta-
mos com a Plataforma de Atragao de Talentos, ferramenta que torna o pro-
cesso de selegao ainda mais transparente, uma vez que media o relaciona-
mento entre os candidatos e os recrutadores em todas as etapas.

CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO

Realizamos, em 2019, a 1% edicao do Raizen Week, iniciativa criada para
a difusao de conhecimento no ambiente corporativo. Foram 22 palestras
sobre temas como inovacao, sustentabilidade, gestao de projetos, midias
digitais e ética.

A abordagem buscou estimular discussoes sobre assuntos da atualidade,
capacitar o time para diferentes técnicas de gestao e fortalecer o didlogo
entre funcionarios e executivos da Alta Lideran¢a, que compartilharam
suas experiéncias profissionais.

0 evento contou com mais de 600 inscrigoes para participacao presencial,
nos escritdrios corporativos de Sao Paulo (SP) e Piracicaba (SP), além de
mais de 6.400 acessos via streaming pela internet de outras localidades do
Brasil (unidades produtoras, terminais de distribuicdo e demais escritérios).

A Raizen Week foi realizada pela Universidade Raizen, brago que integra
todas as nossas agoes de aprendizagem, com vistas a potencializar os
resultados dos negdcios por meio do desenvolvimento de pessoas que
integram nosso time.

A Universidade Raizen estd organizada em seis academias, que se dividem
em escolas para o aprofundamento de temas a serem tratados de acordo
com a trilha de desenvolvimento de cada funcionario. Saude, Seguranca e
Meio Ambiente (SSMA), Etica, Sustentabilidade e Nossa RAIZ, entretanto,
sao pré-requisitos para todos!

A estrutura conta ainda com o Centro de Educagao Continuada, que oferta
oportunidades para o aprimoramento continuo do time, como habilidades
comportamentais, competéncias técnicas e ferramentais voltadas para me-
todologias e projetos, informatica, bolsa de estudos para idiomas e incen-
tivo académico. Além disso, o Centro de Disseminadores do Conhecimento
fomenta a gestao e o compartilhamento de conhecimento por meio de
multiplicadores internos. Atualmente, cerca de 50% das agoes de desenvol-
vimento sao ministradas por publico interno.


https://www.linkedin.com/company/raizenoficial/
https://www.youtube.com/user/RaizenEnergia
https://www.raizen.com.br/relatorioanual/1920/pdf/raizen-RA1920-caderno-de-indicadores-pt.pdf
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... PRODUTORES
DE CANA...

Inspiramos boas praticas

em todos os elos da cadeia
produtiva. O objetivo € garantir

a exceléncia das operacoes e
iIncrementar, a cada safra, a nossa
proposta de valor a parceiros,
clientes e consumidores.

Cerca de 3 mil fornecedores de cana correspondem a quase metade do
nosso volume de moagem. Com esse publico, atuamos em parceria para o
desenvolvimento das propriedades e a rastreabilidade da matéria-prima
gue adquirimos.

PROGRAMA CULTIVAR

0 Cultivar, nossa proposta de valor para os produtores de cana parceiros,
foi criado na safra 2013/2014 como um programa voltado a estreitar o re-
lacionamento e fidelizar o publico. Para isso, contava com duas iniciativas:
o Pool de Compras de Insumos, ferramenta em que utilizamos do nosso po-
der de negociagao com as empresas de insumos, devido ao grande volume
comprado para nossas areas proprias, para negociar condicoes comerciais
melhores para os produtores parceiros do programa, adicionando o volume
de compras deles ao nosso; e Crédito Rural, que consiste em parceria com
instituicoes financeiras, em que entramos como avalista da operacao, con-
seguindo taxas mais atrativas em relacao as praticadas pelo mercado.
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Com o passar do tempo o programa evoluiu e, junto com 0s nossos parcei-
ros, construimos um portfélio mais abrangente, com iniciativas agronémi-
cas e de gestao, que vao ao encontro dos principais desafios do produtor:
reducao de custo, aumento de produtividade, solugoes de caixa e gestao e
busca por crescimento e sustentabilidade dos negécios.

Anualmente realizamos ainda o Evento Cultivar, ja em sua quarta edicao,
qgue, em 2019, reuniu produtores de cana, empresas e entidades do setor
para discutir temas relevantes, fomentar negdcios e reconhecer, de forma
meritocratica, as melhores performances em produtividade da safra.

PROGRAMA ELO

Criado formalmente em 2014, em parceria com a Solidaridad' e o Imaflo-
ra?, o Programa ELQ, inédito na cadeia produtiva global de cana-de-acucar,
visa promover o desenvolvimento sustentavel dos nossos fornecedores,
engajando-os na adogao progressiva de medidas que incentivem e apoiem
a promogcao da sustentabilidade econémica e o respeito ao meio ambiente
e aos direitos humanos e trabalhistas. A iniciativa busca fazer frente aos
seguintes desafios:

e Melhoria continua dos nossos fornecedores de cana, abordando o
aperfeicoamento das técnicas de gestao econémica, ambiental e social;

e  Garantir o suprimento de cana sustentavel, considerando requisitos
legais e normativos, bem como boas praticas;

e Sustentabilidade econdmica, ambiental e social, por reconhecer que
a sustentabilidade é um fator-chave para o sucesso dos negécios;

e Tendéncia de mercado, antecipando-se as exigéncias que visam uma
cadeia de suprimentos sustentavel; e

¢ Redugao do risco, tratando da continuidade do negoécio.

A estrutura do ELO foi planejada para apoiar os fornecedores com base em
critérios que contemplam os trés pilares da sustentabilidade: Ambiental,
Social e Econdmico. Além de promover a melhoria continua de seus parti-
cipantes, 0 ELO é um programa que também estd em constante melhoria.
Desde a sua criagao aprendizados foram absorvidos por nossas equipes e
nossos parceiros, tornando o Programa cada vez mais robusto.

Atualmente, a iniciativa abrange 94% do volume adquirido de terceiros, quase
a totalidade dos fornecedores de cana. A proporg¢ao evidencia a inclusao
como fator prioritario, independentemente do volume entregue ou do tama-
nho das propriedades, que variam de menos de dez a mais de mil hectares.
Isso porque, conforme observado o inicio da condugao do Programa, quanto
menor a dimensao do sistema de produ¢ao, maiores sao os desafios.

1 Organizagao internacional sem fins lucrativos, com mais de 50 anos de experiéncia e atuacdo em
mais de 40 paises no desenvolvimento de cadeias de valor socialmente inclusivas, ambientalmen-
te responsaveis e economicamente rentdveis nos campos da agropecudria e da mineragao arte-
sanal. No Brasil, a Solidaridad atua com foco na sustentabilidade das cadeias de oito commodities
—entre elas a da cana -, contribuindo para a seguranca alimentar e climatica.

2 Organizagdo brasileira que busca promover transformagoes nos setores florestal e agropecudrio.
Desde 1995, a entidade trabalha na elaboragcao e aplicagcdo de solugdes inovadoras para cadeias
produtivas e estimula o desenvolvimento de negdcios sustentaveis, demonstrando que é possivel
promover a conservagao e o uso sustentavel dos recursos naturais, gerar beneficios sociais e
reduzir as emissoes de Gases do Efeito Estufa (GEE).
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Como resultado, ao longo das ultimas cinco safras destacam-se iniciativas
dedicadas a adogao das boas praticas trabalhistas — ainda um grande de-
safio para muitos produtores —, como a adogao de melhorias das condigoes
de trabalho. Exemplo € o aumento no nimero de propriedades que passou
a dispor de estruturas de lazer e descanso para trabalhadores rurais: 211
produtores passaram a oferecer o beneficio no ultimo ano do Programa.
Parte dessas areas de vivéncia foram adquiridas pelos fornecedores a pre-
¢0s mais acessiveis, por terem sido nossas anteriormente.

Sob a 6tica ambiental, o ELO busca disseminar as melhores praticas para
preservagao — o que inclui o adequado manejo de agroguimicos, o descarte
correto da embalagem desses produtos e, consequentemente, o melhor
gerenciamento de residuos sélidos —, de modo a contribuir para evitar a
contaminacao do solo e promover a melhoria da qualidade da agua. No ul-
timo ano, 121 fornecedores deixaram de utilizar embalagens de agroquimi-
cos. Outro marco foi o fato de 100% dos integrantes do programa adotarem
medidas que nao contaminam os recursos hidricos, como deixar de fazer a
lavagem de embalagens de agroguimicos em cursos d'agua.

J& do ponto de vista econémico, o principal impacto refere-se a ampliagao
do potencial de acesso a crédito rural, uma vez que parte da analise de ris-
cos feita pelas instituicoes financeiras contempla adequacao as legislagoes
pertinentes a atividade — tema amplamente abordado pelo ELO.

Em 2019, um estudo de caso sobre o Programa ELO foi considerado para
compor repositorio on-line que esta publicado no site da Comissao Econd-
mica para a América Latina e o Caribe (Cepal) das Nagdes Unidas, a partir
de chamada publica para reunir exemplos de Big Push para a Sustentabili-
dade, abordagem elaborada pela instituicao.

Contamos com motoristas de caminhao no transporte canavieiro e rodo-
viario. O relacionamento com esse publico é pautado pela exceléncia e
seguranca das operagoes.

Na operagao do transporte canavieiro, os mais de 2,5 mil motoristas
concorrem no Programa Conduzir, que, em sua terceira edicao, os avaliou
com base em indicadores de diregao segura e diregao econémica. A partir
de uma célula de monitoramento 24 horas, é tracado o perfil individual
dos motoristas, que é acompanhado e desenvolvido em sinergia com os
gestores e a lideranca de cada unidade. Mensalmente, os 15 melhores sao
premiados e reconhecidos no fim de cada ano-safra.

Além do Programa Conduzir, o time do Transporte Corporativo também ¢é
responsavel pelo Programa TransMOV, que avalia as transportadoras da
operagao canavieira a partir de indicadores de performance e SSMA em au-
ditorias semestrais. Sao, ao todo, 695 caminhoes, divididos em seis trans-
portadoras, além do transporte préprio do polo Araraquara.

Na distribuicao de combustiveis, aglcar e pellets no transporte rodoviario,
contamos com mais de 4 mil caminhdes de 41 transportadoras parceiras,
cujo desempenho é acompanhado por indicadores de SSMA, Nivel de Servi-
co e Produtividade.
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A partir dessas avaliagoes, elegemos as melhores empresas transporta-
doras e gestores de filial que sao reconhecidos anualmente em um evento
gue relne a Lideranca de Logistica e o time de Transportes, além de em-
presarios e executivos das transportadoras.

Outro destaque de programa motivacional de seguranc¢a na operagao de
transporte rodoviario € o Rodeio de Caminhodes. No ultimo ano-safra, a nona
edigao do programa engajou cerca de 200 motoristas de caminhao com os
melhores indicadores de segurancga viaria — sobretudo o Zero Acidente. De-
vido a pandemia, a premiacao final da ultima edi¢cao para a colocagao dos
melhores motoristas do Brasil foi adaptada para uma transmissao on-line
ao vivo com participagao dos realizadores e anuncio dos premiados.

Em parceria com a Fundacao Adolpho Bésio de Educagao no Transporte
(Fabet) — instituicdo sem fins lucrativos cujo objetivo é formar motoristas
e ministrar diversos treinamentos voltados a direcao defensiva, direcao
econbmica, entre outros —, desenvolvemos projetos como:

e Eco+: Mais de 700 motoristas treinados com foco melhorar a eficiéncia
energética da frota contratada, ao mesmo tempo em que trabalham
aspectos de SSMA.

e Motoristas Monitores: Realizamos a reciclagem de todos os moto-
ristas monitores das transportadoras contratadas. Trata-se de uma
qualificagao profunda e que devera proporcionar ganhos expressivos
em seguranca e produtividade para a operacgao.

¢ Workshop Seguranga Patrimonial: Evento que contou com nosso time
de seguranca patrimonial e envolveu autoridades policiais e transpor-
tadoras para troca de experiéncias na preven¢ao ao roubo de cargas.

A frota a nosso servico € monitorada € monitorada remotamente 24
horas por dia, de modo a verificar distancias percorridas, velocidade dos
veiculos, freadas e aceleracoes bruscas, entre outras informacoes. Os
recursos tecnoldgicos nos permitem interferir para a corregao de com-
portamentos irregulares.

Anualmente, realizamos inspe¢oes nas transportadoras contratadas com
foco em SSMA. Somente aquelas com performance superior a 85% podem
operar em nosso time. Com base nessas avaliacoes, sao elaborados planos
de acao, que sao monitorados por nossa equipe de Assessores e revisados
de forma gerencial no Comité de SSMA da Diretoria de Logistica. Adicional-
mente, a equipe de Assessores realiza periodicamente visitas as filiais das
transportadoras para acompanhar a evolugao na gestao dos temas SSMA,
Nivel de Servico e Produtividade.

Desenvolvemos ainda agcoes no ambito do Programa Na Mao Certa, iniciati-
va da Childhood Brasil que congrega diversas empresas por meio da ade-
sao ao Pacto Empresarial Contra a Exploragao Sexual de Criangas e Adoles-
centes nas Rodovias Brasileiras — o qual subscrevemos. O principal objetivo
do pacto é preservar a infancia e juventude por meio de uma ampla uniao
de esfor¢os para acabar com essa grave violagao de direitos humanos.
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Nossa rede de distribuicao de combustiveis inclui mais de 6.500 postos de
servigcos no Brasil e cerca de 730 na Argentina. Para ostentarem a mar-

ca Shell, essas operacoes passam por sele¢ao criteriosa, que contempla
estudos de viabilidade comercial e conformidade com aspectos ambientais.
Os aprovados recebem ainda nosso Manual de Operagao de Postos, que
detalha os procedimentos a serem seguidos nas atividades cotidianas.

Buscamos o desenvolvimento desse publico com consultorias e treina-
mentos no ambito do programa Oferta Integrada. A adesao é voluntaria e,
mesmo assim, 59% dos postos elegiveis ja participam da iniciativa — per-
centual que cresce a cada safra em razao dos incrementos empreendidos
continuamente em nossa proposta de valor.

PARCERIAS E SHELL BOX

Em 2019/2020, por exemplo, reforcamos a oferta de servicos para 0s pos-
tos, por meio de parcerias com a Getnet e o Santander. O pacote engloba de
oportunidades na area de cartoes a produtos financeiros demandados pelo
segmento de combustiveis. Entre os beneficios aos revendedores, as tecno-
logias possibilitam taxas mais baixas para a contratacao das maquinas de
cartdo (débito e crédito); oferta para recebimento de crédito e taxas prefi-
xadas de produtos bancarios como leasing, capital de giro, conta garantia

e cheque especial; condicao especial para recolhimento de numerario; e
cofre inteligente, entre outros.

0 Shell Box também chegou cheio de novidade no ano-safra (ver aqui).
Foram diversas iniciativas voltadas aos consumidores, como campanhas e
promogoes, visando aumentar ainda mais o engajamento digital nos postos
Shell. A experiéncia de abastecimento passou por grandes mudanc¢as no
periodo, gracas as novidades no Shell Box, por meio do qual é possivel
pagar por produtos e servicos sem interagao fisica com maquininhas/POS,
sem necessidade de descer do carro ou mesmo abrir a carteira. Entre abril
de 2019 e margo de 2020, o niumero de clientes mensais do Shell Box tripli-
cou, assim como a quantidade transagoes oriundas do aplicativo, aumen-
tando a penetracao das aquisicoes digitais no varejo fisico de combustivel
dos postos Shell. Parte dessa evolugao passa também por oferecer a esse
novo consumidor digital um pouco da oferta de produtos de maior valor
agregado, ja que o mix de combustiveis aditivados chega a ser quase o
dobro no Shell Box, em relacao a média do varejo fisico de postos.

No mesmo periodo, além da opgao tradicional do cartao de crédito, o Shell
Box expandiu a gama de opgoes de pagamento oferecida aos seus clientes,
por meio de novas parcerias com plataformas digitais, como PayPal, Mer-
cado Pago e PagSeguro, além de uma nova parceria com a Porto Seguro,
em que os clientes da seguradora ganham cashback a cada abastecimento.
Sao mais de 10 milhoes de clientes novos que passam a viver experiéncia
digital de Shell Box. Além disso, o aplicativo passou a ser aceito como for-
ma de pagamento nas lojas Shell Select!

Também desenvolvemos e expandimos outras parcerias com grandes mar-
cas e empresas, como Mastercard, 99, Smiles, GPA e Waze, para incremen-
tar a experiéncia dos usuarios com o Shell Box.
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A estratégia com o Waze, por exemplo, busca facilitar os trajetos dos
motoristas, que sao notificados sobre os postos Shell mais préximos e, ao
pararem para abastecer, recebem informacgoes sobre opgoes de pagamento
e outras facilidades ofertadas.

Ja com o 99, aplicativo da companhia Didi Chuxing, passamos a incluir o
Cartao99 como opcao de pagamento a ser cadastrada no Shell Box aos mo-
toristas da plataforma, para pagamentos com cartao de crédito. A aderén-
cia permite ainda, aos motoristas da plataforma, 5% de desconto sempre
gue abastecerem gasolina ou etanol.

0 Shell Box ja esta presente em mais de 2 mil postos no Brasil, em franca
expansao para cobrir mais de 4 mil no segundo semestre de 2020, além de
mais de mil lojas Select no mesmo periodo.

Pensando nos revendedores, estamos desenvolvendo o Portal Shell Box,
plataforma que permitira acompanhar os principais indicadores de vendas,
como faturamento, ticket médio, transacoes totais e mix de produtos. Sera
possivel ainda filtrar as pesquisas por data e hora, o que facilita o estudo
de cendrios para aumentar o desempenho — tudo para que o revendedor
conheca e entenda todo o valor gerado pela evolugao das solugoes digitais
gue cada vez mais avangam na rede de postos Shell.

Acreditamos que uma equipe motivada e valorizada é a base do sucesso
dos negocios. Nessa linha, recompensamos anualmente os postos que
atingem as metas e alcangam a exceléncia operacional — inclusive nos
critérios de Salde, Seguranca e Meio Ambiente (SSMA) — com uma viagem
internacional. Em 2019, o destino foi Praga, na Republica Tcheca, onde a
premiacao foi celebrada com um show exclusivo da cantora Anitta.
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Revisitamos no ano-safra nossa estratégia comercial, de modo a refor¢ar
a sustentabilidade como proposta de valor aos clientes B2B. Nessa linha,
o0 aprendizado adquirido com o ELO (ver mais aqui) refor¢a nossa atuacao
como referéncia em relacionamento com fornecedores e garantias de
processos. Atualmente, 93% de nossa cadeia produtiva esta coberta por
programas que garantem a origem da matéria-prima, propria ou terceira,
sob critérios e atributos de sustentabilidade.

Esse trabalho teve inicio a partir de estudos individualizados sobre os 88
maiores clientes, elaborados a fim de identificar sinergias com esses players.
O diagndstico subsidiou diversas aproximacodes, resultando, em menos de
um ano, em 18 relevantes interagcdes como benchmarkings, treinamentos,
construgao colaborativa de ferramentas e consultorias estratégicas.

Entre as interacoes destacam-se workshops sobre compras sustentaveis

e relacionamento com fornecedores, além de novas parcerias comerciais

e institucionais em todas as frentes de neg6cio — agucar, etanol, energia e
combustiveis —, fomentando relacoes cada vez mais sustentaveis em diver-
sos setores da economia.

Ao longo de 2019/2020, reforcamos o conceito de Humanologia da mar-
ca Shell, que aposta na tecnologia a servi¢o das pessoas, de forma que o
cliente saia do posto melhor do que entrou.

Nesse sentido, a nova campanha dos combustiveis Shell V-Power teve

0 objetivo de destacar os atributos da nossa gasolina aditivada e abor-

dou situacoes em que pequenos dilemas éticos sao colocados a prova na
hora de abastecer um automovel, para deixar claro que Shell V-Power é a
melhor opgao em qualquer situagao. A comunicagao gera uma divertida
reflexao com base em situacoes cotidianas. Como escolhas estdo no centro
desta reflexao, a campanha contou com recursos interativos para deixar o
consumidor escolher o fim de cada histéria, que instigaram a participacao
do publico nas midias sociais digitais — enquetes no Instagram e filmes no
YouTube com opg¢oes diferentes de desfecho sao alguns exemplos. Veja:

> »l o) 0117043


https://www.youtube.com/watch?time_continue=12&v=6nonMneWJwo&feature=emb_logo
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A assinatura “Shell V-Power: Que é melhor, nao tem duvida” também ca-
rimbou produgoes para televisao aberta e midia externa. Além disso, nosso
Shell V-Power Etanol, combustivel pioneiro na categoria de etanol aditivado,
foi divulgado nas midias pela primeira vez, acompanhando a campanha de
Shell V-Power Gasolina.

Os resultados foram impressionantes: os atributos ficaram na lembranca
do consumidor apds a campanha e alcangamos a melhor performance
histérica de engajamento e forga de marca, com o maior Brand Equity que
ja tivemos e Top of mind de 37%.

Além das facilidades, ao aderirem ao Shell Box, os consumidores partici-
pam de promogodes e tém vantagens exclusivas, como pontos que podem
ser trocados por milhas no programa de pontos Smiles ou descontos nos
préximos abastecimentos. Uma novidade no exercicio foi a promocao Shell
na Caixa, em que os participantes juntam conchas virtuais para resgatar
prémios exclusivos, como fone de ouvido sem fio ou caixa de som.

Ja& com foco nos motoristas de caminhoes, a promogao Poetas da Estrada
reuniu famosas frases de caminhdes em bonés, camisetas e necessaires. A
promocao foi parte do tradicional programa de relacionamento Clube Irmao
Caminhoneiro Shell, que conta com mais de 350 mil associados em todo

o Pafs e ajuda a tornar as jornadas desses profissionais mais agradaveis,
seguras e produtivas. A cada R$ 400,00 em abastecimento nos postos da
rede, os motoristas ganhavam um selo digital e, a cada 10 selos, podiam
trocar por um dos prémios. Os abastecimentos com Shell Evolux Diesel
rendiam selo adicional.

Estamos presente em aeroportos de 24 estados do Brasil com uma rede de
68 pontos de abastecimentos de aeronaves. Por isso, nao poderiamos ficar
fora do maior evento do setor de aviacao na América Latina — a Labace

-, que, em 2019, foi realizado em Sao Paulo (SP). Nosso time de vendas
apresentou produtos, servigos e iniciativas que tém o objetivo de fidelizar a
relacao dos consumidores com a marca Shell. Destaca-se, nesse sentido, o
Shell AeroClass, primeiro aplicativo do mercado de combustiveis de aviagao
executiva. A plataforma ja conta com mais de 7.000 membros e registra

a solicitagcao antecipada de cerca de 60% de todos os abastecimentos da
aviacao executiva no Pais.

Para garantir a qualidade dos nossos produtos, adotamos rigidos pro-
cedimentos operacionais, preconizados na Politica de Qualidade Raizen

e reforgados pelo projeto 100% Qualidade. Entre as agdes realizadas no
ambito dessa iniciativa destaca-se o Dia da Qualidade, que ja marca nosso
calendario de eventos corporativos. Nele, abrimos as portas de nossos
terminais para que clientes, parceiros e autoridades conhecam os padroes
e controles que adotamos para a entrega do melhor produto.

Como reflexo de nosso empenho, registramos historicamente altos indices
de conformidade ao Programa de Monitoramento da Qualidade dos Com-
bustiveis (PMQC), instituido pela Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural
e Biocombustiveis (ANP).
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SOMOS ENERGIA
QUE DEIXA UM LEGADO...

Transformamos — matéria-prima

em produtos; talentos em lideres;
funcionarios e parceiros em time;
ideias em inovac¢ao; e investimentos
em resultados. Com as comunidades
no entorno de nossas operacoes nao e
diferente!

Nossa energia transforma criangas, jovens e adultos nas localidades
onde estamos. Queremos contribuir positivamente com esse publico,
promovendo educac¢ao, qualificagao profissional e, consequentemente,
geracao de renda.

Atuamos sob esse proposito por meio da nossa area de Performance So-
cial. Os projetos sao conduzidos com recursos préprios e a partir do melhor
uso das leis de incentivo — geridas por uma robusta estrutura de governan-
¢a interna, que abrange softwares para priorizagao e avaliagao de projetos e
comités multidisciplinares para analise, selecao e aprovagao das iniciativas
alinhadas a nossa estratégia.
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GOVERNANCA DO INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO

Sugestao de ajuste do projeto para
aproximacao da estratégia da companhia
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Nosso objetivo no relacionamento com as comunidades do entorno é con-

tribuir com o desenvolvimento social e econémico de maneira integrada as
nossas estratégias de negdcio. Em 2019/2020, apoiamos mais de 200 pro-
jetos de educacgao e inclusao social em comunidades do entorno de nossas
operagoes, alcangcando 3 milhdes de beneficiados direta e indiretamente.

Ja por meio da Fundagao Raizen, uma organizacgao da sociedade civil sem fins
lucrativos, realizamos o projeto Educacao Infantil, em Jau (SP), que atende,

em periodo integral, cerca de 106 criangas entre quatro meses e cinco anos.
Também oferta a 110 jovens de seis a dez anos atividades de formagao no
contraturno escolar: informatica, leitura e redacao, artes cénicas, salde e meio
ambiente, cidadania, acompanhamento escolar, entre outras.

Nos nucleos da Fundagao Raizen em Dois Cdrregos, Igaragu do Tieté, Ipaus-
su, Jataf, Piracicaba e Valparaiso, elaboramos uma tecnologia pedagdgica
que visa despertar a autoestima de jovens em vulnerabilidade social, entre
14 e 16 anos (faixa etaria com a maior taxa de evasao escolar) para que se
descubram profissionalmente e protagonizem suas vidas. Mais de 600 alu-
nos da rede publica ja integram o programa. Em um percurso de 12 meses,
no contraturno escolar, o jovem desenvolve um projeto de futuro e amplia
suas competéncias na dire¢ao do autoconhecimento, do protagonismo, da
comunicacao plena e da cidadania.

Ao longo da elaboracao do Projeto, o jovem é acompanhado por um tutor volun-
tario que o auxilia a colocar em pratica o planejamento e oferece suporte no caso
de alguma dificuldade. O acompanhamento promove um referencial atitudinal
para o jovem, além de ser um processo medido e verificado em seus resultados.

Na Argentina, continuamos com o programa Creando Vinculos, gue tem como
objetivo impulsar e acompanhar iniciativas, ideias e projetos de organizagoes
sociais das comunidades onde atuamos. Na safra 2019/2020, acompanhamos
13 projetos que chegaram a mais de 2 mil beneficiarios diretos e outros 6.500 in-
diretos. Com 17 anos de execuc¢ao, o programa tem mobilizado mais de 105 mil
beneficiarios em parceria com quase 300 organizagoes que sao parte de nossa
rede comunitaria e que vai crescendo e se enriguecendo ano a ano.
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SOMOS ENERGIA
QUE ENTREGA RESULTADOS
CONSISTENTES...

NESTE CAPITULO

51 RESULTADOS FINANCEIROS

Encerramos o exercicio com 59,6 milhdes de toneladas de cana moida. O
volume processado, pouco menor em relacdo a safra anterior (59,7 milhoes
de toneladas), foi parcialmente compensado por uma melhora de 4,3% na
produtividade agricola, , medida pela combinacao dos indicadores de ATR
(Acucar Total Recuperavel — por tonelada de cana moida, em quilos) e TCH
(Toneladas de Cana colhida por Hectare), que foi de 9,6 toneladas de ATR/
hectare.

A receita liquida ajustada alcangou R$ 30,7 bilhées na safra, aumento de
37% na comparacao com 2018/2019 devido, principalmente, ao maior
volume vendido de etanol e pelos melhores precos médios tanto de etanol
guanto de acucar.

0 custo dos produtos vendidos somou R$ 28,3 bilhdes, 37% maior na mes-
ma comparacao em razao do maior volume das operagoes de revenda e
trading de derivados e etanol. O custo caixa unitario dos produtos préprios
vendidos, em aclcar equivalente, atingiu R$ 753 por tonelada. Ajustado
pelo impacto do custo médio do CONSECANA na cana-de-acucar forneci-
da por terceiros e nos arrendamentos de terras do periodo, o custo caixa
unitario de vendas seria de R$ 705 por tonelada, afetado pela inflacao do
periodo e no mix de producao de acgucar.
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J4& as despesas com vendas, gerais e administrativas atingiram R$ 1,5
bilhao, em linha com o ano safra anterior.

O EBITDA ajustado alcancou R$ 3,4 bilhdes, resultado do maior volume ven-
dido associado a estratégia de comercializacao e melhores precos médios
de todos os produtos ao longo da safra.

Os investimentos somaram R$ 2,8 bilhdes, montante destinado sobretudo
aos tratos culturais, em funcao da maior area de cultivo e adequacao do
nivel de renovacao do canavial em determinadas regioes, bem como inves-
timentos ligados a manutencao das plantas industriais.

PRINCIPAIS RESULTADOS |
RAIZEN ENERGIA

aumento de

R$ 30,7 bilhoes 37%

de receita liquida ajustada na receita liquida ajustada (em
comparacao com 2018/2019)

R$ 3 4 bilhoes R*2,8 bilhoes

EBITDA ajustado de investimentos

O volume de vendas de combustiveis no Brasil cresceu no mercado bra-
sileiro (base ANP), reflexo da recuperacao, ainda que lenta, da atividade
econdmica no Pais, com destaque para as vendas de Ciclo Otto.

Apesar dos efeitos negativos do ultimo trimestre principalmente relaciona-
dos a COVID-19 e ao cyber-ataque, o volume total vendido teve aumento de
4% em relacao a safra anterior, impulsionado pela maior demanda no Ciclo
Otto e como reflexo da expansao da base de postos e foco no relaciona-
mento de longo prazo com clientes. O segmento de aviacao, entretanto, foi
impactado pelo encerramento das atividades de um dos players do setor e
pela COVID-19
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A receita operacional liquida alcancou R$ 89 bilhdes, com incremento de
7% na comparacao com o montante registrado na safra anterior, refletindo
0s maiores volume e preco médio dos produtos vendidos.

O custo dos produtos vendidos totalizou R$ 83 bilhdes e as despesas com
vendas, gerais e administrativas somaram R$ 2 bilhdes em funcao do
maior volume vendido e inflacao no periodo.

No ano safra, o EBITDA ajustado totalizou R$ 2,7 bilhdes (-1%), com o
maior volume vendido ao longo do periodo e ganhos oriundos da estraté-
gia de suprimentos e vendas, o que parcialmente compensou os impactos
no ultimo trimestre.

Os investimentos totalizaram R$ 1 bilhdo, destinado sobretudo a infraestru-
tura de suprimento e distribuicao — em linha com o planejamento do ano. A
rede de postos Shell encerrou 2019 com 6.578 postos.

PRINCIPAIS RESULTADOS |
RAIZEN COMBUSTIVEIS BRASIL

aumento de RS 89 bilhaes
4% de receita operacional liquida

do volume total vendido (em
relacdo a safra anterior)

R32,7 bilhodes
R$ 83 bilhoes total EBITDA ajustado

custo dos produtos vendidos

RS 1 bilhao

total de investimentos

/4

rede de postos Shell:

6.578

postos (em 2019)
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Volume de vendas na safra 2019/2020 foi de 6,1 bilhdes de litros. Mesmo
em um ano desafiador, com congelamento de pregos no mercado argen-
tino, 0 segmento de combustiveis seguiu resiliente ao longo do ano-safra,
mantendo o patamar de volume vendido.

A receita operacional liquida totalizou USD 3,0 bilhoes e os custos de
produtos vendidos somaram USD 2,7 bilhdes. Ja as despesas com vendas,
gerais e administrativas foram de USD 216 milhoes.

Os investimentos totalizaram USD 75 milhoes, 74% desse montante foram
destinados a manutencao e benfeitorias no complexo de refino.

1 A moeda funcional da operacdo de downstream é o ddlar norte-americano e por este motivo
reportaremos todos os resultados nesta moeda. Apresentaremos nesta se¢ao os dados operacio-
nais dos periodos comparativos, de forma gerencial e ndo auditados. As informacdes financeiras
dos periodos anteriores a aquisicdo nao serao reportadas uma vez que as operagoes de upstream
e downstream eram consolidadas, sem a necessdria segregagao para fins de comparabilidade.

PRINCIPAIS RESULTADOS |
RAIZEN COMBUSTIVEIS ARGENTINA

6,1 bilhoes Usb 2 7 bilhoes

de litros volume de vendas na safra soma dos custos de produtos vendidos

USD 166 milhoes USD 75 milhoes

EBITDA ajustado total de investimentos
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SOBRE ESTE
RELATORIO

Comprometidos com a transparéncia, divulgamos, pelo nono ano consecu-
tivo, os resultados do nosso trabalho com vistas a eficiéncia operacional, a
criacao de valor e ao desenvolvimento sustentavel. IGRI 102-52]

Esta publicacao foi elaborada de acordo com os Standards da Global
Reporting Initiative (GRI): Opcao Essencial. O conteldo refere-se ao desem-
penho e aos resultados de nossas operacgoes’ entre 1° de abril de 2019 e 31
de marcgo de 2020. Os ativos adquiridos da Shell na Argentina no fim da sa-
fra anterior ainda nao estao contemplados nos indicadores GRI. No entanto,
o documento apresenta alguns dados e informagoes referentes a essas
operacoes de modo a preparar a comunicagao para a futura integragao. IGRI

102-45,102-50, 102-54]

Todas as informacoes apresentadas neste relatério foram verificadas
externamente pela KPMG, o que nos mantém em linha com as melhores
praticas de prestacao de contas. |GRI 102-5¢|

Duvidas ou sugestdes sao muito bem-vindas e podem ser encaminhadas
por e-mail (fale@raizen.com) ou telefone (0800 728 1616). IGRI 102-53|

Boa leitural

1 Raizen Energia S.A., Raizen Combustiveis S.A. e todas as subsididrias integrais e controladas.


mailto:fale%40raizen.com?subject=
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GRI 102: Divulgagoes Gerais 2016
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102-1

Nome da organizagao

2. SOMOS ENERGIA...,
Caderno de Indicadores

102-2

Atividades, marcas, produtos e
Servicos

2.SOMOS ENERGIA..,,
2.1...que acelera o
Brasil...

102-3

Localizacao da sede

Caderno de Indicadores

102-4

Localizagao das operacoes

2.1...que acelerao
Brasil..., Caderno de
Indicadores

102-5

Natureza da propriedade e forma
juridica

3.2.2.1. Estrutura de
governanca, Caderno de
Indicadores

102-6

Mercados atendidos

2.SOMOS ENERGIA...,
2.1...que acelerao
Brasil...

102-7

GRI'102:

Porte da organizagao

2. SOMOS ENERGIA...,
2.1....que acelera o
Brasil..., Caderno de
Indicadores

Divulgagoes

gerais 2016 102-8

Informagoes sobre empregados e
trabalhadores

Caderno de Indicadores

102-9

Cadeia de fornecedores

Caderno de Indicadores

102-10

Mudangas significativas na
organizagao e na sua cadeia de
fornecedores

Caderno de Indicadores

102-11

Abordagem ou principio da
precau¢ao

Caderno de Indicadores

102-12

Iniciativas desenvolvidas
externamente

3.2.2. ... éticas..., Caderno
de Indicadores

102-13

Participagao em associagoes

Caderno de Indicadores

102-14

Declaracao do tomador de decisao
sénior

1. MENSAGEM DO
PRESIDENTE

102-16

Valores, principios, padroes e
normas de conduta

3.2.2. ... éticas..., 5.2.1.
Nossa RAIZ

102-18

Estrutura da governancga

3.2.2.1. Estrutura de
governanca

102-40

Lista de grupos de stakeholders

Caderno de Indicadores
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102-41 Acordos coletivos Caderno de Indicadores
102-42 Identificacdo e selecao de Caderno de Indicadores
stakeholders
: 3.1.2. Sustentabilidade
Abordagem no engajamento dos .
102-43 na estratégia, Caderno
stakeholders .
de Indicadores
Principais tépicos e preocupacoes 3.1.2. Sustentabilidade
102-44 P P P pac na estratégia, Caderno
levantados .
de Indicadores
Sgtrlwdoandsetfalngéilcfj'isagfjras 9. SOBRE ESTE
102-45 stracoes ' RELATORIO, Caderno de
consolidadas ou documentos .
) Indicadores
equivalentes
Definicao do conteldo do relatério  3.1.2. Sustentabilidade
102-46 o L.
e limites na estratégia
3.1.2. Sustentabilidade
102-47 Lista dos tdpicos materiais na estratégia, Caderno
de Indicadores
102-48 Reformulacoes de informacoes Caderno de Indicadores
3.1.2. Sustentabilidade
102-49 Mudancas no relato na estratégia, Caderno
de Indicadores
9. SOBRE ESTE
102-50 Periodo do relatério RELATORIOQ, Caderno de
Indicadores
102-51 Data do relatério mais recente Caderno de Indicadores
9. SOBRE ESTE
102-52 Periodicidade dos ciclos de relato RELATORIO, Caderno de
Indicadores
Contato para perguntas sobre o 7. SOBRE ESTE
102-53 210 para perg RELATORIO, Caderno de
relatério )
Indicadores
. . 9. SOBRE ESTE
102-54  Relato daopcao “de acordo RELATORIO, Caderno de
escolhida pela organizagao )
Indicadores
L , 9.1. Sumario de
102-55 Sumario de Contetdo GRI contetdo da GRI
9. SOBRE ESTE
102-56 Verificacao externa RELATORIO, Caderno de

Indicadores
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Explicacao sobre o tépico material

103-1 T
GRI 103 e seus limites
Abordagens Abordagem de qestio e seus Cadefno de Indicadores
de gestao 103-2 9 g (2.3. Agua e efluentes)
2016 componentes
103-3 Evolugao da abordagem de gestao
. , Caderno de Indicadores
GRI 303: Agua 303-3 Retirada de agua (2.3. Agua e efluentes) 8,9 3,6,8,12
e efuentes
2018 B , Caderno de Indicadores
303-5 Consumo de agua (2.3. Agua e efluentes) 8,9 3,6,812
Tema material: Compras sustentaveis
103-1 Explicacdo sobre o topico material
GRI 103 e seus limites }
Abordagens Caderno de Indicadores
de estgo 103-2 Abordagem de gestao e seus (2.8. Compras
20196 componentes sustentaveis)
103-3 Evolugao da abordagem de gestao
GRI 204: Pronorcao de aastos com Caderno de Indicadores
Praticas de 204-1 pore gast (2.8. Compras 12
fornecedores locais L
compras 2016 sustentaveis)
GRI 308: 308-1 Novos fornecedores selecionados Eizageér;(r)nder;;\dlcadores 7809 81115
Avaliaca usando critérios ambientais L pr Y Y
¢ao sustentaveis)
ambiental de
fornecedores Impactos ambientais negativos na  Caderno de Indicadores
2016 308-2 cadeia de fornecedores e agoes (2.8. Compras 7,89 8, 11,15
tomadas sustentaveis)
. Caderno de Indicadores
GRI 414 VR Novos forr.we/c.edores.a\l/allados (2.8. Compras
Avaliacio usando critérios sociais sustentaveis)
social de
fornecedores Impactos sociais negativos na Caderno de Indicadores
2016 414-2 cadeia de fornecedores e agoes (2.8. Compras
tomadas sustentaveis)
Tema material: Diversidade e direitos humanos
103-1 Explicacao sobre o tépico material
GRI 103: e seus limites ]
Abordagens Caderno de Indicadores
de estgo 103-2 Abordagem de gestao e seus (2.7. Diversidade e
20196 componentes direitos humanos)
103-3 Evolucao da abordagem de gestao
GRI 401: Licenca maternidade e Caderno de Indicadores
Emprego 401-3 aterﬁidade (2.7. Diversidade e 6 58,10
2016 P direitos humanos)
GRI 405:
Diversidade e Diversidade nos 6rados de Caderno de Indicadores
igualdade de 405-1 g (2.7. Diversidade e 58,10

oportunidade
2016

governanca e empregados

direitos humanos)
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GRI 406: Nao Casos de discriminacio e acses Caderno de Indicadores
discriminacdo  406-1 . ¢ ¢ (2.7. Diversidade e 1,2,3,4,56 5,810
corretivas tomadas o
2016 direitos humanos)
GRI 407 Operacoes e fornecedores em que
Liberdade de o?jireiio 3 liberdade de associaq 20 Caderno de Indicadores
associacao e 407-1 L ) ¢ (2.7. Diversidade e 1,2,3,4,56 8,16
T e negociagao coletiva pode estar o
negociagao om risco direitos humanos)
coletiva 2016
GRI 408: Operacgoes e fornecedores com Caderno de Indicadores
Trabalho 408-1 risco significativo de ocorréncia de  (2.7. Diversidade e 1,2, 6 8,16
infantil 2016 trabalho infantil direitos humanos)
GRI 409: Operacoes e fornecedores com
Trabalho risco Scl nificativo de ocorréncia Caderno de Indicadores
forcado ou 409-1 9 , (2.7. Diversidade e 1,2,3 8
. de trabalho forgado ou analogo ao o
analogo ao cocravo direitos humanos)
escravo 2016
Tema material: Energia
103-1 Explicacao sobre o tépico material
GRI 103: e seus limites
Abordagens Abordagem de qestio e seus Caderno de Indicadores
de gestao 103-2 9 g (2.1 Energia)
2016 componentes
103-3 Evolugao da abordagem de gestao
302-1 Consumo de energia dentro da Caderno de Indicadores 7,812,
organizagao (2.1 Energia) 13
GRI 302: 302-2 Consumo de energia fora da Caderno de Indicadores 7,8,12,
Energia 2016 organizagao (2.1 Energia) 13
. " Caderno de Indicadores 7,8,12,
302-3 Intensidade energética (2.1 Energia) 8 13
Tema material: Mudangas climaticas
103-1 Explicagao sobre o tépico material
GRI 103 e seus limites )
Abordagens Caderno de Indicadores
de est?’ao 103-2 Abordagem de gestao e seus (2.2 Mudancas
20196 componentes climéticas)
103-3 Evolugao da abordagem de gestao
SZ;ezr?w] :enho Implicacoes financeiras e outros Caderno de Indicadores
econérr?ico 201-2 riscos e oportunidades devido as (2.2 Mudancas
2016 mudancas climaticas climaticas)
Emissées diretas de gases de 3,812,
305-1 efeito estufa (Escopo 1) 7.8.9 13
305-2 Emissoes indiretas de gases de (Czagel\;[]z:s Iansdlcadores 789 3,8,12,
GRI 305: efeito estufa (Escopo 2) L ¢ o 13
: climaticas)
Emissoes eFac md
Outras emissodes indiretas de 3,8,12,
2016 305-3 gases de efeito estufa (Escopo 3) 7.8.9 13
. - Caderno de Indicadores
305-4 Intens!dade de emissoes de gases (2.2 Mudancas 7.8.9 3,8,12,
de efeito estufa 13

climaticas)
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Explicacao sobre o tépico material

GRI 103: 1031 e seus limites
Aborda lens Caderno de Indicadores
9 Abordagem de gestao e seus (2.6. Relacionamento
de gestao 103-2
componentes com o entorno)
2016
103-3 Evolugao da abordagem de gestao
GRI 202: Proporcao entre o saldrio mais Caderno de Indicadores
Presenca de 202-1 baixo da organizagao e o salario (2.6. Relacionamento 1,5,8,10
mercado 2016 minimo local, por género com o entorno)
GRI 203: . . Caderno de Indicadores
Impactos Investimentos em infraestrutura e . 2,7,89,
. 203-1 ) i (2.6. Relacionamento
econdmicos servicos oferecidos com o entorno) 11
indiretos 2016
Comanidade ol svaiacoes | Caderno de ndicadores
413-1 . ' ¢ (2.6. Relacionamento 2,1
GRI 413 de impacto e programas de com o entorno)
Comunidades desenvolvimento
locais 2016 Operagées com impactos Caderno de Indicadores
413-2 negativos significativos reais e (2.6. Relacionamento 2,1
potenciais nas comunidades locais  com o entorno)
Tema material: Residuos sélidos
103-1 Explicacao sobre o tépico material
GRI 103 e seus limites
Abordagens Abordagem de qestio e seus Caderno de Indicadores
de gestao 103-2 N g (2.5. Residuos sélidos)
componentes
2016
103-3 Evolugao da abordagem de gestao
. . , . 3,6,8,
Residuos por tipo e método de Caderno de Indicadores
306-2 di L (2.5. Resid Slidos) 7,8,9 11,12,
GRI 306 isposicao .5. Residuos solidos 1415
Efluentes e
residuos 2016 - 3,6,8,
306-3  Vazamentos significativos Caderno de Indicadores 7,89 11,12,
(2.5. Residuos sélidos) 1415

Tema material: Uso da terra

Explicacdo sobre o topico material
e seus limites

Abordagem de gestao e seus
componentes

103-1
GRI'103:
Abordagens
de gestao 103-2
2016

103-3

Evolugao da abordagem de gestao

Caderno de Indicadores
(2.4.Uso da terra)
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304-1 dreas protegidas e dreas de (2.4.Uso da terra) 89 6,15
. alto valor para a biodiversidade
GR' _304' ) situadas fora de areas protegidas
Biodiversidade
2016 Imlp.actos significativos de ' Caderno de Indicadores
304-2 atividades, produtos e servigos 8,9 6,15
o ) (2.4. Uso da terra)
sobre a biodiversidade
B Habitats protegidos ou Caderno de Indicadores
304-3 restaurados (2.4. Uso da terra) 8.9 6,15
GRI 411:
Direitos Casos de violagoes envolvendo Caderno de Indicadores
de povos 411-1 . S 1,2, 4 10,11
. direitos de povos indigenas (2.4.Uso da terra)
indigenas
2016
Outras divulga¢oes nao materiais
gzlseer :enho Valor econémico direto gerado e Caderno de Indicadores
econc”)rr?ico 2011 distribuido ’ (3. OUTROS
INDICADORES)
2016
Operacoes submetidas a Caderno de Indicadores
205-1 avaliacoes de riscos relacionados (3. OUTROS 10 4,16
a corrupcao INDICADORES)
GRI 205: Comunicacao e treinamento em Caderno de Indicadores
Anticorrupgao  205-2 politicas e procedimentos de (3. OUTROS 10 4,16
2016 combate a corrupgao INDICADORES)
Casos confirmados de corrupcao e Caderno de Indicadores
205-3 00 N pe (3. OUTROS 10 4,16
¢ INDICADORES)
GRI 206: Acoes judiciais movidas por Caderno de Indicadores
Concorréncia 206-1 concorréncia desleal, praticas de (3. OUTROS 1,5 16
desleal 2016 truste e monopolio INDICADORES)
S(Fjrl\fst))?z;'dade Nao conformidade com leis e Caderno de Indicadores
amb'ent;l 307-1 re lamentols amb'enta‘s| (3. UTROS 7.8.9 16
' gu ental INDICADORES)
2016
. - , Caderno de Indicadores
guranca ocup INDICADORES)
Caderno de Indicadores
GRI 403: 403-3 Servicos de salde ocupacional (3. OUTROS
Seguranca INDICADORES)
e saude .
ocupacional Treinamento de trabalhadores em  C20erno de Indicadores
2018 403-5 salde e seguranga ocupacional (3. OUTROS
guranca ocup INDICADORES)
Promocio da satde do Caderno de Indicadores
403-6 ‘ . (3. OUTROS

trabalhador

INDICADORES)
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403-7 ocupacional diretamente ligados (3. OUTROS
pacion ehte fig INDICADORES)
por relacoes comerciais
GRI 403 Trabalhadores abrangidos por Caderno de Indicadores
Seguranca 403-8 um sist.ema de gestao de saude (3. OUTROS
e satde ocupacional e seguranca INDICADORES)
ocupacional Caderno de Indicadores
2018 403-9 Lesoes relacionadas ao trabalho (3. OUTROS
INDICADORES)
, . Caderno de Indicadores
403-10 ZgiigebZEzde saude relacionados (3. OUTROS
INDICADORES)
GRI 415: Caderno de Indicadores
Politicas 415-1 Contribuicao politica (3. OUTROS
publicas 2016 INDICADORES)
ggrln‘?r?r:widade Nao conformidade com leis Caderno de Indicadores
cocioecondmica 419-1 e regulamentos sociais e (3. OUTROS 10 16
econbmicos INDICADORES)

2016

> CLIQUE AQUI PARA LER A CARTA DE ASSEGURAGAO


https://raizen.com.br/relatorioanual/1920/pdf/raizen-RA1920-KPMG-relatorio-de-asseguracao-gri-pt.pdf
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EXPEDIENTE

COORDENAGAO GERAL
Raizen (equipes de Sustentabilidade
e de Comunicacao Corporativa)

REDACAO
KMZ Conteldo

CONSULTORIA DE INDICADORES E MATERIALIDADE (GRI)
Avesso Sustentabilidade

DIRECAO DE ARTE E DESENVOLVIMENTO WEB
Report Sustentabilidade

TRADUCAO
Gotchal Idiomas

ASSEGURACAO
KPMG
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