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Operagao
e expansao

CONCLUSAO DAS OBRAS

e inicio das operagdes em
comissionamento no primeiro
trecho da Malha Central, coM
ANTECEDENCIA DE CINCO MESES
em relagdo ao planejamento

IMPULSO A
INFRAESTRUTURA  COM A COMUNIDADE

RELACIONAMENTO

REDUGAO DO NUMERO DE
ACIDENTES FERROVIARIOS

em 1 7% (MM Trem/Km),

na comparagdo com 2019

ALIADOS DAS
FUTURAS GERAGOES

ANEXO GRI

REDUGAO DO CONSUMO
DE COMBUSTIVEL

em =D, D%

(litros/TKB)

Inicio da operagdo

com trens de
120 VAGOES na
Operagao Norte

100

DOS TRENS na Operagao
7 N Norte rodando com

a tecnologia TRIP
OPTIMIZER (trens
semiautdnomos)

EXPANSAO do Terminal
7\

de Rondonépolis
[III]II (Julho/20)

REDUGAO DO NUMERO DE
ACIDENTES PESSOAIS

ENTREGAS DE OBRAS E
transformacionais em
Santos: adensamento do ﬁ
Macuco, terceira linha do
Paquetd, remodelagido

do corredor de
exportagdo (Junho/21)

mldQ% —

(MM Acidentes/HHT),
na comparagdo com 2019

RENOVAGAO ANTECIPADA
da concessido da Malha
Paulista até 2058

SUMARIO DE

A INFORMAGOES
CONTEUDO DA GRI

CORPORATIVAS

Economico-
financeiros

Emissdo do

1° GREEN BOND

da histéria das ferrovias
de carga na América Latina

TERCEIRO
AUMENTO DE CAPITAL: 9
rR$ 6,4

BILHOES

levantados em
agosto de 2020

1 a EMPRESA DO BRASIL

a realizar uma operagao
de Sustainability-Linked
Debenture (SLD) no
mercado local, amparada
na Lei 12.431/11
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Socioambientais

000
AR

em 2021, que reflete na
remuneragao varidvel todos os
colaboradores

Remodelagdo do programa
de voluntariado ,
com nosso aporte financeiro

das emissoes por ‘LT

toneladas por
quilémetro Gtil (TKU)
em relagdo a 2019

& &
da Organizagéo das: -! @‘ ;

Nagdes Unidas (ONU)

da Estratégia
de Diversidade &
% Inclusdo e de area
para tratar o tema

em pesquisa de
satisfacao do
colaborador

Politica de

O

em
construgao

VALOR AGREGADO CRESCIMENTO
A SOCIEDADE COM O PAIS
Ampliagdo da

nos diversos niveis
hierdrquicos: trés conselheiras’,
nove gerentes-executivas,
quatro maquinistas
e 12 manobradoras

do Instituto Rumo

ao CEBDS
e 3 Coalizag3o Brasil

ETICA CONDUZ
0S NEGOCIOS

IMPULSO A RELACIONAMENTO ALIADOS DAS

INFRAESTRUTURA COM A COMUNIDADE = FUTURAS GERAGOES

Fornecedores
e clientes

- programa
de reconhecimento de
fornecedores

com informagdes de
emissoes evitadas pelo
transporte com a ferrovia
em relagdo a outros
modais e iniciativas

Desenvolvimento de

para monitoramento

ao
ONU Mulheres

1. Desde maio de 2021

da cadeia de valor

e rastreabilidade do
produto transportado,
garantindo soja
sustentavel

ANEXO GRI SUMARIO DE INFORMAGOES

CONTEUDO DA GRI CORPORATIVAS
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captamos

30%

das linhas de
financiamento
por meio de
emissoes verdes
e sustentaveis
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Conselho de
Administracao

DESTAQUES DO ANO

MENSAGEM DA

L IMPULSO A
ADMINISTRAGAO

INFRAESTRUTURA

SOBRE ESTE
RELATORIO

VALOR AGREGADO
A SOCIEDADE

CRESCIMENTO
COM O PAIS

ETICA CONDUZ
0S NEGOCIOS

RELACIONAMENTO
COM A COMUNIDADE

NOSSO NEGOCIO E PERMEADO POR MUITOS DESAFIOS E EXIGE
EMPENHO E FOCO NO RESULTADO. PRECISAMOS OLHAR PARA
TUDO O QUE CONSTRUIMOS ATE AQUI E A PARTIR DESSA BASE
SOLIDA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE LONGO PRAZO.

SUMARIO DE

ALIADOS DAS 4
CONTEUDO DA GRI

FUTURAS GERAGOES

ANEXO GRI INFORMAGOES

CORPORATIVAS

A pandemia de Covid-19 nos fez crescer e aprender
muito sobre adversidades. Somos uma empresa
essencial que movimenta a economia do pais e ndo
pudemos parar. Em diversas inciativas apoiamos mais
de 50 instituicdes no combate a Covid-19. Dentre
todas as agdes realizamos ainda quase 31 mil testes
em nossos colaboradores e familiares, doamos cestas
basicas, alcool gel, produtos de higiene pessoal

e limpeza, equipamentos hospitalares, além de
promover campanhas de conscientizagdo com os
caminhoneiros que atuam em nossos terminais.

Resiliéncia foi fundamental para assegurarmos que
nossos trens continuassem cruzando as divisas

do Brasil. Além de garantirmos o emprego de
nossos colaboradores, nossa forte atuacédo na
Malha Central, principalmente evidenciada pela
construcdo dos novos Terminais de Sdo Simao e Rio
Verde, possibilitou a contratagdo de mais de 3 mil
empregos diretos e indiretos. E assim que honramos
nosso compromisso de levar desenvolvimento
sustentavel, infraestrutura e gerar empregos nas
mais diversas regides do pais.

Através do lancamento do DNA Rumo, que norteia
todas as nossas agdes e a nossa cultura, aderimos
ao Pacto Global da ONU para estarmos sempre
focados em nossos objetivos de desenvolvimento
sustentavel. Baseada na meta de reducdes

de emissdes, captamos 30% das linhas de
financiamento por meio de emissdes verdes e
sustentaveis, e nossa proposta € chegar em até
50%. Além disso, trouxemos ainda mais peso para
as metas de ESG atreladas ao pagamento de

remuneragao varidvel de nossos colaboradores.

Como signatarios dos Principios de Empoderamento
das Mulheres, da ONU Mulheres, consolidamos mais
um compromisso que valoriza a presenga feminina
no mercado de trabalho. Atualmente contamos com

trés executivas em nosso Conselho de Administracao.

Beto Abreu
Presidente da Rumo

Ainda estamos em uma jornada de evolugéo e
comegamos a fazer a diferenga ao contratar para
nossas operacdes maquinistas e manobradoras
mulheres, que mostram cada vez mais seu diferencial
ao assumirem essas funcdes. Pactuamos também

a meta de, até 2025, tornar a Rumo referéncia em
diversidade e inclusdo no setor porto-ferroviario.
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Ainda quando o assunto é pessoas, merecem
destaque nossos investimentos em tecnologia para
garantir cada vez mais seguranca e sustentabilidade
nas operacdes. Uma dessas iniciativas é o novo
sistema de controle e monitoramento de trafego:

o PTC 2.0. Sua arquitetura foi construida para zerar
a possibilidade de colisdes entre trens, atuando
proativamente na frenagem das composicoes,
evitando possiveis falhas humanas.

Com o projeto Fuse, que acelera iniciativas
inovadoras em todo o setor ferroviario e

logistico, estamos fomentando agdes para reduzir
abalroamentos e atropelamentos em nossas
passagens em nivel. Como resultado do projeto

foi criado o curso Seguranca nos Trilhos, que é
promovido pela Lastro as liderancas comunitarias de
Curitiba e vereadores de municipios do interior de
S&0 Paulo. Além disso temos ainda outros exemplos
praticos que envolvem nossas agdes em parceria
com prefeituras e 6rgio estaduais. Ainda com foco
em comunidades, estamos investindo mais de

R$1 bilhdo em obras de melhorias e infraestrutura
que reduzirdo os impactos que eventualmente
geramos no entrono das nossas operagoes.

Seguimos ainda com a atualizagao de nossa

matriz de materialidade, em que identificamos

8 grandes temas e que se traduziram em mais dois
compromissos com o desenvolvimento sustentavel,
além dos outros 9 firmados no relatério anterior.

O primeiro deles é focado em estimular nossa

cadeia de fornecedores a realizar a promocao da
sustentabilidade em seus negdcios, e o segundo
promover acoes de sustentabilidade em conjunto com
os clientes por intermeédio da rastreabilidade, que tem
como objetivo garantir que a carga que transportamos
nao seja proveniente de regides impactadas pelo
desmatamento. A¢cdes como essas € que nos
permitiram reduzir em 33% nossas emissdes especificas
de CO, nos Ultimos 6 anos. E ainda temos muito

a trabalhar para reduzir cada vez mais este indice.

Encerro essa mensagem ressaltando que seguiremos
focados em fazer valer mais um compromisso
assumido, que é de reduzir em mais 21% as emissdes
de CO, até 2030. E uma meta bastante audaciosa
gue nos estimula ainda mais a correr atras para
cumprir. E cumpriremos. E com essa determinacio
que seguimos nosso caminho, com a certeza de que
estamos fazendo a diferenca na logistica brasileira,
na vida das pessoas e, mais que isso: assumindo
nossa responsabilidade com o social, ambiental

e a governancga de nossas operagoes.
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PELO QUINTO ANO CONSECUTIVO DIVULGAMOS NOSSO RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE, DE FORMA A REFERENDAR O COMPROMISSO COM
ATRANSPARENCIA, CONFORMIDADE DAS OPERAGOES E PRESTAGAO DE
CONTAS AOS PRINCIPAIS STAKEHOLDERS: COLABORADORES, PARCEIROS
DE NEGOCIOS, FORNECEDORES, CLIENTES, COMUNIDADES, INVESTIDORES
E MERCADO EM GERAL. GRri 102-40

Este documento, que foi elaborado indice de Sustentabilidade Empresarial
em conformidade com as Normas GRI (ISE) e do Dow Jones Sustainability Index
(Global Reporting Initiative), opcao (DJSI) e de interagbes com organismos
Essencial, e, pela primeira vez, inclui atuantes em ESG (Ambiental, Social e
indicadores do Conselho de Padroes Governancga, da sigla em inglés), como
Contabeis de Sustentabilidade Sustainalytics, Instituto Internacional para
(Sustainability Accounting Standards Sustentabilidade (IIS) e Morgan Stanley
Board - SASB), aborda o desempenho e Capital International (MSCI). Iniciamos
os resultados das operagdes das malhas ainda estudo sobre a adequacao do
Norte, Paulista, Sul, Central e Oeste e reporte a forca-tarefa para Divulgacdes
a Brado Logistica no periodo de 01 de Financeiras Relacionadas as Mudancas
janeiro a 31 de dezembro de 2020. Climaticas (TCDF, da sigla em inglés) e '
GRI102-40 | GRI 102-45 1 102-50 | 102-52 1 102-54 de nossa meta de redugao de emissdes i T TR
a Science Based Targets (SBTi). Todo o = . e —
Em relagdo ao relatério anterior, referente conteUdo aqui reunido foi submetido . ;e
_ _ T , Para encaminhar comentarios
a0 ano de 2019 e publicado em julho de a verificacdo externa, conduzida pela , . .
- ou duvidas relacionadas a este
2020, ndo ha neste documento qualquer empresa Ernst & Young. No decorrer .. < .. ..
alteracdo em escopo e limites, tampouco do ano, adicionalmente, promovemos relator[o, colocamos a dlsp05|gao
reformulacdes de informacdes. No didlogos e capturamos percepcdes o e-mail GRI102-53
entanto, seu conteddo, assim como o das dreas internas e do mercado,
processo de elaboracio, foi aprimorado com vistas a aprimorar cada vez mais
a partir de andlises dos questionarios do o documento. GRI102-48 1102-49 1102-511102-56

4CHISCH




Priorizagdo envolveu 154 consultas/entrevistas,
com nove liderancas e cinco stakeholders
externos, além de respostas a questionarios
on-line preenchidos por 140 stakeholders, dos
quais 127 colaboradores e 7 clientes. A partir da
andlise de todos os resultados e da definicdo de
pesos e ponderacdes para as entrevistas, foram
identificados oito temas materiais, validados
pela drea de Relagdes com Investidores,
Sustentabilidade e pela alta lideranca. eri103-1

PRODUTIVA COMO UM TODO.

&

Saiba mais sobre os temas
elencados como materiais
e nossa estratégia ESG

0000

GESTAO DE RISCOS DA
OPERAGAO, SEGURANGA
E INTEGRIDADE

RELACIONAMENTO COM
COMUNIDADES, IMPACTO
E INVESTIMENTO SOCIAL

EMISSOES E MUDANGAS
CLIMATICAS

INVESTIMENTO E EXPANSAO
DA INFRAESTRUTURA
FERROVIARIA E PORTUARIA

00
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o o o
g
2
Materialidade é
8
25 | £
GRI 102-21 | 102-43 | 102-44 |102-46 | 102-47 2y
: o
Q
2
: (2 )
<
Para identificarmos os assuntos mais relevantes Além de pautar o contetdo deste relatdrio, 20 | °
para 0s Nossos principais publicos, conduzimos esse processo de reestruturacao da
processo de revisdo e reconstrugdo da Matriz materialidade nos motivou a também revisar
de Materialidade, que contemplou quatro fases: NOSSOS COMPromissos, que incluem:
(s
1. IDENTIFICAGAO | | 2. PRIORIZAGAO o GARANTIR 100% DA °
RASTREABILIDADE DAS
. - COMMODITIES AGRICOLAS
3. ANALISE 4. VALIDAGAO DOS RESULTADOS 1 10
TRANSPORTADAS ATE 2025; '
Na primeira etapa foram estudados e ¢ REDUZIR A PERDA DE CARGA AO
considerados os conteddos de 18 documentos LONGO DO PROCESSO LOGISTICO,
internos, entre politicas, diretrizes estratégicas l]]]]]] EVITANDO DESPERDICIO DE 05
. o P o e gicas, CAPITAL NATURAL; E
diagndsticos e materiais de comunicagio, e 13
documentos externos (estratégias de pares e O O O * PROMOVER AGOES COM OS
. . L. ) relevéncia para publico externo
concorrentes, artigos, questionarios de rankings C j CLIENTES PARA REDUZIR AS :
o L EMISSOES DE GEE NA CADEIA
e indices e estudos setoriais). Ja a fase de O 0.5 10 s 2,0 25

CADEIA DE VALOR E
RASTREABILIDADE DO
PRODUTO TRANSPORTADO

RELACIONAMENTO COM
O CLIENTE E QUALIDADE
DO SERVIGO

GENTE E
DIVERSIDADE

GOVERNANGA
CORPORATIVA

<11



3.

Valor
agregado a
sociedade

Finalizamos 2020 com 9.235
colaboradores e mais de 90
clientes, e registramos lucro
liqguido de R$ 305 milhoes e

Ebitda de RS 3.664 milhoes
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Perfil

SOMOS O BRASIL EM MOVIMENTO! SOMOS A RUMO S.A., MAIOR
OPERADORA FERROVIARIA DO PAiS, RECONHECIDA PELA EFICIENCIA NA
PRESTAGAO DE SERVIGOS LOGISTICOS DE TRANSPORTE SOBRE TRILHOS,
ELEVAGAO PORTUARIA E ARMAZENAGEM DE PRODUTOS. GRI 102-11102-2

Para atender nossos mais de 90 clientes, de variados setores econdmicos,
em especial commodities agricolas, mantemos robusta infraestrutura,
que inclui 13,6 mil quildmetros de linhas ferroviarias, 1,5 mil locomotivas

e 35 mil vagdes. Atuamos nas regides Centro-Oeste, Sul, Sudeste e Norte,
onde estdo instalados quatro dos portos mais ativos, por meio dos quais

é exportada 26% da producido nacional de graos. ri102-4

Operamos ainda centros de distribuicdo, instalacdes e terminais de transbordo
gue somam capacidade de armazenagem estatica de aproximadamente

A

900 mil toneladas. Destaca-se, nesse contexto, o complexo logistico de

\

Rondondpolis (MT), com capacidade de carregamento mensal de mais i
g
. A

de 1 milhdo de toneladas. Além disso, controlamos dois terminais portuarios
e temos participacdo em outros trés no Porto de Santos (SP).

Desde 2004 estamos listados no segmento Novo Mercado, da bolsa de
valores nacional, a B3, comprometidos com a manutencao de elevados
padrdes de governanga corporativa. A partir de nossa sede operacional,

na capital paranaense, e sede administrativa, em Sao Paulo (SP), gerimos
0s negdcios com ética, transparéncia e dedicacido de 9.235 colaboradores,

essenciais para que, em 2020, registrassemos lucro liquido de R$ 305
!

I

milhdes e Ebtida de R$ 3.664 milhdes. eRi102-3 | 102-7 | 102-8
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Estrutura
() y o
Para reforcar nosso momento de consolidacao de projetos s o C I et a r I a 2
futuros, criamos em 2020 nosso DNA, diretrizes que devem GRI102-5

pautar nossa atuacao, definidas a partir das nossas iniciais.

Aqui a gente resolve; ndo deixa pra depois.

Buscamos na simplificagdo dos processos, 2. A partir de margo de 2021

da linguagem e da atitude responsavel, ponne acordo de acionistas  ------

sempre o caminho mais inteligente de ! :

solugao. Pois sabemos que o melhor para i ]

o clignte e parao negé?:io é ser eficignte. 30,34 3,83%
' COSAN JULIA 0
: ARDUINI ;

Somos uma sé Rumo. Para nds segurangavai ~emmeeeeeemememeoeoeooooooooooooooo
além da integridade fisica para a construgdo

de um ambiente colaborativo e inclusivo.

Confiamos e cuidamos uns dos outros porque

sabemos que juntos seremos sempre melhores. r u m ﬂ
L &4

O que fazemos hoje impacta o amanha. Somos
comprometidos com o crescimento e com as
consequéncias das nossas escolhas. Por isso,
exploramos novos caminhos com tecnologia,
planejamento e investimento para continuarmos

movendo nossas carreiras, o Brasil e o mundo. MALHA MALHA MALHA MALHA MALHA ELEVAGOES BRADO

PAULISTA NORTE SUL OESTE CENTRAL  PORTUARIAS

Sim, nosso negécio é de gente. Conhecer

o cliente por trds dos protocolos nos ajuda

a vender melhor, oferecendo o que eles realmente
precisam. Assim, com conhecimento, troca e abertura
entre os times, pensamos em solugdes que fazem

a diferenga nos negécios de toda a cadeia.

14 )
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PORTO
NACIONAL

Negocios j

GRI 102-6 | 102-7
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Operacao Norte

Engloba as concessdes ferroviarias da Malha Norte e da
Malha Paulista, terminais de transbordo nos estados de

Sao Paulo e Mato Grosso e terminal de carregamento em
Santos (SP), com dois bercos de atracagdo. Transporta
commodities agricolas, fertilizantes e produtos industriais.
Composta ainda pela Malha Central, conecta o Pais

das regides Sudeste a Norte, transportando cargas da
producdo agricola de Goids, Tocantins e do leste do Mato
Grosso, além de cargas gerais e industriais por contéineres.

Operacao Sul

Envolve as atividades ferroviarias da

Malha Oeste e Malha Sul e os terminais de
transbordo do Parana. Também transporta
commodities agricolas, fertilizantes e
produtos industriais.

Operacao de
Contéineres

Por intermédio da Brado, compreende as
atividades de exportacéo e importacao e
de mercado interno. Transporta produtos
agricolas, industriais e bens de consumo.
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RUMO MALHA PAULISTA

RUMO MALHA CENTRAL

Direito exclusivo, até 2058, de operacdo

e exploracéo de 2.039 quilbmetros
interligando as regides de producio agricola
e mineral do Centro-Oeste e os polos
industriais e agricolas de S0 Paulo a centros
consumidores nacionais e internacionais.
Mantém pontos de interconexdo com os
portos de Santos (SP), Pederneiras (SP)

e Panorama (SP) e com as ferrovias MRS
Logistica S.A., Centro-Atlantica S.A., Rumo
Malha Sul, Rumo Malha Oeste, Rumo Malha
Norte e Rumo Malha Central.

RUMO MALHA NORTE

CRESCIMENTO IMPULSO A

COM O PAIS

ETICA CONDUZ
0S NEGOCIOS

RELACIONAMENTO

RUMO MALHA SUL

Contrato de subconcessao,
valido até 2049, de operacio
de malha ferroviaria com
1.537 quildmetros de
extensdo, localizada entre
Porto Nacional (TO) e Estrela
D'Oeste (SP).

RUMO MALHA OESTE
~1

BRADO LOGISTICA S.A.

Contrato de concessio vai até
2079 e prevé a construcio,
operacao, conservacao e
exploracdo da ferrovia, com 735
quilébmetros de extenséo, entre
Aparecida do Taboado (MS) e
Rondondpolis (MT).

ALIADOS DAS
INFRAESTRUTURA COM A COMUNIDADE  FUTURAS GERAGOES

ANEXO GRI

SUMARIO DE INFORMAGOES
CONTEUDO DAGRI  CORPORATIVAS

Direito exclusivo, até 2027, de
operacio e exploracio, renovavel
por mais 30 anos, de operar 7.208
quildmetros de malha ferroviaria da
Regido Sul, conectando a trés dos
principais portos locais: Paranagua
(PR), Sao Francisco do Sul (SC) e
Rio Grande (RS).

Direito exclusivo de operacado e
exploracdo, até 2026, renovavel por
mais 30 anos, de 1.951 quildmetros
de ferrovia, conectada a terminais
hidroviarios em Porto Esperanca e
Ladério, no Mato Grosso do Sul, e

a malha operada pela Rumo Malha
Paulista, em Bauru (SP), e &4 malha
boliviana Ferrovia Oriental, em
Corumba (MS).

Dedicada & exploracédo

de operacgdes de logistica
intermodal de contéineres,
em especial transporte
ferroviario, armazenamento
e atividades de terminais.
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Dez Compromissos
com o Desenvolvimento
Sustentavel ...

LANGADO EM 2019, NOSSOS ATE ENTAO NOVE Em 2021, revisamos 0S COmpromissos
COMPROMISSOS COM O DESENVOLVIMENTO assumidos e, entendendo a relevancia
SUSTENTAVEL VEM SENDO TRABALHADOS dos clientes e fornecedores como partes
INTENSAMENTE EM TODOS OS NIVEIS INTERNOS. interessadas a0 nosso negécio, adicionamos

um compromisso para cada um dos

temas, com respectiva meta, relacionado

a rastreabilidade do produto transportado,
especialmente commodities agricolas - tema
também apontado como material por nossos
stakeholders consultados no decorrer do
processo de materialidade para a construcao

deste relatorio. GRI102-40 | GRI 102-42

} Também foram criados grupos de trabalho,
] com a instituicdo de lideres coordenadores,
para propor e acompanhar a condugao

AT
OBJ ETIV#;I‘!S de iniciativas para o alcance de cada um

DE DESENVOLVIMENTO dos compromissos. Para essas equipes,

S U ST E NTAV E L estabelecemos objetivos e metas individuais

e coletivas, de curto e médio prazos.
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« Zelar pela seguranga dos times,
processos e operagdes, com
reflexo em nosso indice LTIF,
cuja média deve ser 0,15, no
periodo até 2025

« Promover e estimular a eficiéncia
energética, buscando mitigar os
impactos nas mudangas climaticas

e Reduzir em 15% as emissoes
por TKU até 2023

« Promover a diversidade de género
nos processos seletivos e mapa
de sucessio, além de desenvolver
as pessoas continuamente. Nesse
aspecto, nos comprometemos em
elevar o indice de satisfagdo do
colaborador de 78%, em 2019,
para 82%, até 2025

« Difundir valores éticos entre todos
do time e na cadeia de valor

« Buscar formas de financiamento
atreladas a critérios de sustentabilidade
(Green/Social/ Transition/ESG-related)

o Implantagdo das 7
regras da vida

« Treinamentos em
realidade virtual

« Integragdo de sistemas
de informagdes e processos
de seguranga

« Emissdo de green bond
« Monitoramento remoto dos trens
¢ 100% de locomotivas semiautomatizadas

« Verificagdo e publicagdo anual
do Inventario de Emissdes

e Implantagao de recrutamento
inclusivo para vérias posi¢des

e Campanha Respeito Importa

« Treinamentos e pilulas de
compliance disponibilizados
no sistema interno de e-learning

» Realizagdo de treinamentos presenciais
e por videconferéncia a gestores
de diversas localidades.

« Comunicados orientativos,

relacionados ao Cdédigo de
Conduta e politicas internas

e Emissdo de green bond

o LTIF anual foi de 0,14

¢ Redugdo de 5% no consumo de combustivel

« Quantificagdo e auditoria
das emissdes de escopo 3

« Primeira empresa do Brasil a ser verificada

pela maior certificadora em 2021

* Recebimento do Selo Clima
Parana Ouro Plus

« Redugdo de 9,4% nas emissdes especificas

* Redugao de 6% nas emissoes absolutas

e Incremento de 12%
do numero de mulheres

e Programa PraVC

« Mais de 90% de alcance de
colaboradores treinados no
Cédigo de Conduta

« Mais de 100 gestores treinados acerca
das regras de conduta e anticorrupgao

» Alcance maior dos colaboradores com
as divulgagdes de pilulas de compliance
via comunicagao interna

« Captagdo de US$ 500 milhdes,
que serdo destinados a green projects
elegiveis para tornar o modal ferroviério
mais limpo e eficiente
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« Incentivar a inovagdo no negécio
e nas partes interessadas

» Contribuir para o desenvolvimento « Promover a transparéncia em
sustentdavel do Brasil, protegendo relagdo & gestdo dos negdcios
os recursos naturais, com atitudes e em alinhamento a aspectos
que buscam a perenidade dos de sustentabilidade
negdcios e geragdo de impacto
positivo nas comunidades do
entorno das operagoes

o Impulsionar a cadeia de
fornecedores a realizar a
promogao da Sustentabilidade

e Promover agdes de
sustentabilidade em
conjunto com os clientes

* Ades3do ao Pacto Global

« Priorizagdo na contratagao
de mao de obra local

* Apoio nas agbdes de combate
aos efeitos da Covid-19

« Incentivo & projetos sociais
em todo o Brasil

 Publicagdo no GHG Protocol
e Respostas ao CDP

« Reporte no Selo Clima Parana
e Integrante da carteira ICO2

* Adesao a CEBDS (Conselho
Empesarial Brasileiro de
Desenvolvimento Sustentavel)

¢ Adesdo ao Coalizdo Brasil
o Adesao ao ONU Mulheres

¢ 75% de mao de obra local
na construgdo da ferrovia
e terminal da Malha Central

¢ 70% de mao de obra local na
operagao da ferrovia e terminal
da Malha Central

« 57 instituigdes apoiadas
no combate aos efeitos da
Covid-19 em 2020

« 18 instituigcdes atendidas,
totalizando 2,4 milhdes destinado
a projetos sociais em 2020

« Renovagao antecipada
da Malha Paulista

e Selo Ouro GHG Protocol

« Nota B- no CDP (em 2019 era D+)
« Primeira resposta pré ativa ao DJSI

e Resposta ao IAF

(indice Ambiental Ferroviario) ANTT

« Monitorar a cadeia de fornecedores
com foco em atuagdes sustentaveis

« Incentivar fornecedores a realizar
a avaliagdo visando critérios
de sustentabilidade

« Garantir 100% da rastreabilidade
das commodities agricolas
transportadas até 2025

« Reduzir a perda de carga ao
longo da cadeia logistica

« Reducao do Custo Brasil
viabilizando a chegada de bens
em diversas regides do Brasil
e do Mundo.
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Metas de médio
e longo prazos

SENSIBILIZADOS E PREOCUPADOS COM O AVANGO
DOS IMPACTOS RELACIONADOS AS MUDANGAS
CLIMATICAS, EM 2020 DEFINIMOS E DIVULGAMOS
A PRIMEIRA META RELACIONADA A REDUGAO

DE EMISSAO DE GASES DO EFEITO ESTUFA.

Nos comprometemos a, até 2025, reduzir em 15%
as emissdes especificas, calculadas por meio das
emissoes absolutas pela producdo, considerando
0 ano base de 2019.

Em maio de 2021, atrelado a um Sustainable Linked
Bond e visando vincular aspectos de sustentabilidade
as captacgdes financeiras, antecipamos a meta de
reducao de 15% para 2023.

Adicionalmente a essa meta, analisando o cenério
interno em constante atualizacdo, definimos um
novo desafio com objetivo de reduzir ainda mais

as emissdes, considerando um horizonte de longo
prazo. Portanto, estabelecemos a meta de reduzir
em 21% as emissdes especificas até 2030, com base
na eficiéncia de 2020.

Isso significa que em 2030 pretendemos
chegar a emisséo de 11,24 gCO,eq/TKU,
tornando a ferrovia um modal ainda mais limpo,
eficiente e sustentavel.

Pensando também em nossa responsabilidade

de garantir um acesso a fontes de energia limpa,
além de desacelerar as causas que impulsionem

as mudancas climaticas, estabelecemos como
meta reduzir emissdes de Escopo 2. Para tanto,
nos comprometemos a constantemente ampliar

a compra de energia de fontes renovaveis
certificadas, em busca de uma matriz energética
mais sustentavel, além de planejar a implantagéo
de projetos com uso de energia solar na operacgéo.

Alinhados com a necessidade de fomentar
uma cadeia de suprimentos sustentavel e
visando contribuir para erradicagdo do uso e
desmatamento de 4reas ilegais, determinamos
garantir a rastreabilidade de 100% das
commodities agricolas transportadas por
nossas malhas até 2025.
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LA RS B S UL

500 MAIORES DO SUL

Pelo terceiro ano consecutivo, ocupamos
a primeira posicdo em receita liquida no
setor de Transporte Logistica do prémio,
conferido pelo Grupo Amanha.

ANUARIO EPOCA 360°

Fomos reconhecidos pela primeira vez, na
publicacdo, como a melhor empresa de
infraestrutura do Brasil. Nas quatro dimensoes
que definem os valores de cada setor,
ficamos na lideranga em duas: Visdo de
Futuro e Pessoas. A pesquisa e realizada

pela revista Epoca Negdcios, em parceria
com a Fundagdo Dom Cabral.

l‘h:lllll'.l£a=
\] Pa=—

MAIORES& MELHORES

A Rumo Malha Norte recebeu a premiacdo na
categoria Transporte Ferroviario de Carga,
organizado pela OTM Editora, um dos mais
importantes do setor de transporte.
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SELO SESI ODS 2020

Conferido a Rumo Logistica e 8 Rumo Malha

Sul como reconhecimento as boas praticas de
prevencao da Covid-19 e acdes pds-pandemia
realizadas no Parana relacionadas aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

No ranking de gest&o climatica da organizagao,
avancamos, de D+ para B-, o que reflete o
compromisso com a jornada continua de evolucido
e adocgdo de boas praticas que contribuam para

uma economia de baixo carbono.

EmpresasMais

EMPRESAS MAIS 2020

O prémio foi conferido pelo jornal O Estado
de S. Paulo a Rumo Malha Norte, que ficou em
primeiro lugar no ranking de Coeficiente de
Impacto Estaddo (CIE) Regido Centro-Oeste.

ETICA CONDUZ IMPULSO A RELACIONAMENTO ALIADOS DAS ANEXO GRI SUMARIO DE INFORMACOES
OS NEGOCIOS INFRAESTRUTURA  COM A COMUNIDADE ~ FUTURAS GERAGOES CONTEUDODAGRI  CORPORATIVAS
SETTRE TUWTASAAN. R D040
CARBON DISCLOSURE PROJECT (CDP) SELO VERDE

Nosso Terminal de Itirapina recebeu a
certificacdo da Secretaria de Meio Ambiente
e Turismo de ltirapina (SP), que nos conferiu
85 pontos por nossas praticas sustentaveis.

Programa Brasileind

GHG Protocol

“"'-u.._'__""""'--h_

GHG PROTOCOL

Primeiro reporte pUblico ao Programa
Brasileiro GHG Protocol, Selo Ouro,

conferindo a empresas com inventarios de GEE
completos e com validagdo por terceira parte,
promovendo reconhecimento pela iniciativa
voluntaria transparéncia aos resultados das
organizacoes participantes.
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CH"’DHOOD PROGRAMA@

PELA PROTEGAO DA INFANGIA H [\

SELO CLIMA PARANA NA MAO CERTA

Incentiva as empresas Recebemos o Troféu
paranaenses a reduzirem Childhood Brasil, referente
sua pegada de carbono as acoOes realizadas do

para combater as Programa na Mao Certa
mudancas climaticas e no Ano de 2020. Foram
ampliar a competitividade realizadas varias campanhas
no contexto da economia O orgdo certifica de conscientizacdo com os
de baixo carbono. empresas comprometidas funcionarios, ressaltando a
Fomos contemplados com métodos consensuais importancia de denuncia de
na categoria Ouro Plus, de solucao de conflitos, qualquer atividade suspeita
conferida as empresas como a mediacdo e a de exploracdo sexual de
que submetem seus conciliagdo, envolvendo criangas e adolescentes
Inventarios de Emissdes seus clientes ou usuarios. nas rodovias brasileiras.

a verificacdo de terceira
parte acreditada pelo

Inmetro e tem reducgdo de !ii
emissdes comprovada. Ja ]

a Brado, em seu primeiro 1
ano de participacdo, foi LIDER SP
conferido o Selo Quro.
LIDER EM LOGISTICA
E TRANSPORTE
O prémio foi atribuido
a0 nosso presidente
pelo Grupo de Lideres
Empresariais - Lide
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Crescimentp
com o pais

Na posicao de maior
operadora ferroviaria
nacional, alinhamos

nossa estratégia ao
propodsito de transformar a

infraestrutura brasileira 7+
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Patamar de investimentos
projetado por nés para
o ano de 2021

SOBRE ESTE

E VALOR AGREGADO
RELATORIO

A SOCIEDADE

Estratégia

PARA ASSEGURAR NOSSA POSICAO

DE MAIOR OPERADORA FERROVIARIA
NACIONAL E AMPLIAR CONTINUAMENTE A
EFICIENCIA NA PRESTAGAO DE SERVIGOS,
BUSCAMOS ANTEVER AS MUDANGAS
MERCADOLOGICAS E DO CENARIO

DE DEMANDAS, DE FORMA A MANTER
ATUALIZADA A OFERTA DE VALOR E
CONSOLIDAR NOSSA ESTRATEGIA DE
LONGO PRAZO. GRI103-1]|103-2]103-3

CRESCIMENTO
COM O PAIS

IMPULSO A RELACIONAMENTO

ETICA CONDUZ
INFRAESTRUTURA  COM A COMUNIDADE

OS NEGOCIOS

Na superacio desse desafio, além de contarmos com
um time singular e qualificado, investimos em inovagao
para captura e tratamento de informagdes que nos
levem a antecipar tendéncias. Exemplos nesse sentido
em 2020 foram os avancos nas areas de precificacio e
inteligéncia de mercado.

Evoluimos ainda na construgdo do nosso portfdlio,
o que envolveu a ampliagdo da capacidade

do terminal em Rondondpolis, a assinatura da
renovacao antecipada da concessao da Malha
Paulista até 2058 e a conclusdo dos investimentos
para tornar a Malha Central operacional em 2021 -
quando, pela primeira vez, foram conectados por
ferrovia os estados de Goids e Tocantins ao Porto
de Santos, no Estado de S&o Paulo.

Para viabilizarmos todos esses movimentos, nosso
capex atingiu R$ 2.979 milhdes no periodo, em linha
com o nosso plano de investimentos, refletindo

os R$ 711 milhdes destinados & operacionalizacdo

da Malha Central. Grande parte desse volume foi
destinada a inovacgio e tecnologia e a iniciativas de
aperfeicoamento da estrutura e atividades no Porto
de Santos e para ampliagdo de nossa capacidade, de
forma conferir mais eficiéncia e liberdade ao sistema.

ALIADOS DAS
FUTURAS GERAGOES

SUMARIO DE INFORMAGOES
CONTEUDO DAGRI  CORPORATIVAS

ANEXO GRI

Seguimos investindo ainda na via permanente, com
substituicdo de trilhos e dormentes, na expansado
de patios para adequacio ao trem de 120 vagdes
e em melhorias em infraestrutura. Além de elevar

a capacidade, essas iniciativas conferem maior
nivel de eficiéncia, o que permite, entre outros
ganhos, a reducdo do consumo de combustivel,
fundamental para reducdo de emissdes especificas
de Gases do Efeito Estufa (GEE).

Credenciados pelo saldo positivo de nossos
investimentos, projetamos para 2021 mais
um periodo de evolugcio, com patamar de
investimento em torno de R$ 4 bilhdes,
alinhado ao propdsito de transformar

a infraestrutura brasileira.

Veja a seguir as iniciativas
comerciais e tecnologicas
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EM SEU PRIMEIRO ANO COMPLETO DE ATUAGAO, A VICE-PRESIDENCIA
COMERCIAL REFORGOU NOSSA ESTRUTURA DE VENDAS E CONFERIU
MAIOR VELOCIDADE DE DECISAO PARA FAZER FRENTE A UM NOVO
CICLO DE CRESCIMENTO QUE VISLUMBRAMOS COM BASE EM NOSSA
CAPACIDADE OPERACIONAL E NA DEMANDA LATENTE DE MERCADO.

Um dos ganhos foi a viabilizacdo

de parcerias que impulsionam os
resultados - a exemplo das firmadas
com a Caramuru Alimentos, para

a construgdo do Terminal de Sao
Simao, do qual detemos 51% de
participagao, e com a Usina Coruripe,
para a implantagcao de um terminal
de acUcar em Iturama (MG). Outro
aspecto incrementado foi o processo
de decisdo de reposicionamento de
precos e da granularidade com a qual

definimos a precificacdo para assegurar

que a competitividade de custos
enquanto ferrovia seja repassada ao
cliente e empregada para ampliar
nossa rentabilidade.

Ampliamos a estabilidade das operacoes

e a seguranca aos clientes em relacéo

a nossa capacidade de atender a
demanda contratada, garantindo tanto
o cumprimento dos contratos como os
resultados esperados. Essa aceleragéo
da velocidade de vendas é reflexo da
combinacado de agilidade e flexibilidade
nas operacdes comerciais do dia a dia
com capacidade de conduzir projetos

estruturantes - caracteristica evidenciada

em 2020, quando alcangamos

recorde de investimento. Destaques
nesse sentido foram os avancos para

a conclusdo da Ferrovia Norte-Sul,

que, em fevereiro de 2021, expediu o
primeiro trem, a partir do Terminal de
S&o Simao; a ampliagdo do Terminal de
Rondondpolis; e o conjunto de obras no

VALOR AGREGADO

CRESCIMENTO
COM O PAIS

ETICA CONDUZ
0S NEGOCIOS

IMPULSO A RELACIONAMENTO
INFRAESTRUTURA COM A COMUNIDADE

ALIADOS DAS
FUTURAS GERAGOES

ANEXO GRI

SUMARIO DE
CONTEUDO DA GRI

INFORMAGOES
CORPORATIVAS
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Porto de Santos, de forma a estar apto ao incremento de
operacdes, seja da Malha Central, seja decorrente de nossa : 1
expansao natural em S3o Paulo e Mato Grosso.

Nossos resultados foram satisfatérios, apesar dos impactos
da Covid-19, em especial sobre alguns setores, como o

de combustiveis; de cenarios muito dispares quanto ao
volume de grdos; das interrupcdes de trafego ocasionadas
por deslizamentos de terra em razdo de excesso de
chuvas; e do ataque de hackers aos sistemas da Cosan,
que impactou todas as empresas do grupo.

Além de ganhos operacionais, a reformulacdo da estratégia
comercial nos permitiu manter uma visdo de mais longo
prazo, que contribui para que o nivel de didlogo com

os clientes seja estratégico, a respeito de investimentos
compartilhados, ingresso em novos mercados e instalagao
de terminais, por exemplo. Dessa forma, as relagdes se
solidificam a tendem a ser mais duradouras,

ja que deixam de ser exclusivamente transacional.

No dmbito dessa nova visdo, também foi reforcada no
ano a area de novos negdcios, que passou a atuar como
um nucleo com experiéncias e conhecimentos diversos e
complementares, ndo apenas sobre aspectos comerciais,
mas direcionada a planejamento estratégico e gestdo
financeira. A ideia é que a unido de competéncias seja
capaz de dar vazao aos planos de longo prazo, de novos
projetos estruturantes.
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Inovacao

EM 2020, EMBORA A PANDEMIA
E O ATAQUE CIBERNETICO DO

QUAL FOMOS VITIMAS TENHAM
EXIGIDO GRANDE EMPENHO Defesa Cibernética (CDC), que compreende

PARA O REESTABELECIMENTO DA a atuacgdo por SOC 24x7, RedTeam, BlueTeam
ROTINA OPERACIONAL. ALEM DE e Gestao de Riscos Cibernéticos.
ESTRESSADO AO LIMITE NOSSAS

{3 - Além do CDC, cada empresa do grupo
TECNOLOGIAS, ENFRENTAMOS OS

Cosan conta com um Gerente de Segurancga
DESAFIOS DE FORMA EFICIENTE, &

da Informacao para tratamento das suas
SEGUINDO COM RELEVANTES
INVESTIMENTOS EM INOVACKO.

e Criagdo de nova estrutura Corporativa de
Seguranca da Informacdo, composta por time
multidisciplinar, conhecido como Centro de

B

especificidades. Atualmente, mantemos
também equipes locais para apoiar no
aumento de maturidade da segurancga da

Entre as diversas acOes adotadas informacdo das unidades de negdcio. Ja temos
apds o incidente de seguranca implantando e em funcionamento frentes

da informacdo, implementando efetivas para tratamento de vulnerabilidades,

e fortalecendo a seguranca na atuagao em rotinas de testes de seguranca
utilizagcdo de tecnologias da (pentest), redesenho de arquitetura de
informacao, destacamos: segurancga, protegdo para sistemas em cloud,

segurancga de endpoint e infraestrutura.

« Apesar de recente, e dos muitos desafios
a enfrentar para elevar cada vez mais nossa

maturidade, trabalhamos fortemente nos a E::l - =] [ - =] m

aspectos de aculturamento e campanhas de

] . z S d = - i
conscientizacdo sobre seguranca da informacao E mﬂ‘ ) m Eﬂ i
—

entre os colaboradores.

s
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Além disso, reestruturamos a Diretoria de Tecnologia e, no Ultimo trimestre de 2020, criamos

a Geréncia de Governanca Tecnoldgica. A drea tem como objetivos garantir a correta gestao

de projetos, gestdo do orgamento, tanto de opex quanto de capex, atendimento aos

procedimentos internos da Diretoria de Tecnologia e foco no atendimento ao cliente.

A Geréncia € composta por quatro pilares:

PROJETOS E ESTUDOS

Que tem como foco assegurar a correta
gestio fisica e financeira dos projetos da
tecnologia conforme praticas internas,
fomentar a construcdo do planejamento
estratégico e ciclo orcamentario
conforme mapa estratégico da Diretoria,
baseado na maturidade e viabilidade dos
projetos e estudos mapeados no canal
de demandas de tecnologia.

GOVERNANGCA E PROCESSOS

com o objetivo de agregar valor por
meio do mapeamento, da criagao

e implementacao de processos e
boas praticas de tecnologia para o
gerenciamento dos ativos fisicos e
l6gicos, zelando pelo cumprimento
dos processos e procedimentos,
conduzindo auditorias para identificacdo
de melhorias e deteccéo de possiveis
riscos, trazendo eficiéncia e eficacia.

GESTAO FINANCEIRA

Que garante o cumprimento do processo
de compras da Diretoria de Tecnologia por
meio de gestdo de contratos e pedidos

de compras, propondo solucdes as areas
clientes e buscando o adimplemento de
obrigacdes adquiridas por esse processo,
assim como dar suporte a visibilidade e
geréncia do orcamento da Diretoria.

ATENDIMENTO A CLIENTES

Com foco na Central de Atendimento,
Field Services (atendimento as unidades
de acordo com a dispersdo geografica da
empresa) e Microinformatica (manutencgdo
e distribuicdo de computadores e
telefonia movel).

CRESCIMENTO ETICA CONDUZ
OS NEGOCIOS

IMPULSO A RELACIONAMENTO
INFRAESTRUTURA  COM A COMUNIDADE

rR$ 200
milhoes
Recursos
destinados

a processos
disruptivos

FUTURAS GERAGOES

ALIADOS DAS ANEXO GRI SUMARIO DE INFORMAGOES
CONTEUDO DA GRI CORPORATIVAS

Durante o exercicio, cerca de R$ 200 milhdes foram
direcionados ao desenvolvimento de processos
disruptidos, que vdo além do conceito de tecnologia
classica. Duas frentes se sobressalram na aplicagéo
dos recursos: automacado baseada em Inteligéncia
Artificial e ampliacdo de nossa capacidade

de processamento.

Exemplo de quebra de paradigma na ferrovia foi a
troca do meio de comunicacgao das locomotivas em
decorréncia do convénio assinado no ano anterior
com a Globalsat e a Embratel. A interacdo entre
maquinistas e a equipe do Centro de Controle
Operacional (CCO) foi plena no ano, porém o ndmero
de unidades dotadas do recurso, cerca de 100, ainda
era insuficiente para que pudéssemos mensurar a
melhoria no transit time, ou seja, do tempo que leva
para carregar, ir do ponto A ao B e descarregar. A
partir de 2021, quando obtivermos um fluxo continuo,
os ganhos poderdo ser calculados de forma mais
consistente. Outro exemplo no mesmo sentido

foi a consolidacdo do trip optmizer, sistema de
locomotivas semiautomaticas.

Saiba mais sobre o trip
optmizer no capitulo sobre
desempenho operacional

<295
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Avancamos ainda no desenvolvimento de outras duas
solugdes. Uma delas € o otimizador de circulacéo,
que sera capaz de emitir alertas sobre pontos de
congestionamento na via. Outra imprimird melhoria
de circulacdo de patio - trabalho hoje executado

por uma equipe de profissionais, a exemplo do
controle de trafego aéreo. O controle passara a ser
feito automaticamente, por meio de algoritmo que
indicard os movimentos necessarios no patio para
obter a composicdo mais adequada do trem (nUmero
de vagodes, tipo de locomotiva, etc.) no transporte
de cada carga. Adicionalmente, o algoritmo aponta

a forma como deve se dar a sequéncia dos trens

para que haja cadéncia desde a sua saida, em
Rondondpolis, até a chegada ao Porto de Santos,
sem ficarem frente a frente. A solugdo estd prevista

para entrar em funcionamento em 2021.

VALOR AGREGADO
A SOCIEDADE

IMPULSO A
INFRAESTRUTURA

CRESCIMENTO
COM O PAIS

ETICA CONDUZ
0S NEGOCIOS

Os vagdes instrumentados também estardo
integralmente circulando até o fim de 2021. A
tecnologia consiste em um pool de sensores, instalado
na parte inferior do vagado, capaz de detectar, por
exemplo, se uma das rodas do trem estéd aquecida

ou fria demais - o que poderia significar problema

no freio — ou se, pelo balanco do veiculo, é preciso
fazer a manutencdo de determinado trecho da linha.

A possibilidade de o chamado vagéo inteligente se
comunicar automaticamente com o CCO demandou
quatro anos de estudo e ja estava aplicada em 2020
em um primeiro bloco, de 400 vagodes, da frota da
Brado. Em uma experiéncia para medir sua eficacia,
selecionamos um trecho de linha e analisamos 700
viagens feitas nele, em que haviam sido registrados
quatro acidentes. Sobre os dados dos carros-controles
dessas viagens aplicamos o algoritmo identificador

i Wy

w

VOCE RECEREY

Lia AN r:|1‘|'_._-|_- =
ESCALA
ACESSE.

RELACIONAMENTO
COM A COMUNIDADE

SUMARIO DE

ALIADOS DAS 4
CONTEUDO DA GRI

FUTURAS GERAGOES

ANEXO GRI

da combinacéo de varidveis no momento em que

os acidentes ocorreram. Testando o sistema em

outro trecho (300 viagens), onde também haviamos
registrado quatro acidentes, obtivemos 75% de acerto
na localizacdo da ocorréncia: das quatro, duas foram
exatamente nos locais indicados, e uma terceira em
quilémetro préximo ao apontado. Essa capacidade

de prever acidentes é fundamental para minimiza-los,
pois permite adiantar medidas como a reducao de
velocidade em determinados trechos.

Em relacdo as funcionalidades para o aprimoramento
das operagdes, iniciamos a extensao do Chave
da Mao - aplicativo inicialmente criado para
convocacao e escala de maquinistas - as oficinas,
de forma a permitir que sejam controladas ordens
de servico e de inspecdes de equipamentos.
Também continuamos os estudos para a insercdo
de novas funcionalidades na ferramenta.

Outra novidade do exercicio foi o Fuse, programa
de aceleracdo aberta cujo foco foi a reducdo

de abalroamento e atropelamento. Variavel do
programa interno Acelera, de 2019, o edital langcado
em 2020, pioneiro no setor ferroviario, teve
abordagem diferenciada e grande repercusséo:
alcancou 3 milhdes de visualizacdes na campanha
de distribuicdo com estratégia de midias pagas,

e recebeu inscricdes de mais de 180 empresas

do Brasil e de outros quatro paises.

INFORMAGOES
CORPORATIVAS

<3 )
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Quatro delas foram selecionadas para receber
mentoria no decorrer do ano, o que levou ao
amadurecimento das solugdes propostas, que
iniciaram as fases de testes em 2021. Tambem
na linha de parcerias, foi mantido o acordo com
o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
(Senai) e Servico Social da IndUstria (Sesi) de
Maringa (PR) para a pesquisa de materiais

mais leves e resistentes destinados a indUstria
ferroviaria. Além disso, iniciamos, em conjunto
com uma empresa de Campinas (SP), estudo de
tecnologia de solda para trilhos em substituicdo
a combustio, hoje em vigor.

Alguns outros desafios estabelecidos para o ano
foram igualmente trabalhados, como a instalagao
de detector de trilho quebrado; a adequacao

da velocidade dos trens a demanda comercial,

o que exige identificar a melhor relacdo custo/
beneficio a partir de varidveis como a chegada
antecipada do veiculo ao porto para o embarque
da carga e a economia de combustivel
proporcionada pelo trajeto mais lento; o estudo
sobre a qualidade das pecas e consequente
possibilidade de evitar sua substituicao,
reduzindo, assim, o volume de descarte ao meio
ambiente; e a migragdo, para nuvem, do nosso
data center, o que também contribui para a
diminuicao do consumo de energia.

Nosso investimento continuo em solugcdes
inovadoras tem sido reconhecido pelo mercado.
Além de nossa crescente exposicdo na midia, no
fim de 2020 um de nossos projetos, envolvendo a
aplicacdo de um algoritmo de inteligéncia artificial
para otimizar a operagdo de formagdo de trens
no Porto de Paranagua (PR), foi selecionado para
receber o apoio de uma das mais renomadas
universidades e centros de pesquisa cientifica do
mundo: o Massachusetts Institute of Technology
(MIT). Os objetivos do projeto em parceria sao
reduzir custos e aumentar a eficiéncia do giro

de vagdes que descarregam no cais e precisam
voltar rapidamente para os terminais do interior.

Para 2021, eremos pioneiros mundiais na
implantacdo em larga escala da mais nova
tecnologia de monitoramento e controle de
trafego de trens fornecida pela Wabtec, o PTC
2.0. O projeto trard mais seguranca ferroviaria,
pessoal e para as comunidades ao longo da
ferrovia, além de contribuir para a reducdo de
mais de 20.000 ton CO, anuais.

<3 )
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Novo Mercado, da B3,
nos comprometemos
voluntariamente com medidas
adicionais as da CVM
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NOSSA GOVERNANGA E MARCADA POR SOLIDEZ, COM
COMITES DE ASSESSORAMENTO ATUANTES, AREA DE
COMPLIANCE E AUDITORIA ALINHADAS A ESTRUTURA
CORPORATIVA E FERRAMENTAS E CANAIS QUE ASSEGURAM A
ETICA E ATRANSPARENCIA NO TRATO COM OS STAKEHOLDERS.
ADICIONALMENTE, COMO COMPANHIA LISTADA NO SEGMENTO
NOVO MERCADO DA B3, O MAIS ELEVADO PADRAO EM
GOVERNANGA CORPORATIVA, MANTEMOS COMPROMISSO
VOLUNTARIO COM A ADOGAO DE MEDIDAS ADICIONAIS AS
LEGALMENTE ESTABELECIDAS PELA COMISSAO DE VALORES
MOBILIARIOS (CVM).

ETICA CONDUZ IMPULSO A

OS NEGOCIOS

VALOR AGREGADO
A SOCIEDADE

CRESCIMENTO
COM O PAIS

Em 2020, iniciamos as adequacdes para
atendimento da Lei 13.709 - Lei Geral de Protecgéo
de dados (LGPD), passando pela primeira etapa

de melhorias de processo identificadas em Data
Mapping. O recurso consiste no mapeamento do
ciclo de vida dos dados pessoais internos, ou seja,
de quem sdo os dados coletados (titulares), como
os dados sdo coletados (origem), como e para qual
finalidade sdo usados (tratamento), e para onde
sdo enviados (destino). Foram realizadas entrevistas
com os colaboradores das areas para entendimento
dos processos e avaliagdo dos riscos de tratamento
irregular dos dados.

Nosso tratamento de dados esta relacionado aos
dados dos colaboradores e terceiros, bem como
daqueles que utilizam nossa estrutura operacional,

a exemplo de motoristas nos terminais.

INFRAESTRUTURA  COM A COMUNIDADE

SUMARIO DE
CONTEUDO DA GRI

RELACIONAMENTO ALIADOS DAS ANEXO GRI

FUTURAS GERAGOES

Desde o inicio do projeto, diversos trabalhos foram
realizados com o objetivo de conscientizagdo

de todos os nossos colaboradores em canais de
comunicagao, por meio de treinamentos, workshops,
divulgacdes em televisores internos e do RumoNews
(nosso jornal interno publicado semanalmente),

com o objetivo de divulgar a aplicagdo da Lei nas
atividades coorporativas e no dia-a-dia.

Tambeém disponibilizamos um canal de privacidade
a terceiros, ex-colaboradores e colaboradores,
além de um canal para dividas e orientacdes e

o e-mail de contato do encarregado de dados
(DPO). Adicionalmente, publicamos a Politica de
Privacidade, disponibilizada em site e canal interno.
Na fase dois do projeto de atendimento aos
requisitos da LGPD, todos os tratamentos de dados
estdo sendo revisados e reestruturados do inicio
ao fim dos processos, aumentando a seguranca

e a confiabilidade dos negdcios.

INFORMAGOES
CORPORATIVAS
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Nossa estrutura contempla o Cédigo de Conduta, que
estabelece as regras de comportamento esperadas
de todos os profissionais, incluindo treinamentos
acerca do tema no formato e-learning disponibilizados
no sistema interno e obrigatério a todos os
colaboradores, e o Canal de Etica, por meio do qual
podem ser encaminhadas denuncias de desvios

de conduta, via telefone (0800-725-0039) ou e-mail
(canaldeetica.com.br/cosan). A ferramenta é gerida de
forma independente por empresa terceirizada, o que
assegura o anonimato do denunciante e o sigilo dos
relatos - classificados e encaminhados as respectivas
areas para tratamento. Em 2020, o canal recebeu 1.015
queixas e comunicagdes 100% tratadas, solucionadas
ou consideradas sem fundamento. Gri102-17

Mantemos ainda como diretrizes de comportamento
o Programa Anticorrupcao, e as Politicas Antitruste

e de Partes Relacionadas e Conflitos de Interesse.
Adicionalmente, contamos com o suporte de
auditorias interna e externa, que se reportam

a um Comité de Auditoria Estatutario e as areas

de Controles Internos e Compliance Juridico.

349.000

100%

Numero total e
porcentagem de
operagoes submetidas
a avaliagoes de riscos
relacionados

a corrupgao

176.891

100%

Todos 0s nossos pagamentos realizados

(100%) seguem fluxo de controles especifico
estabelecido por sistema, supervisionado pela
area de Controle Interno e auditado interna e
externamente. Os riscos significativos relacionados
a corrupcao identificados sdo pagamentos
indevidos, ndo aprovados, em duplicidade,

a parceiros ndo cadastrados e com valores
alterados. Consideramos operacdes significativas
todos os pagamentos realizados por nos. GRri 20541

Em 2020, avancamos nas boas praticas ao
integramos uma executiva independente ao
Conselho de Administracéo, pela primeira vez em
nossa histéria, o que enriquecera as discussdes
em torno das estratégias de negdcio tendo em
vista sua ampla experiéncia em gestdo. Também
pioneiramente, ao transformarmos a até ento
drea de Recursos Humanos na Diretoria de Gente
& Cultura, passamos a ter a primeira mulher &
frente de uma instancia executiva, que se reporta
diretamente a Presidéncia.

As duas medidas atestam nosso compromisso
com a intensificacdo da diversidade no quadro
profissional. Tanto que, na pesquisa anual Pulse
Check, referente a 2020, que avalia uma série
de aspectos ligados a satisfacdo, diversidade
e inclusdo, obtivemos 87% de positividade
entre mais de 7 mil respondentes - recorde

de participacgéo.

O indice é nove pontos percentuais superior ao
registrado no exercicio anterior e nos posiciona
na lideranga entre as empresas do Grupo
Cosan. Também é 13 pontos percentuais

maior do que a média do mercado.

Externamente, mantemos relacionamentos
institucionais colaborativos e respeitosos tanto
com orgaos reguladores, como a Agéncia Nacional
de Transportes Terrestres (ANTT) e a Agéncia
Nacional de Transportes Aquaviarios (ANTAQ ),
como com formuladores de politicas publicas

para ferrovias e portos, a exemplo do Ministério

da Infraestrutura, do Departamento Nacional de
Infraestrutura de Transportes (DNIT) e da Valec.
Também interagimos com as gestoras dos portos
nos quais operamos, como a Companhia Docas do
Estado de Sdo Paulo e a Administracdo dos Portos
de Paranagué e Antonina (APPA). Gri102-13

Participamos ainda, anualmente, dos eventos
organizados por entidades setoriais, como o
Encontro de Ferrovias, promovido pela Associagdo
Nacional dos Transportadores Ferroviarios (ANTF),
e o Congresso Internacional de Desempenho
Portuério (Cidesport), cuja VIl edicdo, em 2020,

foi conduzida em formato hibrido, ou seja, parte
on-line e parte presencial - o que incluiu visita dos
participantes ao nosso Terminal de Rondonodpolis,
feita sob todos os protocolos sanitarios exigidos

em razdo da pandemia. GRri102-12
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Estrutura de governancga ...

TRES PRINCIPAIS INSTANCIAS COMPOEM NOSSA Composicio em 31/12/2020 &Ri102-22 | 102-23

ESTRUTURA DE GOVERNANGA: O CONSELHO DE LUIS HENRIQUE CALS DE BEAUCLAIR GUIMARAES x
ADMINISTRAGAO - CUJO PRESIDENTE NAO OCUPA BB o CCARDO ARDUIN
INTERNAMENTE OUTRO CARGO E/OU FUNGAO -, O Formado em Estatistica, com MBA em Marketing pela Coppead - UFRJ,  Presidente | Titular |
CONSELHO FISCAL E A DIRETORIA-EXECUTIVA. MANTEMOS tem mais de 20 anos de experiéncia profissional, a maior parte deles na
o , i 5 i i i LUIS HENRIQUE CALS DE ABEL GREGOREI HALPERN*

AINDA SETE COMITES TEMATICOS QUE SUBSIDIAM E Shell, tendo atuado er?1 dlversas: fungdes executivas no Brasil e exterior. BEAUCLAIROGUIMARZES

. . Ao longo de sua carreira, também passou por outras empresas, como
ASSESSORAM AS DECISOES DA ADMINISTRAGAO. Banco Nacional, Brasil Telecom e Webb. Foi vice-presidente Comercial

da Raizen Combustiveis, diretor-presidente e de Relagdes com Investidores " "
da Comgas e diretor-presidente da Raizen e, desde abril deste ano, MARCOS MARINHO LUTZ® ’D‘A',ﬁg‘;:z";f!“"‘
Os temas econdmicos, ambientais e sociais ocupa o cargo de diretor-presidente da Cosan S.A. | Titular |
devem ser aprovados de acordo com as
delimitagdes do Estatuto Social, com o MARCELO MARCOS SAWAYA JANK
. ) . EDUARDO MARTINS
respectivo rito de governanca. Eles sdo | Titular
analisados e referendados pelo Conselho de
Administracdo ou pela Diretoria-Executiva, BURKHARD OTTO CORDES JANET DRYSDALE
segundo a competéncia de cada érgéo. | Titular |
O Regimento Interno do Conselho de
Administracdo estabelece o procedimento a JULIO FONTANA NETO GIANCARLO ARDUINI
ser seguido pelos Conselheiros no caso de | Titular | suplente [N
situacdes conflituosas, devendo o conselheiro
envolvido se abster de quaisquer manifestagdes \l/_ Passe o cursor
relativas ao tema. GRI102-19 1102-20 1102-23 1 102-25 ﬂ\ sobre os nomes
para conferir

os curriculos.

3. Deixou o Conselho de AdministracGo em 12 de fevereiro de 2021.
4. Deixou o Conselho de Administragéo em 13 de maio de 2021.
5. Deixou o Conselho de Administragdo em 27 de abril de 2021.
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Conselho Fiscal

E composto por cinco conselheiros, sendo um
presidente e quatro membros titulares, com seus
suplentes, todos reeleitos em 27 de abril de 2021
para mandatos de um ano. O érgdo tem como
atribuicdo fiscalizar as demonstracdes contabeis
e as atividades da Administracao. Reporta-se
diretamente aos acionistas.

Diretoria-Executiva

E composta por um diretor-presidente e

cinco vice-presidentes, com mandatos até a
Assembleia Geral Ordinaria de 2022, sendo
permitida a reelei¢do. Aos executivos cabe
administrar ordinariamente as operagoes e
implementar as politicas e acdes necessarias
para o alcance das metas estabelecidas pelo
Conselho de Administragcao. O diretor-presidente
também é responsavel por analisar e aprovar
formalmente nosso Relatério de Sustentabilidade
e garantir que todos os tépicos materiais sejam
por ele abordados. eri102-32

Passe o cursor sobre os nomes
para conferir os curriculos.

LUIS CLAUDIO RAPPARINI

MARCELO CURTI

R

Presidente lﬁﬂﬂ
FRANCISCO 'SILVE'RIO CRISTINA ANNE BETTS
MORALES CESPEDES
REGINALDO FERREIRA CARLA ALESSANDRA
ALEXANDRE TREMATORE
HELIO RIBEIRO DUARTE GUIDO BARBOSA
DE OLIVEIRA

WALTER LUIS BERNARDES

ALBERTONI

[ suplente NN

NADIR BARSANULFO

[ suplente_ NN

JOAO ALBERTO
FERNANDEZ DE ABREU

Diretor-presidente

RICARDO LEWIN

Vice-presidente Financeiro

e diretor de Relagées com
Investidores

DANIEL ROCKENBACH

Vice-presidente de Operagées

DARLAN FABIO DE DAVID

Vice-presidente de
Suprimentos e Projetos

EDUARDO
PELLEGRINA FILHO®

vice-presidente de Projeto

de Custos e Eficiéncia

PEDRO MARCUS
LIRA PALMA

Vice-presidente Comercial

6. Deixou a Diretoria-Executiva em 31/05/2021

JOAO ALBERTO FERNANDEZ DE ABREU X

Formado em Engenharia Mecanica e de Producdo pela Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-RJ), com MBA pela Fundagao
Dom Cabral, trabalhou por 18 anos na Shell, ocupando diversas posi¢des no
varejo em varios paises. Iniciou sua carreira na Raizen Energia como diretor-
executivo Comercial e membro do Conselho da Petréleo Sabba, afiliada

da Raizen no Norte do Brasil. Em 2012 tornou-se diretor de Bioenergia

e Tecnologia do negécio de Etanol, AgUcar e Bioenergia da Raizen.

Dois anos depois, assumiu a Diretoria Executiva Agroindustrial.

Atualmente, Beto Abreu é nosso diretor-presidente, eleito em 2019.

Além disso, é membro do Conselho da logen Energy.
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COMITE DE AUDITORIA

E composto por trés membros, com mandatos de
um ano, que tém como as atribuicdes assessorar

o Conselho de Administragdo no monitoramento

e controle da qualidade das Demonstracdes
Financeiras, nos controles internos e no
gerenciamento de riscos e compliance, atuando com
a observancia da Lei ne 6.404/1976 (Lei das S.A.), do
Estatuto Social, do Regulamento de Listagem do
Novo Mercado (Regulamento do Novo Mercado) e
das respectivas instrugdes da Comissao de Valores
Mobilidrios (CVM). Seus integrantes se reUnem
ordinariamente a cada trés meses e reportam-se
diretamente ao Conselho de Administragdo.

Comites de
assessoramento

COMITE DE PESSOAS
E composto por quatro membros, com mandatos de

dois anos, coincidentes com o mandato do Conselho de

Administracio, responsaveis por subsidiar as decisdes
estratégicas relacionadas a recursos humanos, como

remuneracdes fixa e varidvel dos administradores, membros

do Conselho Fiscal e demais colaboradores; definicdo e

controle de metas; e questdes relacionadas a diversidade, ao

COMITE OPERACIONAL

E composto por sete membros, com
mandatos de dois anos, coincidentes com
o mandato do Conselho de Administragéo,
que visam estabelecer e controlar os
indicadores operacionais internos.
ReUnem-se ordinariamente a cada trés
meses e reportam-se diretamente ao
Conselho de Administracgao.

COMITE DE PARTES RELACIONADAS

E composto por trés membros, todos
independentes, com mandato de dois
anos, coincidentes com o mandato

do Conselho de Administragdo, cujas
atribuicdes sdo assegurar o tratamento
igualitario e ndo discriminatério de
concorrentes no que se refere
contratacao, a precificacdo e a prestacio
do servico, além do nivel de atendimento
do servico de transporte ferroviario,
transbordo, armazenagem e elevacao
portuaria. Os membros se reUnem
ordinariamente a cada trés meses e
reportam-se diretamente ao Conselho
de Administracgao.

COMITE ESTRATEGICO E DE SUSTENTABILIDADE

Composto por trés membros, um deles independente, com
mandatos de dois anos, coincidentes com o mandato do
Conselho de Administragdo. Trata de aspectos relacionados

a estratégias de fusdes e aquisicdes (M&A), alocacido

de investimentos, associacdes e parcerias estratégicas,
cumprimento de deveres legais relacionados a sustentabilidade
dos negdcios por meio do acompanhamento e implantagdo

de politicas, estratégias, acdes e projetos que se relacionem

ao desenvolvimento sustentdvel das operacdes, incluindo

gestdo socioambiental e comunicagdo, e da avaliagao dos
relatérios emitidos por érgdos reguladores sobre nossa atuacao,
nos aspectos capazes de impactar nosso desenvolvimento
sustentavel. E também o mais alto érgdo de governanca

que identifica e gere impactos, riscos e oportunidades,
analisando trimestralmente alguns dos principais KPIs relativos

a sustentabilidade, principalmente os relacionados aos
compromissos de longo prazo assumidos (emissdes, seguranca,
satisfacdo do colaborador, etc.). Seus integrantes também
apuram os aspectos relativos a riscos e oportunidades de
topicos econdmicos, ambientais e sociais, sugerindo que as
areas envolvidas (costumam participar do comité o CEO, o CFO e
representantes de Relagdes com investidores e Meio Ambiente e
Sustentabilidade) desenvolvam projetos e avaliem determinadas
métricas, provocando-as a trazer resultados e status nas reunides
subsequentes, para avaliagdo constante. S3o ainda encaminhados
ao Comité os principais feedbacks recebidos dos pUblicos com os
quais nos relacionamos, como retornos de investidores, empresas

desenvolvimento, a sucessao e a lideranca. Seus membros que promovem ratings de ESG, comunidades e membros de

se reUnem ordinariamente a cada trés meses e reportam-se érgdos governamentais. O érgo reporta-se ao Conselho de

diretamente ao Conselho de Administragao. Administracdo e se redne a cada trés meses. GRI102-29 102-31
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COMITE FINANCEIRO

E composto por trés membros, com mandatos

de dois anos, coincidentes com o mandato do
Conselho de Administracdo. Tem como fungdes
abordar o fluxo de caixa, os investimentos e recursos
disponiveis, oportunidades de captacdo de recursos
e outras disponibilizadas pelo mercado de capitais.
O orgdo se relne ordinariamente a cada trés meses
e reporta-se ao Conselho de Administracao.

VALOR AGREGADO
A SOCIEDADE

CRESCIMENTO ETICA CONDUZ IMPULSO A RELACIONAMENTO
COM O PAIS OS NEGOCIOS INFRAESTRUTURA  COM A COMUNIDADE

COMITE DE NEGOCIAGAO E DIVULGAGAO
Criado em 2021, pode ser composto por até
cinco membros, entre os quais, necessariamente,
o diretor de Relagdes com Investidores, que

o preside, e nosso Diretor-presidente, que
poderdo indicar os demais membros. Atualmente
€ composto apenas pelos dois executivos
obrigatdrios. O comité tem como funcdes o
assessoramento a Diretoria de Rl quanto a
decisbes sobre a divulgacdo de fatos relevantes
e informacdes ao mercado, esclarecimento de
duvidas com relacdo a negociacdo de acdes por
pessoas submetidas a Politica de Negociacéo de
Valores Mobilidrios e Politica de Divulgacdo de
Informacdes, entre outras. ReUne-se sempre que
convocado pelo diretor de RI.

Também constituimos no ano o Comité de
Seguranga, que se reporta diretamente ao CEO

e busca tratar do tema nos niveis operacional e
estratégico - o que inclui avangar aceleradamente
em relacdo a seguranca ferroviaria. Nesse sentido,
investimos na melhoria dos processos e na
ampliacdo dos treinamentos dos colaboradores,
além de termos implantado um procedimento
denominado Apontar e Falar, baseado numa
técnica japonesa de salde e seguranca
ocupacionais de gesticular e falar em voz alta os
procedimentos com o objetivo de reduzir erros.

FUTURAS GERAGOES

ANEXO GRI

SUMARIO DE
CONTEUDO DA GRI

INFORMAGOES
CORPORATIVAS
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Relacionamento
com investidores

GRI 102-43

CANAIS DE COMUNICAGAO

EM 2020, ATE EM DECORRENCIA DA PANDEMIA,

QUE IMPOS, ENTRE OS DESAFIOS, A INTENSIFICAGAO
DO USO DE TECNOLOGIA PARA MANTERMOS O
RELACIONAMENTO COM OS STAKEHOLDERS,
BUSCAMOS FORTALECER AINDA MAIS NOSSA
COMUNICAGAO COM O MERCADO.

Assim, além do acesso a nossa area de Relagbes com

<
\

Investidores (RI) por meio do canal Fale com RI, disponivel no

site ri.rumolog.com, via e-mail ir@rumolog.com, realizamos

cerca de 400 reunides e participamos de dez conferéncias,

seis non deal virtual roadshows e outros eventos promovidos

remotamente, além do evento anual para investidores, que Acesse‘;nossa area de Rl Fale com o Rl L4l
é realizado no més de marco, juntamente com as demais . ' ’ . PR I o I
empresss do grupo Cosan, 5e- g ri;rumolog.com ' ir@rumolog.com

=
-

Em nosso site de RI, mantemos atualizadas as informacdes
financeiras e a Central de Resultados, que contém cotacdes
e graficos e releases e teleconferéncias trimestrais.

Os investidores podem ainda consultar apresentagdes
institucionais, estrutura de governancga, cobertura de

\
PASSE O CURSOR E CONFIRA NOSSOS ﬂ

analistas, comunicados e fatos relevantes, e acessar servigos

como calendario de eventos e central de downloads.
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¥

Gestao de riscos

GRI 102-11 | GRI 102-13 | 102-30 | 103-1] 103-2 | 103-3

PARA GERENCIAR OS RISCOS AOS QUAIS Essas instancias se aliam as nossas areas de Controles
ESTAMOS EXPOSTOS, CONTAMOS COM Internos e Compliance Juridico e ao Comité de

O SUPORTE DAS AREAS DE AUDITORIA Etica para instituir, acompanhar e promover o
INTERNA, RISCOS E COMPLIANCE gerenciamento de riscos e manter controles internos
JURIDICO CORPORATIVO E DO COMITE e programas de integridade e conformidade. O

DE COMPLIANCE DA COSAN, QUE ATUAM entendimento dos riscos e a adogdo de acdes como

DE FORMA INTEGRADA EM BENEFICIO DE
TODAS AS EMPRESAS CONTROLADAS.

resposta, no entanto, sdo responsabilidades de todos
os gestores.

Essa estrutura atua sob o Procedimento de Gestdo de
Riscos, que prevé como objetivo identificar, avaliar e
gerir os riscos inerentes as nossas atividades, por meio
de mapeamento e identificagdo de oportunidades.
Aideia € buscar protecio para todo e qualquer

tipo de risco capaz de impactar negativamente o
alcance dos objetivos tragcados para os negdcios. Os
riscos mapeados e suas tratativas sdo levados para

discussao e conhecimento do Comité de Auditoria.

Cada risco recebe tratamento especifico, determinado
pelas dreas operacionais em conjunto com as areas
dedicadas e com a Administragao.
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Os riscos aos quais estamos expostos estdo agregados nas seguintes naturezas:

RISCOS ESTRATEGICOS: Estdo associados &
tomada de decisdo da alta administragao
e podem gerar perda substancial em
nosso valor econémico.

RISCOS OPERACIONAIS: Relacionam-se 3
possibilidade de ocorréncia de perdas

(de producgiao, ativos, clientes, receitas)
resultantes de falhas, deficiéncias ou
inadequagao de processos internos,

pessoas e sistemas, assim como de eventos
externos, como catastrofes naturais,
fraudes, greves e atos terroristas. Os riscos
operacionais geralmente acarretam reducio,
degradacéo ou interrupgao, total ou parcial,
das atividades, com impacto negativo

na reputacao da sociedade, além da
potencial geragcdo de passivos contratuais,
regulatdrios e ambientais. 9

NS,

[ =]
=
s

Az

RISCOS DE CONFORMIDADE (COMPLIANCE):
Referem-se & exposi¢cdo a ndo cumprimento
de leis e regulamentos emitidos por
governos, entidades reguladoras ou mesmo
de natureza interna. Estdo associados

a prevencgao de lavagem de dinheiro,
integridade, etc.

i)

RISCOS FINANCEIROS: Estdo ligados & exposicdo
de nossas operagodes financeiras, separados em:

cAMeio: ligado a volatilidade do
mercado, pode nos afetar se tivermos
ativos ou passivos atrelados a moeda
estrangeira.

JUROS: também atrelado a volatilidade
do mercado. Eventualmente, podemos
contratar dividas e derivativos
indexados a taxas de juros fixos ou
flutuantes. Porém, alteragdes na
percepgao de risco dos agentes do
mercado podem gerar volatilidade

nas curvas de juros e, assim, aumentar
nossas despesas financeiras.

LIQUIDEZ: também atrelado a volatilidade
do mercado. Eventualmente, podemos
contratar dividas e derivativos indexados
a taxas de juros fixos ou flutuantes.
Porém, alteragdes na percepgao de risco
dos agentes do mercado podem gerar
volatilidade nas curvas de juros e, assim,
aumentar nossas despesas financeiras.

CREDITO: associado as nossas
contrapartes, que podem,
eventualmente, deixar de honrar
seus compromissos e obrigagoes.

Entre nossos instrumentos de protegao estdo estruturas dedicadas a gestdo dos

riscos operacionais e estratégicos, como Controle Interno e Saude, Seguranga e

Meio Ambiente (SSMA), dreas que operam com o suporte de sistemas operacionais

sofisticados com recursos de seguranca especificos. Eles incluem bloqueio de acessos

a sistemas-chave, parametrizagdes pré-determinadas de segregacgao de fungao, log de

atividades no sistema, entre outros, que buscam a mitigagao. A atuagao conjunta das

areas nos possibilita ter uma visdo integrada dos riscos e controles, o que resulta em

melhor avaliagdo das agdoes adotadas no tratamento ao risco. Elas levam em conta o

grau de impacto e a probabilidade de ocorréncia para estabelecer o instrumento mais

eficaz de protegao, o que inclui:

X

EVITAR
Significa eliminar
o fato gerador
do risco,
descontinuando
determinado
processo

ou saindo

de mercado
especifico, por
exemplo.

REDUZIR
Caso em que

sao aplicaveis os
controles internos
(aprovacgao,
revisao,
segregacao

de fungdes,
reconciliagao,
perfis de acesso,
etc.) para que o
dano potencial
do risco seja
substancialmente
reduzido.

T~
<O~
ZJ’N

COMPARTILHAR
Caso em que

sao aplicaveis os
controles internos
(aprovacgao,
revisao,
segregacao

de fungdes,
reconciliagao,
perfis de acesso,
etc.) para que o
dano potencial
do risco seja
substancialmente
reduzido.

ACEITAR

Se a relagao
impacto/
probabilidade
do risco é
considerada
irrelevante, toma-
se a decisdo de
aceitar o risco,
pois o custo da
agao de controle
seria maior do
que o préprio
risco potencial
envolvido.

< &1 )
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No ambito dos riscos financeiros, adotamos instrumentos
especificos de protecdo, classificados a seguir.

Tipo de risco Instrumento de protecao
Cambio Non Deliverable Forward (NDF)
Swap

Contrato Futuro de Cambio

Contrato de Cambio

Contrato de Opcdes de Compra e/ou Venda de Moeda Estrangeira

Caixa e Equivalente de Caixa em moeda estrangeira

Juros Swap

Contrato Futuro de Taxa de Juros

Liquidez Caixa e Equivalentes de Caixa aplicados em titulos
de renda fixa de curto prazo

Contratacao de limites para saques
(Standby Credit Facilitty e Conta Garantida)

Crédito Caixa e Equivalentes de Caixa aplicados em instituicdes financeiras
consideradas investment grade em escala nacional pelas agéncias
de ratings Standard & Poors, Fitch e Moody's

Contratos de Derivativos negociados com instituicdes financeiras
consideradas investment grade em escala nacional pelas agéncias
de ratings Standard & Poors, Fitch e Moody's

Em 2020, frente ao cenario de pandemia, e adotadas as medidas internas
para assegurar a integridade e o bem-estar de nossos profissionais,
buscamos nos precaver de eventuais dificuldades financeiras e falta de
liquidez por meio da captagdo de R$ 6,4 bilhdes em divida. Assim, com

R$ 1 o rapidez e eficiéncia, nosso setor financeiro assegurou o fluxo de caixa e
R ~ recursos suficientes para conduzirmos as operacdes com tranquilidade.

bllhoes Ao fim do exercicio, mantinhamos R$ 10 bilhdes em caixa.

em caixa

< 42 )




SUMARIO DE
CONTEUDO DA GRI

=== RELATORIO DE

= SUSTENTABILIDADE 2020

DESTAQUES DO ANO MENSAGEM DA

Y SOBRE ESTE
ADMINISTRAGAO

RELATORIO

INFORMAGOES
CORPORATIVAS

VALOR AGREGADO
A SOCIEDADE

CRESCIMENTO
COM O PAIS

ETICA CONDUZ
0S NEGOCIOS

IMPULSO A RELACIONAMENTO ALIADOS DAS
INFRAESTRUTURA COM A COMUNIDADE = FUTURAS GERAGOES

ANEXO GRI

R$ 3

bilhoes

Recursos investidos em
acoes que visam ampliar
a eficiéncia operacional

Mudancas
climaticas

GRI 103-1| 103-2 | 103-3

VIMOS ATUANDO PREVENTIVAMENTE,
COM INVESTIMENTOS DE MAIS DE R$ 3
BILHOES EM INICIATIVAS QUE AUXILIAM NO
CONTROLE, NA PREVENGAO E MITIGAGAO
DE RISCOS, E RESULTAM EM GANHOS DE
EFICIENCIA OPERACIONAL, CONSIDERANDO
REVITALIZAGOES DE VIA PERMANENTE,
OBRAS DE EXPANSAO, AMPLIAGAO DE
PATIOS, TECNOLOGIAS COMO CONDUGAO
DE TRENS SEMIAUTONOMOS, USO DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL E DETECTORES

DE DESCARRILAMENTO, ETC.

Atuamos intensamente para a melhoria da
eficiéncia energética nas operagdes, investindo
para a redugdo no consumo e diesel, o que
impacta diretamente na reducao das emissdes
de Gases do Efeito Estufa, contribuindo assim
para uma matriz de transporte mais limpa.

O aumento da eficiéncia resulta em elevacao
da capacidade de transporte, demonstrando
robustez na comparacdo com outros modais
que apresentam indicadores de emissoes
mais altos e poluentes.

Compromissos nesse sentido se manifestam
também pelo fato de este relatdrio ter

sido concebido com base nas Divulgacdes
Financeiras Relacionadas as Mudancgas
Climaticas (TCDF, da sigla em inglés): de nossa
meta de reducdo de emissoes ter buscado
alinhamento com a Science Based Targets
(SBTi); e de nosso CEO ter assinado a carta
Neutralidade Climatica, juntamente com outros
32 lideres empresariais, incentivando o Brasil

a se comprometer om metas mais ambiciosas
de neutralidade das emissdes em 2050.

Nossas operacdes, assim como receitas e
despesas, podem ser impactadas por mudancgas
climaticas. Dessa forma, identificamos os
seguintes riscos, oportunidades e impactos
associados ao excesso de chuvas, amplitude de
temperatura e deslizamentos de terra. eri201-2
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Riscos e oportunidades motivados por mudangas climaticas com potencial de gerar mudancas substanciais em operagdes, receitas ou despesas

117147

\

LW}

1)

Classificagao

Excesso ou falta de chuvas

Amplitude de temperatura

Deslizamentos de terra/quedas de barreira

Distribuicao mundial de alimento

Descrigao do risco ou
oportunidade e sua
classificagao

Risco fisico

Risco fisico

Risco fisico

Oportunidade

Descrigao do impacto
associado ao risco ou
oportunidade

O excesso ou a falta de chuvas pode
impactar diretamente a produgdo de gréos,
que representa 80% da carga por nds
transportada.

Temperaturas muito altas podem ocasionar
flambagem nos trilhos, que causa uma
deformacgdo na estrutura, e temperaturas
muito frias podem causar quebras de trilhos.
Esses eventos, associados aos componentes
da via permanente, podem causar o
descarrilamento de composicdes, gerando
impactos negativos para a operagéo.

Chuvas intensas podem causar
deslizamentos de terra de taludes que ficam
na faixa de dominio, laterais aos trilhos,
assim como quedas de pedras.

Mesmo com a possibilidade de impactos a
producdo de grdos, o abastecimento global
é necessario tratando-se da cadeia de
fornecimento de alimentos.

Implicagoes financeiras
do risco ou oportunidade
antes de serem tomadas
agoes

As alteragbes na produtividade dos graos
impactam diretamente no transporte
realizado pela ferrovia, que além de grandes
volumes, representa 80% do volume total
transportado.

Apds a ocorréncia de um acidente ha
interrupcao da circulagdo de trens nos
trechos, impactando diretamente a
produtividade.

Esses eventos causam interrupgao da via
permanente, além de prejuizos e dano ao
material rodante e risco a integridade fisica
do maquinista.

Para isso, foi realizada uma analise de
mercado para entendimento da demanda
e necessidade de investimentos para
ampliacdo da capacidade de transporte.

Métodos utilizados para
gerenciar o risco ou
oportunidade

Buscamos ampliar a capacidade de
transporte e diversificar as cargas
transportadas, como combustiveis, acicar,
cimento, celulose, etc.

Investimos constantemente em tecnologias
que auxiliam na prevengio de ocorréncias,
como detectores de descarrilamento e
realizacdo de vistorias na via permanente
para avaliar o estado dos componentes.

Investimos em tecnologias como detectores
de quedas de barreira, interligados ao
sistema de Controle Operacional.

A construcdo de novas moegas, armazéns
e tombadores permite o recebimento mais
répido da carga e aumento da capacidade
de expedicdo, com possibilidade de
carregar trés trens simultaneamente.

Custos financeiros
para gerir o risco ou
oportunidade

N&o temos controle sobre as alteragbes
climaticas, mas investimos em
tecnologias que auxiliam na atuacdo de
forma preventiva, como em estagdes
meteoroldgicas.

Nos Ultimos anos foram investidos mais
de R$ 10.000.000 em detectores de
descarrilamento, que enviam um alerta
no caso de ocorréncia, evitando maiores
prejuizos.

Investimos em detectores de quedas de
barreira que permitem a tomada de agdes
preventivas, possibilitando o acionamento
de equipes para manutengao e correcdo dos
locais com riscos.

Foram investidos R$ 230 milhdes na
ampliagdo do terminal de Rondondpolis,
com um aumento consideravel na
capacidade estéatica.
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Mantemos uma serie de
diferenciais para operar,
como trens de 120 vagoes,
locomotivas semiautomaticas,
contéiner de 53 pés e

vagoes double-stack
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EM 2020, TRANSPORTAMOS 62,5
BILHOES DE TKU, 3,9% SUPERIOR
AO DE 2019, O QUE REFLETE O
AUMENTO DE 7,0% NA OPERAGAO
NORTE E O IMPACTO NOS VOLUMES
NA OPERAGAO SUL EM VIRTUDE DA
MENOR PRODUGAO DE GRAOS E
QUEDA DA DEMANDA DE PRODUTOS
INDUSTRIAIS - DECORRENTE DA
COVID-19 -, QUE TAMBEM AFETOU

A OPERAGAO DE CONTEINERES.
CONFIRA A SEGUIR OS DESTAQUES
DE CADA OPERAGAO.

DESTAQUES DO ANO MENSAGEM DA SOBRE ESTE VALOR AGREGADO

ETICA CONDUZ IMPULSO A RELACIONAMENTO ALIADOS DAS ANEXO GRI SUMARIO DE INFORMAGOES
OS NEGOCIOS INFRAESTRUTURA COM A COMUNIDADE  FUTURAS GERAGOES CONTEUDO DA GRI CORPORATIVAS

Operacao Norte

EMBORA OS GRAOS SEJAM O CARRO-CHEFE
DE NOSSAS OPERAGCOES DE TRANSPORTE,
DUAS OUTRAS CARTEIRAS TEM SE DESTACADO
NO AMBITO DO MERCADO

Uma delas € a de fertilizantes, que possibilita

0 aproveitamento do mesmo ativo, ou seja, ©
vagao que transporta grédo pode retornar com
fertilizante, o que dilui o custo da operacao.
Outro mercado promissor € o de celulose, que
vem se expandindo, com novos projetos em
andamento, especialmente no interior do Mato
Grosso e Mato Grosso do Sul, e para o qual
planjamos expansao que nos leve a alcancar
13,5 milhdes de toneladas em 2025.

Além de mantermos a atencdo & diversificagdo
das carteiras, seguimos aperfeicoando a
utilizagdo dos ativos de que j& dispomos.

Nesse sentido, concluimos em 2020 uma das
fases do aumento de extensdo de 17 patios

de cruzamento dos trens, para viabilizar nossa
operacdo com veiculos de 120 vagdes - ele ja
estava operando ao fim de 2020, no sentido

da originacdo da carga, em S&o Simdo (GO) e
Rondondpolis (MT), até Santos (SP). Também
viabilizamos, no inicio do ano, a expansao de
Rondondpolis, cuja capacidade de carregamento
de trem cresceu 50%, com a construgdo de mais
um armazém - agora sdo trés, de 37,5 mil toneladas
cada um. Dessa forma, os caminhdes ficam menos
tempo parados e no interior do terminal, o que
beneficia o transito e os condutores.

Avancamos ainda nas obras do Macuco, corredor
de exportagdo na margem direita de Santos,

que, durante muito tempo, configurou um
gargalo que restringia a circulagdo de trens na
parte mais antiga do porto, que vem sendo
revitalizada. Assinamos ainda um memorando

de entendimento com o Grupo DP World para
estudar a instalacdo de um novo complexo para
exportacdo de graos e importacao de fertilizantes
na margem esquerda do Porto de Santos.
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A nova estrutura deve ser erguida em area
pertencente § DP World Santos, ampliando em 11
milhdes de toneladas a movimentagdo dessas cargas.
De acordo com os estudos preliminares, a construgéo
pode comecar ja em 2022, com as operacdes tendo
inicio entre 2023 e 2024.

No mesmo sentido, aprofundamos os recursos para
melhorar a circulagdo em toda a malha norte, por
onde transitam 130 trens de 80 vagdes, ampliando
0 monitoramento remoto e o uso de solugdes como
o detector de trilho quebrado. Concluimos ainda a
instalacdo do sistema trip optimizer, ou seja, todas as
nossas operagdes sdo conduzidas por locomotivas
semiautomaticas, o que, no fim do ano, mesmo sem
termos aproveitado integralmente as vantagens

do sistema, a medida que ndo estava estabelecido
durante todo o periodo em 100% dos veiculos, ja
impactou em 20% na economia total de diesel

e no aumento da eficiéncia energética.

Saiba mais sobre as tecnologias
aplicadas as operagdes no
capitulo Inovagao

SOBRE ESTE VALOR AGREGADO CRESCIMENTO ETICA CONDUZ
RELATORIO A SOCIEDADE COM O PAIS OS NEGOCIOS

Além disso, demos especial atencdo a reformulagéo
de todos os aspectos relacionados a nossa seguranca
patrimonial e protecdo dos ativos, especialmente as
linhas — mais desafiadoras por estarem espalhadas
por milhares de quilébmetros. O trabalho foi motivado
pelo atague criminoso que sofremos em julho, na
regido de Chapadao (MS), que resultou no bloqueio
da circulagdo de trens por trés dias consecutivos e na
perda de alguns dias de capacidade operacional.

Para além dos investimentos, um destaque do ano

foi a liberacdo para a construcao da terceira linha do
Paqueta, a margem direita do Porto de Santos, cujas
obras devem estar concluidas em meados de 2021.
Essa linha extra de acesso, para ingresso e retirada de
vagoes, vai proporcionar maior fluidez dos trens, em
especial usados no transporte da safra de milho.

Paralelamente, e apesar das dificuldades impostas
pela pandemia, cumprimos Nosso compromisso,
assumido na concessao, de execucao das obras

da Malha Central. Assim, encerramos o0 ano com o
primeiro trecho ja entregue, que liga o corredor
paulista a Sdo Simao, assim como o Terminal de

S3o Simdo, que comegou a operar em margo de
2021, recebendo carga do sul de Goids. As proximas
entregas do ano, no Ambito do projeto, sdo dois
trechos restantes e o Terminal de Rio Verde.

RELACIONAMENTO

INFRAESTRUTURA  COM A COMUNIDADE

ALIADOS DAS ANEXO GRI SUMARIO DE INFORMAGOES

FUTURAS GERAGOES CONTEUDO DA GRI CORPORATIVAS

O VOLUME TRANSPORTADO NA
OPERAGCAO NORTE ALCANGCOU
45,9 BILHOES DE TKU, 7,0% MAIS
DO QUE NO ANO ANTERIOR, E
TEVE COMO DESTAQUES AGUCAR,
FERTILIZANTES E CELULOSE, QUE
EVOLUIRAM, RESPECTIVAMENTE,
87,1%, 36,4% E 23,7%, NA MESMA
COMPARAGAO. O VOLUME DE
GRAOS PERMANECEU ESTAVEL
EM RAZAO DO CENARIO MAIS
COMPETITIVO.

MAIS DETALHES PODEM SER
CONFERIDOS EM NOSSO SITE DE RI.



http://ri.rumolog.com/informacoes-financeiras/central-de-resultados/

=== RELATORIO DE

DESTAQUES DO ANO MENSAGEM DA SOBRE ESTE

= SUSTENTABILIDADE 2020 ADMINISTRAGAO RELATORIO

VALOR AGREGADO

CRESCIMENTO ETICA CONDUZ IMPULSO A RELACIONAMENTO ALIADOS DAS ANEXO GRI SUMARIO DE INFORMAGOES
COM O PAIS OS NEGOCIOS INFRAESTRUTURA COM A COMUNIDADE = FUTURAS GERAGOES CONTEUDO DA GRI CORPORATIVAS

Operacao Sul

ALEM DO CONSIDERAVEL AUMENTO DE 65%
NO VOLUME TRANSPORTADO DE AGUCAR

EM RELAGAO A 2019, A OPERAGAO SUL SE
DESTACOU NO ANO PELA MOVIMENTAGAO

DE 1,187 MILHAO TONELADAS DE PRODUTOS,
DE CASCAVEL (PR) AO PORTO DE PARANAGUA,
ENTRE FEVEREIRO - QUANDO ASSINAMOS O
CONTRATO DE OPERAGAO ESPECIFICO (COE)
COM A FERROESTE - E DEZEMBRO.

O desempenho representa expansdo de 31%

na comparacdo com o ano anterior, 0 que nio
foi 0 Unico ganho do acordo que resolveu um
dos principais gargalos logisticos do Parana

nas Ultimas décadas. Com o reforco dos nossos
equipamentos em operacao na Regido Oeste,
registramos melhoria de 25% no indice de
eficiéncia: o ciclo Cascavel/Panaragua/Cascavel
passou a ser completado em 9,6 dias, média
que anteriormente era de 12 dias.

Duas outras conquistas foram o alcance de
recorde na operacao de descarga, que saiu

de um patamar de 492 vagdes/dia para 537
vagdes/dia ja em setembro, e a elevagdo do
volume de carga na operacao de importagao de
combustivel, que, do Porto de Paranagug, segue
para as bases no interior do estado. Contribuiu
nesse sentido o trabalho de melhorias conduzido
em conjunto com terminais de terceiros, o que
ampliou a assertividade da comunicacdo entre
nossas operacdes ferroviarias e as operagdes de
descarga dos clientes, resultando em otimizagéo
das manobras de entregas e retiradas de vagoes.
Além disso, ampliamos em 30%, na comparacao
com 2019, o volume de operacdes de contéineres
da Brado, resultado da atuagéo conjunta das areas
comerciais dos dois negdcios.

Mantivemos ainda no ano o volume de
investimentos previsto, de R$ 700 milhdes,

dos quais R$ 550 milhdes foram destinados a
manutencao recorrente, tanto de vias quanto de
material rodante, e R$ 150 milhdes em expansao,
por meio de melhorias nos vagdes.
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Exemplo foi a rebitolagem de 420 vagdes,
transformados em hopper, cuja descarga é otimizada
e ndo necessita de mao de obra. Outros R$ 60

milhdes foram aplicados em energia permanente,
principalmente no trecho Uvaranas/Iguacu, que tem
maior intensidade de trafego. No corredor, além

da substituicado de trilhos, conduzimos plano de
revitalizagdo, que envolve o Patio de Paranagua e entre
o Km 5 e o Patio Dom Pedro. Essas iniciativas, somadas
a investimentos anteriores, foram fundamentais para

o salto de 10% na operacao de descarga.

Outro ganho, de cerca de R$ 15 milhdes/ano, foi
proporcionado pelo uso dos vagdes instrumentados,

que, ao dispensarem os intervalos para a instalagdo
de equipamento de afericdo de vias - tarefa
conduzida pelos proprios veiculos — proporcionaram a
elevacdo da nossa capacidade de inspecdo em 50%.
Consequentemente, hd melhoria efetiva em geometria
de vias. Tanto que registramos no ano redugéo de
60% nos acidentes ferroviarios em razédo do aumento
na deteccao de problema de nivelamento somado

a uma programacao continua de manutengao e
correcao. A conquista equipara nossos indicadores aos
de ferrovias Classe A norte-americanas.

Mais uma realizacdo do periodo foi o plano tatico na
area de operacdes e manutencio para aprimorar os
ativos que, ao chegarem ao terminal de transbordo,
sdo operados por equipes de terceiros. Atendendo
uma demanda dos clientes, promovemos uma série
de melhorias na operacdo de carga e descarga

dos vagodes, o que resultou na reducgdo do giro

dos ativos, tanto no terminal de transbordo

quando no de descarga.

Essas acdes nos qualificam como a primeira ferrovia
do Brasil a operar o sistema de carga e descarga
de terminais de terceiros - Cotriguagu e Rocha -
conferindo aos clientes maior agilidade e segurancga,
manutencdo adequada e medidas corretivas
imediatas, que ampliam a eficiéncia dos vagodes.

O servigco pode ser definitivamente inserido

em nosso modelo de negdcio até por termos
constatado, em testes internos, que o giro dos
ativos pode alcancar melhoria da ordem de 15%

ao operarmos descarga nos terminais de terceiros.

J& para fazer jus ao compromisso com a reducio das
emissdes, estdo em testes trés locomotivas Progress
Rail que, por possuirem 20% mais ganho de esforco
do que as convencionais, podem transportar o mesmo
volume em menos unidades, reduzindo o consumo de
diesel. Outras duas locomotivas da marca, também em
fase de testes, tém perfil adequado as caracteristicas
das vias em que operamos em termos de equacido
esforco/peso de eixo.
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Assim, ao projetarmos a substituicdo de
praticamente 80% de nossa frota por esses
modelos, estimamos reducado de 60% na
quantidade de ativos, o que representa
potencial de queda de 30% a 40% na emissao
de Gases do Efeito Estufa (GEE).

Para o mesmo fim, 46 locomotivas ja circulam
com o dispositivo start/stop, cujo motor

€ automaticamente desligado nas paradas
mais longas e religado assim que a maquina
volta a operar sem acionamento, ou seja,
sem intervencdo do maquinista e exigéncia
de tragdo - também relacionada ao

consumo de combustivel.

Frente & aprovacao, em dezembro, do
Programa de Parcerias de Investimentos (PPI)
para a renovacgao da Malha Sul, ingressamos
no estagio de negociacbes com o governo
dotados de aspectos que ratificam nossa tese
de crescimento, como capacidade de fazer
investimentos vultosos no decorrer de mais

tempo de concessao, crescer em volume e

intensificar presenca em areas onde podemos

ganhar competitividade.

DESTAQUES DO ANO MENSAGEM DA
= SUSTENTABILIDADE 2020 ADMINISTRAGAO

VALOR AGREGADO CRESCIMENTO ETICA CONDUZ IMPULSO A

RELACIONAMENTO ALIADOS DAS ANEXO GRI

A SOCIEDADE COM O PAIS OS NEGOCIOS INFRAESTRUTURA COM A COMUNIDADE = FUTURAS GERAGOES

COM 13,5 BILHOES DE TKU TRANSPORTADOS NO
ANO, A OPERAGAO SUL APRESENTOU QUEDA

DE 5,8% NO VOLUME NA COMPARAGAO COM
2019. A REDUGAO DE 10% NO SEGMENTO DE
GRAOS SE DEU, NO CASO DA SOJA, PELA MENOR
COMPETITIVIDADE EM RELAGAO AO MODAL
RODOVIARIO, PRINCIPALMENTE PELO MENOR
PREGO DO COMBUSTIVEL, E PELA QUEBRA DE
SAFRA NO RIO GRANDE DO SUL, E, NO CASO DO
MILHO, EM RAZAO DA MENOR PRODUGAO NO
PARANA E NO MATO GROSSO DO SUL E PELO FATO
DO PRODUTOR TER SEGURADO AS EXPORTAGOES.
OS PRODUTOS INDUSTRIAIS APRESENTARAM
QUEDA DE 21,7%, IMPACTADOS PELA TAMBEM
DIMINUIGAO DO TRANSPORTE DE COMBUSTIVEL

E OUTRAS CARGAS INDUSTRIALIZADAS,
OCASIONADA PELA REDUGAO DO CONSUMO
INTERNO DEVIDO A PANDEMIA.

MAIS DETALHES PODEM SER CONFERIDOS
EM NOSSO SITE DE RI.

SUMARIO DE INFORMAGOES
CONTEUDO DAGRI  CORPORATIVAS
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Operagao de
Contéineres

OS EFEITOS DA PANDEMIA DE COVID-19
IMPULSIONARAM A ATUAGAO DA BRADO
NO MERCADO INTERNO - INTENGAO QUE
JA FAZIA PARTE DE SUA ESTRATEGIA DE
NEGOCIO, REFLETIDA NO PROPOSITO DE
“SER A MENOR DISTANCIA ENTRE QUEM
PRODUZ E QUEM CONSOME".

A empresa visa ampliar para 45% a 50% a
participacdo desse segmento, mais estavel, no
volume de negdcios. Ao fim de 2020, ela ficou
em 20% dos 160 mil contéineres transportados
pelo Pals, percentual significativo a julgar pelo
fato de o ingresso no mercado interno ter
ocorrido somente a partir de 2018.

Frente a mudanca no perfil de consumo, em
razdo da crise sanitaria, a empresa adaptou-se
rapidamente a nova dindmica de mercado para

entender e atender as necessidades dos clientes.

Ao mesmo tempo, buscou enxugar custos

para atenuar o impacto sobre as operagdes de
importacao e exportagdo de produtos frigorificados,
causado pela paralisacdo dos portos chineses,
ocorrida em abiril. Esse fato reforga a convicgéo

de que a exportacdo ndo deve ser o carro-chefe

de uma empresa de contéineres até em razdo

de restringir o chamado carrossel - operacdo

em que o contéiner segue cheio até o destino,

€ descarregado, carregado novamente, e volta
também cheio ao ponto de partida. O modelo, que
exige grande inteligéncia na definicdo de datas e
prazos e na afinidade das cargas de ida e volta, foi
adotado em 10% do volume transportado no ano,
ou seja, 8 mil contéineres. Ele possibilita reducao de
custos na medida em que o contéiner ndo circula
com capacidade ociosa.

o000

Saiba mais a respeito
no capitulo Clientes

TR
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ADMINISTRAGAO

A Brado também manteve seu calendario de
investimentos previstos para o ano, no valor de
R$ 100 milhdes, cujo foco foi a inovagdo. Nesse
ambito, lancou o contéiner de 53 pés, com
capacidade 33% superior aos de 40 pés, que
pode transportar produtos diversificados, como
fogdes, geladeiras, entre outros, substituindo os
caminhodes sider. Parte do recurso dispendido no
ano foi destinada & compra de materiais rodantes
e a modernizacdo dos terminais, o que incluiu

a instalacdo de gates autébnomos e acdes para
manter os protocolos de seguranca diante da
pandemia, como segregacdo de areas e adaptacao
de refeitério. Além disso, foi ampliado para 298 o
numero de vagdes double-stack em circulacdo no
ano, o que possibilitou o crescimento médio de
42% de carga por composicao.

Também teve inicio a construcdo do Terminal de
Davindpolis (MA), que estara concluido no segundo
semestre de 2021 e ligara a cidade maranhense,
proxima de Imperatriz, a Sumaré (SP), vizinha de
Campinas (SP), por meio de 2,7 mil quildmetros de
trilhos. Outras iniciativas foram adotadas no periodo
com vistas ao aperfeicoamento operacional em
varios terminais, como os de Araraquara (SP), onde
houve a regularizacdo da gestdo de potabilidade
da dgua; Cambeé (PR), em que foi realizado o
monitoramento de ruidos e emissdes atmosfericas

IMPULSO A
INFRAESTRUTURA

SOBRE ESTE

E VALOR AGREGADO
RELATORIO

A SOCIEDADE

CRESCIMENTO

)y ETICA CONDUZ
COM O PAIS

OS NEGOCIOS

RELACIONAMENTO
COM A COMUNIDADE

ALIADOS DAS
FUTURAS GERAGOES

e implantado sistema de reUso de efluentes;
Cubatdo (SP), que teve regularizado seu
armazenamento de dleo e produtos quimicos; Ponta
Grossa (PR), que passou a contar com sistema de
coleta seletiva de residuos; Rondondpolis (MT),
onde houve a implantacéo de projeto de operagdes
com produtos perigosos; e Sumaré (SP), que iniciou
o monitoramento de emissdes atmosféricas.

Outro diferencial da Brado, a ferramenta que quantifica
as emissdes de Gases do Efeito Estufa (GEE) do trajeto
entre seus terminais e calcula as emissdes evitadas
com a opcgao pelo transporte intermodal, concluiu
que, no ano, 229.260 toneladas de CO, equivalente
deixaram de ser emitidas. Para intensificar esse efeito,
e tendo em vista que as ferrovias sempre estardo
ligadas por rodovias, a empresa vem desenvolvendo,
em parceria com a Comgas, projeto de instalagido de
abastecedores de gas natural em seus terminais.
Aideia é complementar as operacdes com caminhdes
movidos com o combustivel mais limpo - ja em 2021
estard em circulacdo o primeiro veiculo do tipo.

No mesmo sentido, estd prevista para os

proximos anos a eliminagdo completa de maquinas
que utilizam combustivel féssil nos terminais, que
serdo gradualmente substituidas por pérticos, que,
além de ambientalmente vantajosos, tém menor
custo operacional.

SUMARIO DE

A INFORMAGOES
CONTEUDO DA GRI

CORPORATIVAS

ANEXO GRI

O VOLUME DA OPERAGAO DE
CONTEINERES CRESCEU 6,9% FRENTE
A 2019, ATINGINDO 2.956 MILHOES DE
TKU. O RESULTADO FOI INFLUENCIADO
PELA ALTA NO TRANSPORTE DE
ALGODAO E NOS PRODUTOS
FRIGORIFICADOS NO PARANA, AINDA
QUE PARCIALMENTE COMPENSADO
PELA REDUGAO NO TRANSPORTE

DE CARGAS INDUSTRIALIZADAS NO
MERCADO INTERNO, ESPECIALMENTE
PARA O MATO GROSSO, COMO
IMPACTO DA COVID-19.

MAIS DETALHES PODEM SER
CONFERIDOS EM NOSSO SITE DE RI.
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Resultados DVA...
® ® — : .
Valor econémico direto gerado (milhoes de RS)
financeiros
Receitas (R$) 7.503 7.804
Valor econ6émico distribuido (milhGes de R$)
ENTRE OS RESULTADOS ECONOMICO- O ano de 2020 foi marcado por importantes Distribuido 2019 2020
FINANCEIROS DE 2020, REGISTRAMOS EBITDA avangos na estrutura de capital, com a Custos operacionais 2.292 2.717
DE R$ 3.664 MILHOES, COM MARGEM DE 52,6%. realizacdo do follow-on, do pré-pagamento Depreciacdo/Amortizacio e Impairment 1.716 1.716
das outorgas e do continuo processo de Pessoal e encargos 807 809
O Ebitda ajustado foi de R$ 3.533 milhdes, 8,4% liability management. Como resultado, a divida Remuneracio de Capitais de Terceiros 1.519 1.795
abaixo do apresentado em 2019, refletindo o liquida fechou o exercicio em R$ 7,2 bilhdes R$ 3 .533 Remunerac3o de Capitais Préprios 786 305
ambiente mais acirrado de concorréncia em e a alavancagem atingiu 1,9x divida liquida oL ~ Impostos, taxas e contribuicdes 608 653
razdo da pavimentacdo da Rodovia BR-163 e abrangente/Ebitda LTM ajustado, enguanto mllhoes Investimentos na comunidade 6.032.778 9778160
dos menores precos de combustivel. A margem o patriménio liquido alcancou os R$ 15 bilhdes Ebitda Total 7.798 7.995
Ebitda ajustada atingiu 50,7%, 3,7 pontos e a receita operacional liquida no exercicio ajustado' com Valor econémico retido (milhdes de R$)
percentuais menos do que a do ano anterior. foi de R$ 7 bilhdes. erit02-7. margem de Retido 2019 2020
de 50,7% "valor econdmico direto gerado” 22500 191,00
O lucro liguido, por sua vez, totalizou R$ 305 J4 o capex do periodo foi de R$ 2.979 milhdes, menos "valor econdmico distribuido”
milhdes, menor, portanto, do que os R$ 786 em linha com o plano de investimentos, Valor econdémico distribuido (%)
milhdes em 2019 em decorréncia do Ebitda refletindo o avanco nas obras da Malha Central R$ 3 05 Custos operacionais 30% 349%
menor e do aumento das despesas financeiras para torna-la operacional ja no primeiro trimestre g ~ Depreciacio 20% 21%
decorrentes do impacto ndo caixa de marcagao de 2021, que somaram R$ 711 milhdes no ano. mllhoes Pessoal e encargos 10% 10%
a mercado (MTM) e das outorgas das Malhas Lucro liquido Remuneracdo de Capitais de Terceiros 20% 22%
Central e Paulista, que incorreram em mais registrado NO ano  Remuneracio de Capitais Préprios 10% 4%
meses do que em 2079. Impostos, taxas e contribuicdes 8% 8%
Total 100% 100%
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Publico interno.......

EM JANEIRO DE 2020, A PARTIR DA CRIAGAO
DA DIRETORIA DE GENTE, CULTURA E
COMUNICAGAO, QUE EM 2021 PASSOU A SER
SUBORDINADA DIRETAMENTE A PRESIDENCIA,
UNIFICAMOS NOSSO TIME AO DA BRADO

E DEMOS INiCIO AO PROJETO DE MARCA
EMPREGADORA, QUE INCLUIU A DEFINIGAO
DE ESCOPO DE CADA PROFISSIONAL E
DIAGNOSTICOS DA ESSENCIA E CULTURA
CORPORATIVAS, ENTRE OUTRAS PRATICAS.

Baseados nesse trabalho, revisamos o
calendario de avaliagdo de desempenho

e desenvolvimento e os processos de
comunicacgdo, estabelecendo a forma como
desejamos interagir com os colaboradores
e nas redes sociais.

Em acordo com as entidades de classe
representante dos trabalhadores, mantivemos
todos os empregos e protegemos um grupo
de 264 profissionais de maior risco para a
Covid-19, ndo apenas assegurando a eles todas
as condicdes dispensadas aos demais como
interagindo remotamente a cada quinzena para
oferecer suporte emocional.

De nosso quadro funcional, que encerrou o

ano com 9.235 pessoas, 100% foram envolvidas
na avaliagao de desempenho, conduzida via
plataforma digital de gestao de pessoas, que
norteia o recebimento de bénus anual no Ambito
do Programa de Participagdo nos Resultados
(PPR). Justamente por conta de o diagndstico
cultural ter apontado a necessidade de adequar o
modelo de remuneragdo, passamos a considerar
as variaveis "resultado” e "comportamento”, com
70% e 30% de participacao, respectivamente, no
rendimento varidvel - composicdo que ja incindiu
no pagamento de marco de 2021, referente a 2020.

Outro avanco foi a criagdo da drea de Diversidade
& Inclusdo, que veio fortalecer o tema tratado
internamente desde 2019, quando foi constituido
o primeiro grupo de colaboradores capacitados

a respeito para fomentar féruns e outras formas
de abordagem. A instituicdo da Diretoria de Gente
& Cultura, em 2020, deu ainda mais visibilidade

& causa, no contexto da marca empregadora.

ETICA CONDUZ
0S NEGOCIOS

IMPULSO A RELACIONAMENTO
INFRAESTRUTURA COM A COMUNIDADE

ALIADOS DAS
FUTURAS GERAGOES

ANEXO GRI

SUMARIO DE
CONTEUDO DA GRI

INFORMAGOES
CORPORATIVAS

Confira o perfil do time
por género, faixa etaria
e escolaridade em Anexo
de Indicadores
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Assim, com area prépria e respaldo de nivel superior, a equipe que

ja vinha atuando ganhou robustez e seus integrantes, os chamados
embaixadores de Diversidade & Inclusdo, iniciaram o mapeamento de uma
série de ambicdes, tomando como base nossa pesquisa interna de clima.

O levantamento se desdobrou em acdes, concentradas na Estratégia

de Diversidade & Inclusdo até 2025. Muitas delas ja avangaram em 2020,
tendo como foco identidade de género e diversidade sexual. Aderimos
aos Principios de Empoderamento das Mulheres, criados pela ONU
Mulheres e Pacto Global para promover a equidade de género em todas
as atividades sociais e da economia; promovemos ajustes estruturais
para a recepcdo de mulheres em nossas operacoes; parametrizamos

os sistemas de apoio a gestdo de gente, de forma a contemplarmos o
nome social de pessoas trans; e divulgamos nosso posicionamento, de
acolhimento e garantia de ambiente profissional seguro e respeitoso para
todos, em nossas paginas nas redes sociais.

Para enfatizar ainda mais esse principio, conduzimos o programa Respeito
Importa, que abrange saude, diversidade e compliance - relacionada a
prevencio e ao combate a ocorréncias de assédios moral e sexual e crimes
de édio no ambiente interno. A convicgdo dos nossos profissionais de que
ha seguranca para se manifestar levou nosso Canal de Etica a receber 20
denincias de assédio em 2020 (foram quatro em 2019), todas analisadas
pela drea de Diversidade & Inclus3o, responsavel por definir a forma de
acolhimento das vitimas e o tratamento a ser dispensado ao denunciado.
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O trabalho em torno do tema diversidade e
inclusdo se estendeu a outras frentes. No ambito
do Pra Vocé, de assisténcia dos profissionais,
incluimos o servico de acolhimento de pessoas
vitimas de violéncia doméstica: divulgamos entre
os colaboradores um guia de boas praticas sobre
homofobia e transfobia; e iniciamos a instalagéo,
em todas as nossas unidades, de salas de coleta
e aleitamento materno. Ja para trabalharmos os
vieses inconscientes, reunimos a alta lideranca em
wokshop sobre diversidade e inclusdo, em que foi
estabelecida, para 2021, a formulagdo de metas
relacionadas a equidade de género. No mesmo
sentido, organizamos a Jornada da Equidade,
com mais de 20 féruns e lives, sobre temas

como machismo cultural e masculinidade toxica;
desenvolvemos trilha de aprendizagem sobre
diversidade e inclusdo; e langamos o més

do Orgulho LGBTQI+.

Saiba mais sobre o
programa no topico
Combate a Covid-19

VALOR AGREGADO
A SOCIEDADE

CRESCIMENTO IMPULSO A

COM O PAIS

ETICA CONDUZ
0S NEGOCIOS

Todo o nosso empenho em torno da inclusdo esta
refletido ndo apenas no aumento da participacdo de
mulheres em nosso quadro - terminamos 2020 com
trés conselheiras, duas diretoras, nove gerentes-
executivas, quatro maquinistas e 12 manobradoras

-, mas na disseminacdo de conceitos que adotamos
e desejamos que sejam consolidados em toda a
sociedade: igualdade, respeito e seguranca.

Na mesma linha e sintonizados ao desenvolvimento
das comunidades com as quais interagimos,
damos preferéncia a contratacdo de mao de obra
local. Exemplo foi a divulgacao de oportunidade
de preenchimento de 150 vagas no &mbito da
Malha Central, em que nos valemos do alcance

das emissoras de radio locais, o que resultou em
grande adesdo. Buscamos ainda proporcionar meios
de ascensio via recrutamento interno - pratica
aperfeicoada em 2020, com maior divulgagdo das
vagas, da politica de participagio e do processo
seletivo. Se considerarmos também os postos

de trabalho criados em nossos fornecedores,
alcangcamos mais de 2 mil oportunidades.

Em conjunto com as demais empresas do Grupo
Cosan, adotamos o Transito de Executivos, em que as
dreas de pessoas compartilham os postos disponiveis
e indicacdes de profissionais para preenché-los.

A pratica contribui para fortalecer os times no caso
de expansdes ou ingresso em nova localidade.

RELACIONAMENTO
INFRAESTRUTURA COM A COMUNIDADE

ALIADOS DAS ANEXO GRI SUMARIO DE

FUTURAS GERAGOES

000
AR

Saiba mais sobre o
programa e seus resultados
no capitulo Comunidades

Além da diversidade e inclusdo, investimos na
solidariedade apoiando o Programa de Voluntariado
conduzido por nossos profissionais que, entre
outras iniciativas, mantém o Trem do Bem,

de auxilio a comunidades.

Todas as nossas iniciativas no contexto da gestado de
pessoas tém sido reconhecidas pelos profissionais.
Tanto que a pesquisa anual pulse check, que

mede o grau de engajamento do time revelou
aumento de nove pontos percentuais em relagcdo ao
levantamento anterior, elevando nossa 78% para 87%
nosso indicador, o maior entre todas as empresas
do Grupo Cosan.

CONTEUDO DA GRI

INFORMAGOES
CORPORATIVAS
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Atracao e retencao de talentos

Para integrar novos talentos ao nosso time, boas-vindas, tiveram de retornar aos locais de

mantemos o Programa de Estagio, que origem em decorréncia do distanciamento social

agregou 31 pessoas em 2020, 65% delas imposto pela pandemia. Ainda que a distancia,

mulheres. Em 2021, o programa passou por mantivermos o time engajado com o programa.

mudancas no formato, com a incluso de

Matriz de Treinamento on-line especifica para Tanto nesses processos seletivos quanto

0s jovens, encontros mensais com Diretores(as) no recrutamento interno ou na busca de

e a oportunidade de aplicar o conhecimento profissionais no mercado, contemplamos a

adquirido na faculdade e nos treinamentos em questdo de género, o que levou a aprovacado

um Projeto de Melhoria definido em conjunto de 51% de mulheres em 2020. Além disso,

com os colegas da area em que atuam. contratamos a primeira maquinista - no fim do
ano, 12 manobradoras haviam concluido o curso

Também conduzimos o Programa Engenheiros, on-line que aplicamos durante a pandemia e ja

no qual foram selecionados 34 novos ocupavam a fungdo.

profissionais, sendo 47% mulheres, que, téo

logo assumiram seus postos e receberam as
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Outras quatro mulheres foram ainda promovidas

a gerentes-executivas. Aceitando nosso convite,
todos os lideres foram treinados para dar as boas-
vindas aos profissionais que ingressaram no time
e assumiram posicdo de nosso porta-voz no trato
com suas equipes.

Nossa politica de remuneracdo contempla
rendimentos fixo e varidvel - estabelecido no
ambito do Programa de Participagdo nos Resultados
(PPR). A partir de 2021, ndo apenas os indicadores
de seguranga mantiveram-se entre os critérios de
composigao da remuneragdo variavel, como,

para todos os colaboradores passou a contar
também, na definicdo do bdnus.

CRESCIMENTO IMPULSO A

COM O PAIS

ETICA CONDUZ
0S NEGOCIOS

Também dispomos de beneficios adicionais aos
determinados pela legislacao, como seguro de vida,
disponivel a colaboradores préprios, aprendizes,
estagiarios e afastados; plano de salde, que impacta
23 mil pessoas; auxilio materno para colaboradores
com guarda de filhos até 7 anos e com filho PcD,
independentemente da idade: licenca-maternidade
de 120 dias e licenga-paternidade de cinco dias;
plano de previdéncia privada para todos, sendo que
apenas colaboradores com salarios acima das 10UR
recebem contrapartida da empresa de 100%: plano
de aquisicao de agdes, destinado a colaboradores
com desempenho destacado e considerados chave
para o alcance dos objetivos estratégicos; plano
odontoldgico por adesdo, com nossa contribuicdo no
custo: e auxilio-farmacia para todos os colaboradores
ativos e afastados por acidente de trabalho ou licenca

maternidade, em que subsidiamos o valor. eri 401-2

RELACIONAMENTO
INFRAESTRUTURA COM A COMUNIDADE

SUMARIO DE

ALIADOS DAS 4
CONTEUDO DA GRI

FUTURAS GERAGOES

ANEXO GRI

Além disso, distribuimos ao longo do ano kits com
bolsa-maternidade para todos os colaboradores
com filhos recém-nascidos até quatro meses de
idade. Nos fins de ano, presentamos os empregados
ativos, aprendizes e estagidrios com cesta de

Natal e kit congelado, além de brinquedo para

os filhos com idade até 12 anos. No inicio do ano,
também entregamos kits escolares para filhos de
colaboradores com até 14 anos.

Nao ha diferenca entre beneficios oferecidos para
colaboradores de tempo integral e parcial, exceto
para o beneficio e vale-alimentacdo, que os cargos
de aprendizes recebem apenas 50% do valor devido
a carga horéria ser menor. Gri401-2

Complementarmente, langamos no ano o programa
Pra Vocé, estimulados pelo cendrio da pandemia, de
assisténcia remota aos colaboradores e seus familiares
em quatro frentes: social, financeira, psicoldgica e
juridica. Em setembro agregamos ao programa o
acolhimento em casos de violéncia doméstica.

Como forma de reconhecimento pelo empenho

e dedicacao, instituimos o programa Rumo Mais
Pontos, plataforma por meio do qual os gestores
atribuem pontos as suas equipes, que podem ser
trocados em nossa loja interna por produtos das
marcas Rumo e Brado (jaqueta, camisa, calcado,
mochila, squeeze, etc.). A loja ganhou novos formato,
cores e produtos no ano.

INFORMAGOES
CORPORATIVAS
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Desenvolvimento e qualificacao

Em 2020, os treinamentos continuos,
operacionais, foram reformatados em razdo
do cenério de contingéncia estabelecido pela
Covid-19, assim como as contratacdes feitas
para substituir os profissionais que tiveram de
permanecer afastados por integrarem grupos
de risco, conduzidas de forma on-line.

O sistema POC, implantado no periodo, que
integra todas as areas, facilitou a comunicagio
sobre todos os treinamentos disponiveis -
obrigatérios e recomendados -, o que também
ampliou o acesso, inclusive por parte dos
profissionais que estavam em home office.

J& o chamado ciclo de gente, de acordo com seu
calendario anual, foi encerrado em janeiro

de 2021 com o estabelecimento de novas metas.
Em 2020, as que haviam sido tragadas no periodo
anterior foram cascateadas para todas as areas,
que apuram as prioridades e adotam como
ferramenta uma arvore de indicadores. Ainda no
primeiro semestre sdo realizadas as calibragdes,
oU seja, as avaliagbes do desempenho dos
colaboradores em relagdo ao valor agregado ao
resultado e do ponto de vista comportamental.

O processo inclui ainda um periodo

de feedbacks, Ultima etapa antes do
estabelecimento do rendimento variavel a
ser pago. O ciclo de gente incluiu ainda,

no ano, uma série de lives que intensificara
a aproximacéo entre liderancas e liderados
ao discutirem visdo de futuro, perspectivas
e a mudanca cultural que vinha ocorrendo
internamente. Houve ainda conferéncias on-line
com a participagdo do nosso presidente e a
primeira convencao digital, em setembro.

Diante dos desafios de interagcdo impostos no
periodo, mais do que nunca a ferramenta Chave
na Mao foi uma fortaleza. O aplicativo recebeu
varias funcionalidades e viabilizou a comunicacéo
com 100% do time.

Saiba mais sobre ele
no capitulo Inovagao

296

horas

Total de
treinamentos
promovidos
no ano

74,06

horas

Media
registrada de
treinamento
por mulher no
periodo

Além disso, todos os nossos profissionais
envolvidos em acdes de aceleracdo de potencial
integraram os projetos estratégicos internos
conduzidos no decorrer do ano. Da mesma
forma, o grupo de 20 gerentes-executivos de
todas as empresas Cosan que participam da
jornada de conhecimento LiderAcdo atuaram na
estruturacdo de projetos, incluindo os de M&A.

Também organizamos todo o processo de
avaliacdo do time de carreira Y e desenvolvemos
uma grade de desenvolvimento especifica, com
diversos cursos técnicos, de forma a estimular

a ascensdo entre os niveis de especialistas.

No ano, aplicamos mais de 296 mil horas de
treinamento, média de 34,45h, dividindo-se
o total de horas por empregados. Mulheres
realizaram em meédia 74,06 horas, enguanto
homens realizam 30,27. As horas totais de
treinamentos foram menores, na comparacio
com 2019, em razao da pandemia, que exigiu
trabalharmos em novos formatos de conteddo
on-line. Eles possibilitam reduzir o tempo dos
modulos e ao mesmo tempo conferem mais
objetividade de ensino e conteldo.

Confira, em Anexo de Indicadores,
as horas de treinamento por
género e categoria profissional
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Saude e seguranca s

Saude e seguranca compdem um de nossos
valores, enfatizado no ano por intensa campanha
envolvendo os lideres operacionais de todas

as malhas em diagndsticos, no &mbito dos
Didlogos Didrios de Seguranca (DDS), que
basearam a elaboracdo de um mapa de controle.
Paralelamente, intensificamos os cuidados

com as comunidades, atuando fortemente

na prevencao e no combate a Covid-19.

=

Conhega nossas agoes
no fim deste capitulo

Desde 2015, contamos com um sistema de
gestdo de salde e seguranca ocupacional
focado no atendimento aos requisitos legais
aplicaveis e em diretrizes normativas como
ISO45001, OHSAS18001 e programas do grupo
Cosan. Conduzimos ainda o Programa Rumo
Zero Acidente, que contempla ferramentas
comportamentais que, informatizadas, geram

dados de direcionamento dos esforgos

preventivos. GRI 403-1

Também identificamos os riscos relacionados

as nossas atividades por meio do Programa

de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA),

do Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO) e de inspecgdes e
auditorias mensais em todos os lideres préprios
e terceirizados. Para cada acidente ocorrido

é desenvolvido o documento Definicdo de
Causas e Agbes (DCA), de maneira a reforgar

a aprendizagem e replicar medidas internas

de blogueio para evitar reincidéncias.

Todos os colaboradores proprios e terceiros
sdo regidos por nossos Principios de Seguranca
e pelas Sete Regras da Vida:
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As sete regras foram desenvolvidas e amplamente
divulgadas em 2020. S&o regras basicas da
operagao que se descumpridas podem colocar
em risco a integridade fisica e a vida dos
envolvidos na operacio ferroviaria ou de terminais.
O cumprimento destas regras € obrigatério para
todos os colaboradores da Rumo.

Também dispdem de atendimento por um

time de salde ocupacional composto por
coordenadores médicos ocupacionais,

médicos do trabalho, enfermeiros, técnicos

em enfermagem, enfermagem, além de
fisioterapeutas, preparador fisico e fonoaudidloga
terceirizados. Por meio de contrato com

empresa de gestdo de salde ocupacional,

sdo ainda conduzidos o PCMSO e a gestdo de
todos os exames ocupacionais. O acesso aos
prontuarios e dados de salde dos trabalhadores
e seus terceiros esta alinhado estd alinhado as
melhores praticas e aos critérios da Lei Geral de
Protecdo dos Dados (LGPD). Possuimos clausulas
contratuais relacionadas a confidencialidade e
seguranca dos dados. GRi 403-3

O programa Rumo Zero Acidente visa a
constante reducdo de perdas acidentais.

O conjunto de ferramentas implantadas credita
ao funcionério a analise e percepcgio de riscos.

Eles ainda sdo envolvidos por meio de nossas
plataformas de treinamentos, como o POC e os
aplicativos para consulta dos dados de salde e
seguranca do trabalho. Também sdo mantidas
Comissdes Internas de Prevencao de Incidentes
e Acidentes (CIPIAs), que além de orientarem
sobre as regras e riscos operacionais, atuam
preventiva e corretivamente nos eventos e
acidentes ocorridos em nossas operagoes,
tracando estratégias e acdes para evitar
reincidéncias. GRI 403-4

Os colaboradores, além disso, passam

por treinamentos peridédicos sobre temas

afins e, anualmente, realizam a Integracdo/
Reciclagem de Salde e Seguranca e o
Regulamento Operacional (ROI, ROl ou ROIII).
Sdo ainda ofertadas turmas anuais, formagdes
e reciclagens nas normas regulamentadoras do
Ministério da Economia. GRI 403-5

Detemos, adicionalmente, procedimento de
registro de incidentes e acidentes. O processo
de investigacdo das ocorréncias é conduzido
pelo gestor responsavel pelo colaborador/
terceiro envolvido. Apds a coleta de dados,

é elaborada a arvore de causas, detectadas
para nortear agdes com intuito de evitar
reincidéncias e formalizado através do DCA

Entre 2016 e 2020, com a implantagéo do
programa Rumo Zero Acidentes, obtivemos
conquistas consideraveis em relacdo ao tema,
reduzindo 83% nossa taxa LTIF (CAF) e 94%
nossa taxa TRCF (CAF+SAF). GRi 403-2

Para identificarmos os riscos relacionados ao
trabalho que representam chance de lesdo de
alta consequéncia, adotamos Risk Assessment,
por meio do qual estabelecemos matriz de
perigos e riscos para as atividades de maior
criticidade e frequéncia em nossas operacoes,
observando consequéncia/impacto pessoal,
impacto interno/meio ambiente/sociedade.

Especialmente em 2020, todos os nossos
cuidados resultaram no alcance da meta,
estabelecida para até 2025, de registrar média
0,15 no indicador LTIF (Frequéncia de Acidentes
com Afastamento) para funcionarios préprios

e terceiros, considerada na composicéo da
remuneracao varidvel de todos os colaboradores,
por meio do bdnus de segurancga, com reflexo na
remuneracgao variavel da Diretoria-Executiva.

Confira, em Anexo de Indicadores,
as taxas de saude e seguranga,
lesoes e incidentes relacionados
ao trabalho

64 >



SUMARIO DE

A INFORMAGOES
CONTEUDO DA GRI

CORPORATIVAS

MENSAGEM DA IMPULSO A

)/ ETICA CONDUZ
ADMINISTRAGAO

OS NEGOCIOS

RELACIONAMENTO ALIADOS DAS

FUTURAS GERAGOES

=== RELATORIO DE ANEXO GRI

= SUSTENTABILIDADE 2020

DESTAQUES DO ANO SOBRE ESTE

RELATORIO

VALOR AGREGADO
A SOCIEDADE

CRESCIMENTO
COM O PAIS

INFRAESTRUTURA  COM A COMUNIDADE

Fornecedores.......

ENCERRAMOS 2020 COM 3 MIL EMPRESAS
FORNECEDORAS HOMOLOGADAS, DE SERVICOS
(MANUTENGAO DE VAGOES E LOCOMOTIVAS,
LOCAGAO E MANUTENGAO DE EQUIPAMENTO,
SEGURANGA, FACILITIES, EMPREITADAS E OBRAS
DE MANUTENGAO E EXPANSAO, ENGENHARIA E
TECNOLOGIA) E MATERIAL (MATERIAL RODANTE,
COMO VAGOES E LOCOMOTIVAS, E OUTROS PARA
MANUTENGAO DE VIAS FERREAS, OPERAGOES

DE TERMINAIS DE CARGA E AUTOMAGAO E
SINALIZAGAO DE VIA).

Com elas buscamos compartilhar nossos valores
éticos por meio de acesso a politicas internas e ao
nosso Cédigo de Conduta. Para serem incorporados
como parceiros, eles devem dar o aceite ao
documento, que trata, entre outras questdes, do
respeito a diversidade. Também replicamos a esse
publico os e-mails informativos destinados aos
colaboradores, para que acompanhem o andamento
de nossas acdes e negdcios. Eles podem ainda
recorrer ao Canal de Etica para encaminhar
eventuais queixas ou denuUncias de desvios de

comportamento. 102-9

No dmbito de nossa Politica de Compras, mantemos
o Portal do Fornecedor, por onde os interessados em
negociar conosco podem ingressar, encaminhando
os documentos exigidos, de acordo com o bem

ou servico a ser fornecido, e demonstrando
conformidade com nossas exigéncias.

J4 no nosso processo de homologacdo dos
parceiros, estabelecemos como critérios ndo apenas
o cumprimento da legislagdo e o respeito a normas
setoriais, mas também questdes relacionadas

a salde e seguranca de seus profissionais e a
gestao trabalhista - o que inclui 0 compromisso

de ndo empregar méo de obra infantil e andloga a
escrava. Caso haja desrespeito a uma das regras
pré-estabelecidas - constatado nas auditorias

que promovemos sobre as condicdes de trabalho
dos profissionais locados em nossas obras -, o
fornecedor pode ser advertido, punido, suspenso
ou blogueado. 6RrI409-1

N

an




IMPULSO A RELACIONAMENTO
INFRAESTRUTURA  COM A COMUNIDADE

INFORMAGOES
CORPORATIVAS

SUMARIO DE
CONTEUDO DA GRI

RELATORIO DE ANEXO GRI

SUSTENTABILIDADE 2020

DESTAQUES DO ANO MENSAGEM DA

Y SOBRE ESTE
ADMINISTRAGAO

RELATORIO

VALOR AGREGADO
A SOCIEDADE

CRESCIMENTO
COM O PAIS

ETICA CONDUZ
0S NEGOCIOS

ALIADOS DAS
FUTURAS GERAGOES

No decorrer do contrato, langamos mao de outros
recursos para assegurar a qualidade do servico, como o
indicador de regularidade, que deve ser superior a 95%,
sob pena de o fornecedor se sujeitar a planos de acéo; a
Requisicao de Ndo Conformidade, ferramenta que pode
ser acionada por qualquer colaborador que detectar
desvios e inconformidades de terceiros; e o Comité

de Gestio de Terceiros, responsavel por identificar
obstaculos e dificuldades das operacdes e deliberar
sobre medidas para sana-los, o que inclui recuperagao
ou substituicdo do fornecedor.

Internamente adotamos o termo "fornecedores criticos”
para os que executam atividades ligadas a temas
sensiveis considerando o aspecto ambiental, como
gerenciamento de residuos sdlidos, tratamento e
destinacdo de efluentes e gerenciamento de grandes
obras. Dependendo do servico a ser executado,
assumimos papel de corresponsavel, razdo pela qual as
politicas e os procedimentos aplicaveis a colaboradores
proprios sdo replicadas a colaboradores terceiros e
fornecedores, visando ao cumprimento de diretrizes,

intensificado também com a realizacdo de treinamentos.

Os fornecedores considerados criticos se submetem

4 avaliacdo documental no ato da homologacéo e

a avaliacbes mensais de desempenho. Em 2021, foi
iniciado o projeto-piloto de avaliacdo de documentacéo
mensal de quatro fornecedores, dois gerenciadoras

de residuos e duas empresas de gerenciamento de
obras. Além do monitoramento mensal de documentos
ambientais pelo sistema Bernhoeft, sdo solicitados
documentos abrangendo aspectos de sustentabilidade,
como politicas e procedimentos adotados. Ainda ndo
podemos precisar a quantidade de fornecedores que
exercem atividades criticas, mas apuramos mais de 100
servicos considerados criticos.

No inicio de 2021, a drea de gestao de fornecedores
iniciou o envio de newsletter aos parceiros abordando
temas como sustentabilidade - no ambito do qual serdo
apresentadas as boas praticas adotadas por outros
fornecedores com possibilidade de serem replicadas.

GRI 308-2

O empenho dos fornecedores em atender a todos os
NossOs requisitos, assim como a performance deles e a
qualidade do produto ou servigo fornecido, passou a ser
reconhecido formalmente em 2020 a partir da criagdo, em
outubro, do programa Parceria em Movimento, estruturado
pela drea de Gestao de Fornecedores e Suprimentos.
Ainiciativa contempla uma série de indicadores -
ambientais, sociais, de seguranca e conformidade -
agregados no indice de Desempenho do Fornecedor (IDF),
que mantemos ha mais de cinco anos para basear

O monitoramento dos NOSSOs parceiros. GRi308-2

Com o novo programa, os mais bem posicionados serdo
reconhecidos publicamente, com o recebimento de
troféu e selo e a divulgacdo de sua conquista em nosso
site e paginas nas redes sociais - 0 que representa um
diferencial competitivo importante. As avaliagdes serdo
categorizadas em dois grupos: fornecedores de materiais,
nas subcategorias Materiais Rodantes e Materiais de Vias;
e fornecedores de servicos, subdivididos em Servicos de
Manutencdo, Servigos e Materiais Administrativos, Capex
- Projetos e Investimentos e Capex Estratégico. Em cada
subcategoria serdo escolhidos dois vencedores - um total
de 12 -, que se destacaram no ano, por exemplo, por
terem sido exemplares em relacdo a seguranga, ndo terem
registrado qualguer desvio ambiental ou terem mantido
elevado nivel de regularidade documental. A primeira
premiacdo esta prevista para agosto de 2021. GRri 308-2
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Mais do que um programa de reconhecimento

de fornecedores, o Parceria em Movimento é

um impulsionador da qualidade do material ou
servico prestado. Isso porque, além das habituais
tratativas de anomalias e reunides de performance
j& conduzidas com os parceiros, eles passaram

a contar com webinares mensais sobre temas
especificos que impulsionam a profissionalizacdo
e qualificam a atuacdo, como padronizacdo de
entrega de materiais, segurancga do trabalho,
remuneracao de colaboradores, entre outros. Em
2020, trés desses webinares versaram sobre a
Covid-19, para sanar dividas e dar suporte & adogio
dos protocolos de integridade. erizos-2

Para nos, essa aproximacdo com os fornecedores
permitira identificar os estratégicos, que se
empenham para se diferenciar, e fortalecer a
parceria com eles. Isso porque acreditamos que
nao somos capazes de crescer na medida em que
nao contarmos com parceiros do mesmo porte
contribuindo para sustentar essa expansao.

Ainda na linha de fomentar o desenvolvimento
dos fornecedores, em especial das localidades
em que mantemos operacdes, adotamos varias
iniciativas pontuais. Exemplo em 2020 foi a reunido
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virtual promovida em Rio Verde (GO), da qual
participaram 80 empresas fomentadas pela
prefeitura local, para a captagao de fornecedores
para atender as necessidades no ambito

do nosso terminal que sequer foi inaugurado.

A eles, apresentamos nosso modo de operar e
orientamos sobre como fazer o cadastramento

para firmar parceria conosco.

J4 como forma de estimular os parceiros a se
engajarem nos aspectos ESG, selecionamos

em 2020 um grupo de empresas com as

quais mantemos contratos de grande porte

- cerca de 6 mil contratados -, entre os quais
disseminamos conceitos e boas praticas
relacionadas a seguranca do trabalho e respeito
ambiental, entre outros temas. Planejamos, para
eles, uma iniciativa de premiacdo, que ocorrera
em meados de 2021, em que selecionaremos
os fornecedores exemplares, de acordo com
uma serie de critérios socioambientais e de
segurancga e qualidade.

ETICA CONDUZ IMPULSO A

OS NEGOCIOS

mil
Fornecedores

com contratos
de grande porte

95

Atendimento
ao Acordo
de Nivel

de Servigo
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J4 para prevenir e mitigar impactos na salde e
seguranga ocupacional diretamente ligados por
relagcdes comerciais, mantemos procedimento e
manual destinados aos fornecedores contendo
todos os requisitos de salde e seguranca que
devem ser atendidos. Para iniciar as atividades
conosco, eles tém de cadastrar os documentos
da empresa e de seus trabalhadores no portal da
empresa Bernhoeft, responsavel pela analise dos
documentos em atendimento aos requisitos legais
estabelecidos nas normas regulamentadoras.

Apds a aprovacdo dos documentos, os
colaboradores terceiros devem realizar os
treinamentos de integracdo e regulamento
operacional na empresa ICEC, além de estar em dia
com os documentos PPRA, PCMSO, PCMAT, ficha
de entrega de EPI’s, certificados de treinamentos,
diplomas e outros requisitos previstos no manual
do fornecedor.

Mantemos indicador de SLA (Acordo de Nivel de
Servico) que estabelece 95% no prazo de 72 horas
Uteis e 5% analisados antes desse prazo Uteis.

Em 2021, nossa meta € obter no minimo 95%

de atendimento ao SLA de 72 horas. GRi 403-7
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GRI 103-1| 103-2 | 103-3

BUSCAMOS AGREGAR VALOR AOS NOSSOS
CLIENTES POR MEIO DE UMA SOLUGAO
LOGIiSTICA COMPETITIVA E MAIS EFICIENTE,
TANTO DO PONTO DE VISTA OPERACIONAL
QUANTO DO AMBIENTAL.

17 %

menos

Emissoes via Porto
de Santos em relagao
a Arco Norte
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Nossas exportacdes, por meio do Porto de Santos, geram cerca
de 17% a menos de emissdes de CO, (considerando o trajeto
desde a origem do produto no Mato Grosso até a chegada do
navio no destino final) na comparacdo com a logistica via Arco
Norte - como é chamada a drea que concentra os terminais
das regides Norte e Nordeste e os portos localizados acima

do paralelo 16°S. Mesmo ja sendo o corredor mais eficiente em
termos de reducado de emissdes, buscamos continuamente
estabelecer parcerias com nossos clientes para atuar de forma
conjunta quanto a pegada de carbono.

No evento Cosan Day deste ano assumimos © compromisso
publico de termos o rastreamento de 100% da maior parte das
cargas transportadas pelo nosso sistema logistico até 2025.
Essa inciativa demonstra que nds e a Brado ndo nos limitamos
4 nossa atividade propria, mas também estamos engajadas em
reduzir as emissdes no restante da cadeia produtiva.

Ainda com o intuito de gerar valor aos clientes mantemos
investimentos constantes em tecnologia para tornar nossa
plataforma transacional o mais leve, 4gil e simples possivel.

O atendimento customizado é outro diferencial, que se alinha
ao nosso perfil de empresa relacional, que busca fidelizar os
clientes por meio de parcerias de longo prazo.

No final de 2020 comecamos a implementar a plataforma
comercial digital (chamada de ORI - derivativo de "Orientados
pelo Cliente" um dos pilares de nosso DNA). Por meio do

ORI, cujos primeiros mddulos serdo disponibilizados em 2021,
estabeleceremos um modelo de comunicacdo comercial
totalmente digital, que facilitard as operacdes dos clientes,
desde o processo de contratacdo até a gestdo do dia a dia.

INFRAESTRUTURA COM A COMUNIDADE  FUTURAS GERAGOES

SUMARIO DE
CONTEUDO DA GRI

IMPULSO A RELACIONAMENTO ALIADOS DAS ANEXO GRI

Essa facilidade se estende a varias etapas da jornada do cliente,
como agendamento de caminhdes para descarga em nossos
terminais, acompanhamento de cargas e descargas, estoques e
visualizacdo de documentos fiscais e contdbeis, entre outros.

Ainda dentro do tema inovagio tecnoldgica langaremos em
2021 o Rumo Tracking, ferramenta web e mobile que possibilita
acompanhar todo o trajeto da carga, do recebimento em nossos
terminais até a chegada ao destino - isso tudo de forma remota
e em tempo real. O propdsito do Rumo Tracking € permitir que
nossos clientes acompanhem o transito de sua carga e possam
se planejar com maior assertividade e agilidade.

Também buscamos estar préximos por meio de ferramentas

de interacdo, como nosso site institucional e paginas nas redes
sociais, onde divulgamos nossas realizacdes, desafios e conquistas.
O Canal de Etica é outro meio disponivel para o envio de queixas
ou comentarios, que sdo encaminhados as areas afins para o
tratamento adequado. Nosso comportamento ético esta expresso
ainda nos contratos, que sdo objeto de acompanhamento mensal
e contém clausula de confidencialidade, de forma a garantir a
seguranca das informacdes dos clientes.

Realizamos também pesquisas de satisfacdo, de acordo com a
metodologia Net Promoter Score (NPS), por meio da qual os clientes
identificam lacunas e nos sugerem oportunidades de melhoria.

Na mesma pesquisa, a Brado saiu de 12 pontos de satisfacao,
em 2017, para 47 pontos em 2020, ou seja, muito proximo de
ser reconhecida no patamar de qualidade, que exige 50 pontos
- meta tragada para 2021. Esse resultado posiciona a empresa
como a mais bem avaliada do setor de logistica.

INFORMAGOES
CORPORATIVAS
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MANTEMOS PROGRAMAS DE AVALIAGAO

DE IMPACTOS EM TODA A NOSSA MALHA -
QUE NOS LEVA A INTERAGIR COM CERCA DE
500 MUNICIPIOS -, DE FORMA A LEVANTAR
OS EFEITOS DAS OPERAGOES SOBRE AS
COMUNIDADES E IDENTIFICAR AS MEDIDAS
MAIS ADEQUADAS PARA MITIGA-LOS OU
COMPENSA-LOS.

RS 8,7

milhoes

Recursos para
as atividades em
terras indigenas

Para isso, os municipios sdo classificados em
grupos conforme sua criticidade, considerando
acidentes envolvendo pessoas: histérico de
reclamacdes relacionadas a ferrovia: processos
judiciais; e municipios que possuem linhas

em extensa ocupagao territorial. As agdes sao
priorizadas de acordo com as necessidades

de cada um.

Por meio da area Juridica, acompanhamos
nove casos que versam sobre comunidades

indigenas, oito das quais com o mesmo objeto:

cumprimento das atividades previstas no Cl-
PBA, vinculado & condicionante 2.16 da Licenca
Ambiental de Instalagdo ne 998/2014, emitida
pelo Ibama para a Malha Paulista. Em maio de
2020, assinamos um termo de compromisso
inédito no Pais com as comunidades das terras
indigenas Tenondé Pord, Itaoca, Rio Branco

de Itanhaém, Guarani do AguapeU e Tekoa
Mirim, representadas pela associacio indigena
Comité Interaldeias’, a Fundacao Nacional do
fndio (Funai), o Ministério PUblico Federal (MPF)
e Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos

7. Organizagéo criada pelos indigenas para gerir as atividades
ligadas as atividades do termo de compromisso

ETICA CONDUZ
0S NEGOCIOS

IMPULSO A RELACIONAMENTO

Recursos Naturais Renovaveis (Ibama). O termo
de compromisso tem como objetivo viabilizar

a melhor forma de execucao integral das 94
atividades previstas no CI-PBA, que beneficiardo
as 14 aldeias indigenas da capital e do litoral Sul
do Estado de Sao Paulo, sendo que parte das
obrigacdes serdo executadas pelos préprios
indigenas por meio de repasse de recursos
financeiros, garantindo a autonomia dos povos.
No Ultimo ano os valores utilizados na execucgao
de atividades totalizaram R$ 8,7 milhdes. Os
nove casos acompanhados foram arquivados
em 2021, prevalecendo somente procedimento
administrativo do MPF visando acompanhar o
cumprimento do Termo de Compromisso.

O Juridico ainda acompanha a Acéo Civil
PUblica proposta pelo MPF com o objetivo de
apurar a regularidade da instalagao e operacdo
ferroviaria no interior da Terra Indigena de
Queimadas, localizada em Ortigueira (PR). O
Tribunal Federal reconheceu que ndo houve
irregularidade na conducdo do procedimento
na época conduzido pela Unido para instalacdo
da ferrovia no local. Atualmente o caso aguarda
decisdo dos tribunais superiores. GRI&4n-1

ALIADOS DAS
INFRAESTRUTURA COM A COMUNIDADE = FUTURAS GERAGOES
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Também conduzimos iniciativas que contribuem para o
desenvolvimento econémico e a melhoria de infraestrutura
das localidades e conferem aos seus moradores
oportunidades de lazer, turismo e cultura. Exemplo nesse
sentido € o projeto Trem Caicara, desenvolvido em 2020
em parceria com a Associacao Brasileira de Preservacao
Ferroviaria (ABPF). Ele consiste em passeios aos fins de
semana em uma Maria Fumaga fabricada em 1884 que
circula entre os municipios de Antonina e Morretes, no
litoral do Parand. S3o 16 quildmetros de trajeto em meio a
Mata Atlantica, cruzando area de rios e manguezais. Para
tornar vidvel a iniciativa, que ja proporcionou momentos
de diversdo a cerca de 2,8 mil pessoas, investimos mais de
R$ 700 mil na revitalizacdo do trecho.

Também renovamos o patrocinio ao Unido Esporte Clube,
um dos principais times de futebol do Estado de Mato
Grosso, sediado em Rondondpolis, que se destacou nas
competicoes em 2019.

Outra agdo que demonstra Nnosso compromisso com

a responsabilidade social foi a conclusdo, no ano, do
Centro Integrado de Recuperacéo Neuroldgica do
Hospital Angelina Caron, em Campina Grande do Sul,
Regido Metropolitana de Curitiba (PR). Iniciado em
2017, o espaco, localizado no complexo hospitalar, tem
cerca de 200m?, incluindo consultérios de atendimento
ambulatorial e gindsio equipado com materiais
necessarios para a recuperagédo dos pacientes.
Apoiamos o projeto com a destinagdo de

R$ 60.000,00.

Ainteragcdo com as comunidades inclui ainda as seguintes acdes, que

em 2020 tiveram de ser adaptadas em razdo da pandemia de Covid-19:

NATAL EM CASA

Em razdo da pandemia, ndo
promovemaos No ano o projeto
Rumo ao Natal, que inclui a
circulagdo de locomotivas
iluminadas e apresentacgdo teatral.
Os eventos foram substituidos

por trocas de fotos e percepcdes
de edicbes anteriores em

redes sociais. O Natal em Casa
contou com trés post semanais,
totalizando 12 publicacdes, com
os seguintes alcances: Facebook
- 129 mil usuérios, com 4.903
reagdes, 580 comentarios e 349
compartilhamentos; Instagram - 61
mil usuarios, com 1.949 reacdes, 46
comentarios e 9.609 visualizacdes.

rR$ 700

mil

Investimento na
revitalizagao do trecho de
circulagao de Maria Fumacga

CONECTADOS

Promovidas aulas de inglés no
segundo semestre, no formato
on-line.

TREM DO BEM

O programa de voluntariado

foi reformulado no ano em
conjunto com a Brado - que,
assim como nos, passou a fazer
aportes financeiros para viabilizar
os projetos propostos pelos
colaboradores, que beneficiaram
cerca de 7 mil pessoas, assistidas
por 30 instituicdes de dez
municipios. Alem disso, no &mbito
do Trem do Bem, nossa equipe
integrou o Projeto Tampinha
Solidéria, da Associagdo das
Acacias Emiliano Perneta, de
Curitiba (PR), que resultou na
arrecadacao de 40.674 quilos de
tampinhas, cuja renda foi revertida
na aquisicdo de 59.725 fraldas
geriatricas, doadas a lares de
assisténcia a idosos.

DOAGOES LEVANTADAS PELOS VOLUNTARIOS
DA RUMO POR MEIO DO TREM DO BEM

D

3.748 kg

alimentos

S4Sun

brinquedos

250 kg

cartelas vazias
de remédio

L1 un

Fraldas e gorros

210Uh

Kits escolar
e de higiene

404

Lacres metalicos

3601

Material
de limpeza

360un

Roupas
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Por intermédio de leis de incentivo fiscal, também investimos em uma série de iniciativas em
beneficio das comunidades de nossas areas de atuacdo. Em 2020, os recursos incentivados
totalizaram R$ 663 mil, direcionados, entre outras, as areas de cultura e esporte, como mostra o
guadro a seguir. Ainda no ano, ja selecionamos as organizacdes e os projetos que serdo incentivadas
em 2021 e demandarao recursos de mais R$ 568 mil.

» Trem Caipira: Viagens Pela Cultura

o Histdria da Nossa Histéria (Campinas)

ICMS-SP Cultura R$ AS m il Tradicional Paulista (S30 José do Rio Preto)
]

ICMS-SP Esporte R $ 40 m“ « Arte e Vida (Santos)
I

. « Orquestra Sinfénica Ciranda Mundo (Rondondpolis)
IR Cultura (Rouvanet) R$ 2 O O m II « Rumo ao Natal (Parand)
« Todo Lugar tem uma histéria para contar (Cruz Alta)

IR Esporte R$ 5 0 m iI « Volei em Rede Instituto Compartilhar (Parand)
I
. ° « Projeto 60+ O Caminho na referéncia em tratamento
IR Social (Idoso) R$ 5 0 m |I hospitalar aos Idosos (Jaragua do Sul)
I
. o « Caminhando e Brincando. Reabilitagdo de criangas
IR Social (Pronas) R$ 5 o m |I com paralisia cerebral (Sdo José do Rio Preto)
]
. ° « Centro Nacional de Pesquisa em Energia e Materiais
IR Social (Pronon) R$ 5 o m|| (Campinas) q °
I
Fundo da Infancia e 5 0 'I e Icities Kids Curitiba
Adolescéncia - FIA R$ mil
I
Fundo da Infancia e 2 5 -I « Projeto Dedica - Defesa dos Direitos
Adolescéncia - FIA R$ mi da Crianga e do Adolescente
.
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=== RELATORIO DE DESTAQUES DO ANO MENSAGEM DA

= SUSTENTABILIDADE 2020 ADMINISTRAGAO

SOBRE ESTE VALOR AGREGADO
RELATORIO A SOCIEDADE

NOSSO INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO DE 2020 SOMOU
R$ 4.368.393,14, MONTANTE DIRECIONADO A TRES FRENTES:

ACOES DE COMBATE
AO COVID 19.

confira no tépico

a seguir.

DOAGAO A COMUNITAS

para aquisicao de cartoes-
alimento, para atender familias
em vulnerabilidade e auxiliar

na movimentagao da economia
local. Ao todo foram 57
instituicoes beneficiadas,

em 35 municipios.

APORJES AO PROGRAMA
NA MAO CERTA

da qual somos mantenedores:
ao Programa Conectados,
para custear aulas de

inglés aos alunos da escola
Municipal Durival de Brito, em
Curitiba (PR), possibilitando

a participacdo deles em
competicdes internacionais;

e ao presidio de Paranaiguara
(GO) para a aquisicao de
equipamentos e reforma da
sala que sedia oficinas de corte
e costura para a capacitagao
das detentas.

ETICA CONDUZ IMPULSO A RELACIONAMENTO ALIADOS DAS ANEXO GRI SUMARIO DE INFORMAGOES
OS NEGOCIOS INFRAESTRUTURA COM A COMUNIDADE = FUTURAS GERAGOES CONTEUDO DA GRI CORPORATIVAS

Os aportes financeiros por meio de rendncia
fiscal possibilitaram beneficiar 14 instituicoes
em 13 municipios, com uma expectativa de
alcance de mais de 255 mil pessoas.

Por intermédio de subcrédito do BNDES, foi
possivel ainda realizar a reforma e ampliagdo
do Centro CirUrgico do Hospital Infantil
Pequeno Principe, referéncia nacional no

atendimento de criangas. Tambeém foram 57
adquiridos equipamentos hospitalares para
a Unidade de Pronto Atendimento (UPA) de
Rondondpolis, entre eles duas maquinas

instituicoes

de osmose reversa, que possibilitaram a Beneficiadas por

cartoes-alimento,
em 35 municipios

abertura de leitos de semi-UTI para aliviar
o internamento nos hospitais locais, que se
encontravam sobrecarregados devido aos

atendimentos dos casos de Covid-19.

Investimento Social Privado (R$)

2019 2020
Investimento direto 400.000,00 1.797.336,09
Investimento feito através de leis de incentivos 440.000,00 663.000,00
Outros - Subcrédito BNDES 472.844,60 1.908.057,05
Total 1.312.844,60 4.368.393,14
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GRI 203-2
MUDANGAS NA PRODUTIVIDADE MUDANGAS NO LOCAL DE
DE ORGANIZAGOES, SETORES OPERAGOES OU ATIVIDADES
OU DA ECONOMIA COMO
UM TODO

DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO EM AREAS COM
ALTO iNDICE DE POBREZA

USO DE PRODUTOS E SERVICOS

MELHORIA OU DETERIORAGAO
DAS CONDIGOES SOCIAIS OU
AMBIENTAIS

DISPONIBILIDADE DE PRODUTOS
E SERVIGCOS PARA PESSOAS DE
L BAIXA RENDA
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Combate a Covid-19

Como companhia ambidestra, que equilibra o foco nos
negdcios e o cuidado com o ser humano, em 2020 reagimos
imediatamente a declaragdo de pandemia, pela Organizacdo
Mundial da Saude (OMS), com a estruturacao

de quatro comités internos.

1 77 Um deles, focado na salde, se encarregou de identificar as
R$ I medidas necessarias para resguardar a integridade dos nossos
milhao profissionais - propdsito no qual obtivemos éxito, a julgar

que nosso indice de contaminados no ano foi de 2,6%, muito
Recursos inferior em relacdo & meédia nacional. Um segundo comité
doados a 57 tratou de garantir nossa liquidez, providenciando a captacgdo
organizagSes de recursos no mercado para darmos continuidade aos
de 35 investimentos previstos; um terceiro cuidou de assegurar a
municfpios continuidade das operagdes, sem rupturas; e o quarto buscou

formas de oferecermos assisténcia social especialmente
as comunidades das regides onde operamos.

Internamente, lancamos o programa Pra Vocé, de assisténcia
aos colaboradores em questdes relacionadas a salde -

inclusive psicoldgica -, juridicas e financeiras, o que incluiu

até iniciativas de prevencao a violéncia doméstica. Também
segregamos a populacdo de risco - cerca de 240 profissionais
que, até o fim do ano, ainda ndo haviam retornado as suas
unidades -; distribuimos mascaras e disponibilizamos alcool
em gel: instituimos home office entre os empregados das

dreas administrativas; reestruturamos o funcionamento de
espacos coletivos, como refeitérios, e forma a assegurarmos
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o distanciamento; promovemos a aplicagdo de cerca de 20 mil testes nos
profissionais; e mantivemos nossa area ambulatorial a disposicao 24 horas
para sanar dividas e orientar sobre os cuidados necessarios para evitar o
contagio. Além disso, nossos trabalhadores sujeitos a pernoite passaram
a fazé-lo em quartos individuais - € ndo compartilhados -, o que também
ocorreu com o sistema de transporte. Para simbolizar todos esses nossos
cuidados, conduzimos duas campanhas ao longo do ano: Pode Contar
com a Gente e o reforco com uma segunda fase envolvendo a familia:
Pode Contar com Gente para Cuidar da sua Salde e da sua Familia.

O objetivo é abastecer os funcionarios com informacgdes oficiais da empresa.

Paralelamente, unimos esforcos a sociedade em acdes de prevencio

e combate a Covid-19, estabelecendo procedimentos para resguardar

a salde e integridade dos caminhoneiros e doando recursos para
instituicdes assistenciais: R$ 1,77 milhdo, que beneficiou 57 organizacdes
de 35 cidades de Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Goias, Sdo Paulo,
Santa Catarina, Parana e Rio Grande do Sul. Além disso, doamos 250 litros
de alcool 70% para a Santos Port Authority (SPA), utilizados na higienizacio
dos ambientes e limpeza dos equipamentos e maquinarios de empresas
que operam no Porto de Santos. Repassamos ainda R$ 30 mil para a
organizacdo Médicos Sem Fronteira, no ambito da campanha on-line
coordenada pelas empresas de tecnologia Payly e Pling.

Por nossa atuacdo frente a pandemia recebemos

o Selo Sesi ODS Parana 2020.

Saiba mais sobre o
Selo Sesi ODS Parana
em Reconhecimento
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Agoes para os caminhoneiros - Terminais

Rondonépolis Alto ) Sumaré Jau Itirapina Cubatio Santos Cambé Ponta
Araguaia Grossa
Atuagdo de equipe de enfermagem 24 horas para aferir a temperatura e fornecer informagdes
Delimitagdo de espago para retirada de Notas Fiscais
Material de informacao afixado no Terminal e nas principais localidades de acesso
Utilizagdo de carro de som para transmitir informagdes no patio
Informagdes por meio do Trizy - aplicativo utilizado para agendar as cargas
Parceria com a Rota do Oeste para distribuir kits de higienizagdo e marmitas
Instalagdo de dispenser com alcool em gel
Aferigio da temperatura na entrada do Terminal
Espagcamento nos refeitérios
Desinfecgao de oficinas e vestiarios
Intensificagdo de limpeza nas dreas comuns
Orientacao da area de saude
Doagoes - Estados R$ 235.687,45 R$ 453.171,84 R$ 747.806,97 R$ 212.518,59 R$ 41.751 R$ 44.217 R$ 19.183 R$ 17.500
Mato Grosso Goias Sio Paulo Parana Santa Catarina Rio Grande do Sul Mato Grosso do Sul Maranhao
2 f:ici_atiies b pic!acjes 13 'cid‘agies 8 gic!ages 3 Fic!acjes 3 ;idgg!es 1 gic{atje 1 Fic{age
5 instituigoes 7 instituigoes 20 instituigoes 15 instituigoes 5 instituigoes 3 instituigoes 1 instituigao 1 instituigao

Alcool 70%

Produtos de limpeza

Equipamentos hospitalares

Testes Covid

Alimentos

Equipamentos de Protegido Individual

Enxovais

Recursos financeiros

Camisetas
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Aliados
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Adotamos iniciativas de
recuperacao de areas,
reducao de emissoes,

gestao de residuos, uso

consciente de recursos e
emissao de green bonds
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NOSSA MALHA FERROVIARIA Atendendo a legislacdo e nossas condicionantes
ATRAVESSA DIVERSOS das licengas de operagdo conduzimos programas
BIOMAS E NUCLEOS socioambientais na nossa malha, buscando minimizar e
URBANOS, POR ISSO NOSSA compensar os impactos negativos gerados pela nossa
MISSAO E GARANTIR A operacdo. S&o iniciativas que envolvem preservacao e

GESTAO SOCIOAMBIENTAL recuperacao de areas, redugdo de emissdes atmosféricas,

DA COMPANHIA,
IMPLEMENTANDO BOAS
PRATICAS AMBIENTAIS
VISANDO SER AGENTE DE
TRANSFORMAGAO POR

uso consciente de recursos, gestdo de residuos e efluentes
e constante sensibilizagdo junto aos nossos stakeholders.

Em 2020, esse nosso compromisso foi referendado ainda
pela emissdo do primeiro green bond da histdria das
ferrovias de carga na América Latina, por meio do qual
ONDE PASSAMOS. captamos US$ 500 milhdes, que serdo destinados a green
projects elegiveis para tornar o modal ferroviario mais limpo
e eficiente. A operacdo foi certificada pela Climate Bonds
Initiative (CBI), organizacao internacional que trabalha
na mobilizagdo do mercado de titulos para solugdes de
mudangas climaticas. O principal requisito € a emissdo de
menos de 21 gramas de CO, por tonelada e quildmetro
transportado. Atualmente, nossas operacdes apresentam
valores médios de 14,34 gramas de CO, por tonelada e
quildbmetro transportado.
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METAS

Desde 2019 implantamos o Indicador de
Desempenho Ambiental (IDA) que tem
como objetivo orientar a gestdo ambiental
das Unidades e Terminais operacionais
para atendimento aos Principios da Politica
Ambiental da Rumo e legislacbes e busca
da melhoria continua dos processos. Em
2019 atingimos 63 pontos de 100, em 2020

chegamos a 80 e nossa meta em 2021 é chegar

em 86 pontos. E especificamente relacionado
a residuos temos como metas de longo prazo
para a Operacao Sul, a reducéo de 15% na
geracao de residuos Classe | ate 2027

us$ 500

milhoes

Recursos captados
para investimento na
eficiéncia do modal

PASSIVOS AMBIENTAIS

Declaramos nos Formularios de Referéncia a
existéncia de 59 passivos ambientais, sendo
23 deles na Operacgdo Norte e 36 na operagao
Sul - todos estdo em andamento e com
or¢camento destinado para serem sanados. Os
passivos ambientais referem-se a ocorréncias
de contaminacgdo de solo devido a condigdes
operacionais ou acidentes. As etapas para
recuperacdo de uma area afetada consistem
primeiramente na investigacido do solo para
atestar a real contaminacao, seguido da
etapa de remediacdo e posteriormente do
monitoramento por periodo determinado.

O acompanhamento é realizado pelo o6rgéo
ambiental por meio de relatdrios.

EXTERNALIDADES SOBRE O LUCRO
Realizamos analise dos nossos impactos
ambientais, incluindo as operacgdes,
contabilizando os servicos ecossistémicos,
além de impactos negativos diretos e indiretos
ao meio ambiente.

Como riscos operacionais temos o aumento do

custo do combustivel, e como oportunidade o
reaproveitamento de materiais de substituicdo
de via permanente, que sdo reaplicados

em outros locais ou encaminhados para
reciclagem/reutilizacdo.

Considerando riscos regulamentares,
temos a aplicagdo de multas em casos de
descumprimento de legislacdes ambientais
ou em caso de ocorréncias de incidentes
ambientais, e como oportunidade o
desenvolvimento de politicas publicas com
organizagoes e instituicbes empresariais.

Para riscos reputacionais, estamos sujeitos a
campanhas e divulgacdes negativas envolvendo
as operagdes, considerando eventuais impactos
que podem ser causados, enquanto como
oportunidade estd o fato de podermos divulgar
as politicas e procedimentos implementados,
dando transparéncia as diretrizes do negdcio.

Como risco de mercado e produto estdo as
questdes relacionadas a concorréncia e perda
de clientes com a captacao de cargas por outros
modais, devido a disponibilidade operacional e
territoriais, e como oportunidades a utilizagdo

da vantagem competitiva em comparacdo com
outros modais, abrangendo questdes relacionadas
a reducéo de emissdes de GEE, reducéo de
acidentes nas estradas, grande capacidade de
transporte, etc. No aspecto financeiro, como
risco estdo as medidas de crédito mais rigorosas,
e como oportunidades crédito mais favoravel

e possibilidade de financiamentos atrelados a
critérios de sustentabilidade.
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Biodiversidade

DESENVOLVEMOS CONSTANTES PARCERIAS
COM UNIDADES DE CONSERVAGAO DO
ENTORNO DA NOSSA OPERAGAO. NOSSAS
PARCERIAS TEM FOCO NA CONSERVAGAO,
POR MEIO DE RECUPERAGAO DE AREAS
DEGRADADAS ATRAVES DE PLANTIO
COMPENSATORIO E COM A ERRADICAGAO

DE ESPECIES EXOTICAS PARA REDUZIR A
PRESSAO AMBIENTAL DESSAS ESPECIES SOBRE
A REGENERAGAO DE AMBIENTES NATURAIS

E SEUS CICLOS ECOLOGICOS.

Temos como meta erradicar em uma década as
espécies exdticas inventariadas na faixa de dominio
que se sobrepdem as Unidades de Conservacao
baseado em um plano de manejo adequado.

Em 2020 foram plantadas 50.500 mudas. Todos
0s NOssos plantios atendem os compromissos
firmados de restauragio das areas nativas,

com o desenvolvimento, a manutencado e o
monitoramento de acordo com o planejado. O
objetivo é o cultivo das mudas conforme previsto
para cada bioma, de maneira a permitir a evolugédo

dos processos ecoldgicos de fragmentos florestais,
com o ingresso de novas espécies oriundas de
fragmentos préximos e a visitagdo de animais

em busca de habitat e alimento, viabilizando a
formacio de corredores ecoldgicos, fundamentais
para sustentabilidade do sistema.

Nossa preocupacdo com a protecdo dos
animais que habitam as regides onde mantemos
operacao se revela em iniciativas como o
Faunoduto, passagens em tUneis instalados
embaixo das vias de acesso do nosso terminal
de Itirapina. Elas ligam areas de restauragio
florestal e garantem que os animais atravessem
com segurancga, sem riscos de atropelamentos.
Por meio de cameras instaladas nas passagens,
ja registramos o trajeto de capivaras, cotias,
lobos-guaras, tatus e veados-catingueiros.

As nossas postagens nas redes sociais

sobre a iniciativa receberam mais de

106.300 visualizagoes.
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No mesmo sentido, instalamos, no Rio Grande

do Sul, em regides de lagos ou rios proximos

4 via, 205 passagens entre dormentes,
especificas para tigres-d'dgua, uma espécie de
tartaruga endémica e ameacada de extingdo
que prevalece no estado. Esses animais podem
ficar presos entre os trilhos ao tentarem
transpor a ferrovia e acabam morrendo de calor
e desidratacdo. Com o intuito de melhorar a
sinalizagao das passagens para a equipe de
manutencdo de lastro, foram instaladas 20
placas. Em duas campanhas de monitoramento
apos a implementacio das medidas, ndo houve

registro de mortes da espécie nos locais.

Também instalamos, em setembro, os primeiros
dez ninhos artificiais, no entorno da estagéo

de Roca Nova, no inicio da Serra do Mar

do Parana, como prototipos para testar a
aceitacdo das aves. O objetivo da iniciativa é
ampliar os espacos de abrigo para aves em
locais préximos as areas em que sdo realizadas
atividades de supressdo vegetal. Nas Ultimas
vistorias realizadas para verificacdo dos ninhos e

instalacdo de cameras, ja registramos a apari¢do
de um tucano-de-bico-verde e um arapacgu.

Em 2020, 2.567animais foram resgatados e

afugentados de nossas frentes de trabalho.
Quanto a lista de espécies incluidas na lista
vermelha da IUCN e em listas nacionais

de conservacdo com habitats situados em
areas afetadas pelas operagdes, se mantém

inalterada desde 2017, quando o Programa de
Monitoramento e Mitigacao foi interrompido.
A espécie Trachemys dorbigni, antes
considerada pouco preocupante (LC) na lista
nacional, passou a ser classificada como quase
ameacada (NT). A espécie é alvo do Plano de
Mitigacdo de atropelamentos na Malha Sul.

Em relacdo a IUCN, nao foram registradas
espécies criticamente ameacadas. Quanto as
ameacadas, foram identificadas duas espécies,
além de 13 vulneraveis, 15 quase ameacadas

e 281 pouco preocupantes. Na lista MMA,
nacional, foram registradas duas espécies
criticamente ameacadas, trés ameacadas, 20
vulnerdveis, uma quase ameacada e 44 pouco

preocupantes. GRI 304-4

Confira, em Anexo de Indicadores,

os impactos diretos e indiretos
significativos ligados a diferentes
aspectos de nossas operagoes e os
habitats protegidos e restaurados
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Emissoes

DIANTE DO CENARIO DE DEMANDA
CRESCENTE PELO DESENVOLVIMENTO ALIADO
A SUSTENTABILIDADE, O TRANSPORTE POR
TRENS DESEMPENHA PAPEL IMPORTANTE NA
COMPARAGAO COM OUTROS MODAIS.

Ao realizar o transporte principalmente de
commodities agricolas, cumprimos papel
relevante no desenvolvimento da economia
local, nos posicionando como aliado para

a transicdo para uma economia de baixo
carbono, tendo em vista nossa solugéo logistica

eficaz, buscando a minimizagdo dos impactos .
Entre nossas agoes

e compromissos de
2020, dois estao
relacionados a
gestao de emissoes:

ambientais causados.

Como 99,15% de nossas emissdes decorrem do
consumo de diesel pelas locomotivas, contamos
com uma area de eficiéncia energética, dividida
em Operacao Norte e Sul, para monitorar as
especificidades de cada operacgdo, analisar

CRESCIMENTO
COM O PAIS

ETICA CONDUZ IMPULSO A

OS NEGOCIOS

RELACIONAMENTO

No ano, j& atingimos 9,4% de reducao. Para
2021, estdo sendo revistos os volumes, de
modo a tornar a meta mais desafiadora, além de
avaliarmos a possibilidade de insercdo de uma
meta para escopo 2. Promovemos ainda estudo
de ferramentas e critérios contidos no Science
Based Target Initiative (SBTi) para a adequacgao
de nossa meta, o que deve ocorrer em 2021.

Na atuacdo da ferrovia é possivel transportar
grandes quantidades com emissdo menor
em relacdo a outros modais. Exemplo séo

as comodities agricolas, que correspondem
a cerca de 80% de nossa carga total
transportada, cuja producdo aumenta a cada
ano, porém com emissdo menor. Em 2020,
mesmo com a producdo 4% superior, houve
queda de 6% nas emissdes absolutas.

ALIADOS DAS
INFRAESTRUTURA COM A COMUNIDADE  FUTURAS GERAGOES

os cenarios e desenvolver estratégias da
reducdo de consumo, atrelados a investimentos Verificagao e

em renovacgao de frota, revitalizacdo de via

Ea

permanente, equipamentos de tecnologia,

expansao de capacidade dos terminais.

publicagao anval do
Inventario de Emissoes

Reducgao de 15% das
emissoes por tonelada
por quilometro Util

SUMARIO DE
CONTEUDO DA GRI

ANEXO GRI INFORMAGOES

CORPORATIVAS

Evoluimos também constantemente no aspecto
de gestdo e relato das emissdes, com definigao
de metas, reporte em indices relevantes,
comunicacdo interna e externa da vantagem
competitiva da ferrovia em relacdo a outros
modais e, principalmente, demonstrando o
avanco em relacdo ao resultado em eficiéncia
energética. Em 2020, ampliamos a divulgagdes de
emissdes, reportando o quantitativo em indices
relevantes, como o primeiro reporte de 2019 no
GHG Protocol, na Categoria Ouro; resposta ao
questionario CDP com elevacdo da nota de D+
para B-; reporte e composicao da carteira do
ICO,; e reporte pelo segundo ano consecutivo no
Selo Clima Parana, com a conquista da categoria
Ouro Plus, aplicada a empresas que tém seus
inventarios validados por terceira parte, com
redugdo de emissdes comprovada.
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RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE 2020

DESTAQUES DO ANO

Somando a reducdo de emissdes com os
ganhos de eficiéncia energética desde 2015,
evitamos aproximadamente 1,2 milhdo de
toneladas de CO, equivalente na atmosfera.

Considerando também a vantagem competitiva
que a ferrovia tem em relacdo a rodovia, com
emissdo cerca de sete vezes mais eficiente, se
todo o volume transportado por trens fosse
transportado por caminhdes, a emissao seria
de mais de 6 milhdes de toneladas de CO,
equivalente na atmosfera. Com o transporte
mais eficiente e limpo, evitamos mais de

5 milhdes de toneladas.

As emissdes indiretas também diminuiram no
ano, na comparacdo com 2019, em consequéncia
da reducao do fator de emissdo mensal, baseado
nos valores divulgados pelo GHG Protocol e do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes.
Houve, no entanto, aumento no consumo total
na Operacao Norte e reducao na Operacgdo Sul,
o que pode ocorrer devido a expansao de 4%

na producao total e também da capacidade de
recebimento e carregamento dos terminais que
operam 24 horas.

MENSAGEM DA
ADMINISTRAGAO

SOBRE ESTE
RELATORIO

VALOR AGREGADO
A SOCIEDADE

CRESCIMENTO
COM O PAIS

Outro destaque do ano foi o inicio da
contabilizacdo das nossas emissdes de escopo
3 com os dados de 2020, que compreendem
emissdes decorrentes de nossas atividades,
porém de fontes que ndo pertencem ou nio
sdo controladas por nds. A iniciativa € de
contabilizacdo ndo obrigatdria e possibilita

as organizagdes analisarem e desenvolverem
acoes de melhoria de gestdo e de identificacdo
de oportunidades de reducao de custos,
otimizacdo de processos e consequente
reducdo de emissdes de GEE.

Pela caracteristica de prestacdo de servicos,
foram analisadas as categorias a nds aplicaveis
e consideradas premissas de calculo para os
itens que sdo mais relevantes, verificadas por
auditoria externa que confirmam a credibilidade
das informacdes para relato publico. Sao elas:
bens e servigos adquiridos, bens de capital,
residuos gerados nas operagdes, viagens a
negdcios e deslocamento de colaboradores.

GRI 305-3

IMPULSO A RELACIONAMENTO
INFRAESTRUTURA COM A COMUNIDADE

ETICA CONDUZ
0S NEGOCIOS

Toneladas

de CO,
equivalente
que evitamos
na atmosfera

ALIADOS DAS
FUTURAS GERAGOES

ANEXO GRI

SUMARIO DE
CONTEUDO DA GRI

INFORMAGOES
CORPORATIVAS
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Outras emissoes de Gases do Efeito Estufa (t CO, equivalente)® crizo0s-3

2020
A montante
Bens e servigos adquiridos 240.706,45
Bens de capital 317.198,73
Atividades relacionadas a energia (as ndo incluidas ,00
nas emissdes do Escopo 1 ou 2) e combustiveis
Transporte e distribuicdo a montante 3.672,91
Residuos gerados nas operagdes 12.758,36
Viagens a negdcios 2.914,20
Transporte de empregados 264,66
Ativos arrendados (a montante) N/A
Outras atividades (a montante) N/A
Subtotal 577.514,51

8. Dados foram auditados por terceira parte independente (Instituto Totum).

PN 1.590,88

t CO, equivalente

Emissdes biogénicas
de C02 em 2020 sos-3

1) Foram incluidas as emissGes de gases relatados conforme o escopo 1. A métrica
especifica utilizada foi MMTKU, sendo 55.881 para 2018; 60.096 para 2019 e 62.458
para 2020.

CRESCIMENTO ETICA CONDUZ IMPULSO A RELACIONAMENTO ALIADOS DAS ANEXO GRI SUMARIO DE INFORMAGOES
COM O PAIS OS NEGOCIOS INFRAESTRUTURA COM A COMUNIDADE  FUTURAS GERAGOES CONTEUDO DA GRI CORPORATIVAS

Quanto a intensidade energética, é calculada - em gCO,
eq/TKU - a partir das emissdes absolutas, considerando
os dados de producgdo do ano, em comparacdo com os

anos anteriores. Intensidade de emissoes
de Gases do Efeito

Além do expressivo ganho registrado em 2020, com Estufa (9002 eq/TKU)1

reducdo de 33% das emissdes especificas desde 2015, GRI 305-4

mantemos vantagem competitiva em relagdo a outros
modais, principalmente o rodoviario, em que a emissao

€ cerca de sete vezes menor. Nosso fator de emisséo
€ 14,34 gCO, eq.TKU, enquanto os dados rodoviarios,
segundo o IPCC, sdo de aproximadamente 100g CO,
eq/TKU, sendo a ferrovia um importante aliado para

o desenvolvimento sustentavel e para atingir uma
economia de baixo carbono.

17,13
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0S NEGOCIOS

ALIADOS DAS
FUTURAS GERAGOES

Realizamos ainda medicdes de qualidade

do ar nos terminais de Itirapina, Jau e Sumaré,
exigéncias decorrentes das licencas de
operacao dos terminais e das caracteristicas
do ambiente onde ocorrem o carregamento
e o descarregamento de composicoes.

No Terminal de Rondondpolis, 0 monitoramento
das emissdes € feito na Chaminé 1e 2 da
Moega de Descarga de Fertilizantes, de acordo
com os métodos da Cetesb, equivalentes aos
normalizados pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) e Agéncia de Protecio
Ambiental dos Estados Unidos - Usepa.

No Terminal de Jau e Itirapina foram designados
dois pontos, P1 e P2, para as coletas de ar,
realizadas a cada dois dias com duragdo de

24 horas, totalizando sete coletas por ponto.
Os pontos selecionados obedeceram ao
critério de representatividade da regido

e do entorno, respeitando aspectos

logisticos, de infraestrutura e ambientais.

Os terminais de Jau, Itirapina, Santos e
Rondondpolis sdo os principais terminais
de carregamento e descarregamento de
nossas cargas. Diante da movimentagao de
caminhdes, cargas e trens, é possivel que
ocorra acUmulo de material particulado

no ar. Por isso, esse material é monitorado
para garantir o cumprimento da legislagao,
permitindo o bem-estar dos colaboradores
e das populagdes do entorno.

O Conselho Nacional de Meio Ambiente
(Conama) nao estabelece limites maximos
de emiss&o para poluentes atmosféricos
provenientes desse tipo de fonte.

O monitoramento tem como objetivo
mensurar eventual contribuicdo das
emissdes na qualidade do ar.

A massa de material particulado coletada
é quantificada por meio de anélise
gravimétrica. A concentracao é obtida
pela relagcdo entre a massa de material
particulado e o volume do gas amostrado.
Os resultados das medicoes realizadas
nos terminais sdo os seguintes.

GRI 305-7 | SASB TR-RA-120A.1.

TERMINAL DE JAU
Ponto 01: 166,3 ug/m?
Ponto 02: 50,3 ug/m?
Ponto 03: 65,2 ug/m?>
Ponto 04: 25,7 ug/m3
Ponto 05: 111 ug/m?
Ponto 06: 30,3 ug/m3
Ponto 07: 78,0 ug/m?

TERMINAL DE RONDONOPOLIS
Ponto 1: 10,15 mg/Nm*
Ponto 2: 9,63 mg/Nm®

TERMINAL ELEVAGOES PORTUARIAS
Ponto 01: 3,30 mg/Nm°®> m

Ponto 02: 2,82 mg/Nm°® m

Ponto 03: 15,80 mg/Nm° n——
Ponto 04: 2,88 mg/Nm°® m

Ponto 05: 14,71 mg/Nm® nE—
Ponto 06: 5,23 mg/Nm® mm

Ponto 07: 3,67 mg/Nm* mm

Ponto 08: 7,28 mg/Nm® mm

TERMINAL DE ITIRAPINA
Ponto 01: 469,3 ug/m?>
Ponto 02: 159,8 ug/m?
Ponto 03: 126,5 ug/m?
Ponto 04: 13,7 ug/m3
Ponto 05: 156,2 ug/m?
Ponto 06: 62,3 ug/m?
Ponto 07: 203,1 ug/m3

Confira, em Anexo de Indicadores,
nossas emissoes diretas e indiretas de
GEE no ano e em periodos anteriores,
assim como dados sobre a intensidade
e reducao das emissoes
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NOSSA ATUAGAO E DEDICADA NO GERENCIAMENTO
ADEQUADO DE RESIDUOS, FOCADO NA MINIMIZAGAO
DE IMPACTOS AMBIENTAIS, BUSCANDO ALTERNATIVAS
DE DESTINAGAO SUSTENTAVEL JUNTO A PARCEIROS.

Embasados no cumprimento de legislacdes

e normas técnicas vigentes aplicaveis para

o correto manejo de residuos, sdo avaliados
periodicamente aspectos e impactos relevantes

da operacgdo e atuagcdo com medidas de controle.

A gestdo é segregada por trechos e unidades,
para facilitar o entendimento da realidade
operacional de cada localidade, com o
acompanhamento mensal dos aspectos,
pautado por uma atuagdo padronizada,
embasada em procedimentos corporativos,
além da realizacdo de treinamentos e
capacitagdes. Em 2020, com a situagdo da
pandemia, foram intensificados os treinamentos
on-line para a disseminacao de diretrizes
praticas, aplicadas as atividades do dia-a-dia.

O volume de residuos gerados em 2020 ficou em
linha com o do ano anterior. Aplicando o conceito
de economia circular, os materiais enviados para
reciclagem - 82% do total - se mantiveram como
os mais significativos, considerando os insumos
utilizados na via permanente, como sucatas de
trilhos, dormentes e material rodante.

No caso dos dormentes, seguimos a
autorizagcao ambiental emitida pelo IAT para
comercializacdo e doacgdo das pegas, que
ganham destinagcdo mais nobre. Os clientes
interessados nos lotes de dormentes passam
por validagao documental, e as pecas se
submetem a laudos para nos assegurarmos que
nao foram tratadas com produtos quimicos. Ja a
sucata metdlica € comercializada com empresas
gue promovem sua reciclagem, e o éleo usado
€ encaminhado para rerrefino.

IMPULSO A RELACIONAMENTO
INFRAESTRUTURA COM A COMUNIDADE

ETICA CONDUZ
0S NEGOCIOS

Confira, em
Anexo GRI, os
dados sobre a
composicao dos
residuos e sua
disposicao

ALIADOS DAS
FUTURAS GERAGOES

ANEXO GRI

SUMARIO DE

A INFORMAGOES
CONTEUDO DA GRI

CORPORATIVAS
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Agua e efluentes

A NOSSA GESTAO DE AGUA E EFLUENTES SE
BASEIA NO MONITORAMENTO DA QUALIDADE
DA AGUA DE ABASTECIMENTO SOB NOSSA
RESPONSABILIDADE E NO TRATAMENTO DE
EFLUENTES ATRAVES DAS NOSSAS ESTAGOES
DE TRATAMENTO DE ESGOTO.

Em 2020, a quantidade de efluentes gerados foi
inferior a de 2019 em razdo da variabilidade de
producdo e safra, o que impacta nas atividades
de lavagem de locomotivas e vagoes.

As estacOes de tratamento de efluentes (ETE) estdo
instaladas nas unidades em que sdo realizadas lavagem
de locomotivas, vagdes e pecas, gerando assim,
efluentes com dleo ou organicos, no caso da lavagem
de vagdes para a troca do produto a ser transportado.
A operacdo da ETE é realizada por empresas terceiras
que realizam analises e acompanhamento mensais

dos efluentes gerados que depois de tratados serédo
descartados no sistema pluvial.

Os efluentes recebem tratamento fisico-quimico, de
acordo com os padrdes de qualidade definidos pela
legislacao e pelos érgdos ambientais, e os dados séo
apresentados anualmente ao Ibama, em atendimento
as condicionantes de licencgas.

Em relacdo a 4gua, ndo atuamos em areas de estresse
hidrico, e todo o nosso descarte € de dgua doce.

Em 2020 registramos reducdo no consumo

de dgua de cerca de 5.000 m® em relacdo a 2019,

ETICA CONDUZ
0S NEGOCIOS

IMPULSO A RELACIONAMENTO
INFRAESTRUTURA  COM A COMUNIDADE

em consequéncia de fatores como alteracdes

ou otimizacdo do processo produtivo e a reducdo
do pUblico administrativo nas unidades devido

a adocao do regime de home office.

Frequentemente promovemos campanhas e
publicagdes internas de estimulo a reducdo de
consumo e cuidado com os recursos naturais, incluindo
préaticas para reduzir o consumo de dgua. Em 2020

criamos treinamento incentivando agdes de consumo

consciente que ja foi realizado por 1.588 colaboradores.

ALIADOS DAS
FUTURAS GERAGOES

SUMARIO DE
CONTEUDO DA GRI

ANEXO GRI

Confira, em Anexo
de Indicadores,
os dados sobre
consumo e
descarte de agua

INFORMAGOES
CORPORATIVAS
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Publico Interno
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Meio Ambiente

MENSAGEM DA SOBRE ESTE VALOR AGREGADO CRESCIMENTO ETICA CONDUZ IMPULSO A RELACIONAMENTO ALIADOS DAS ANEXO GRI SUMARIO DE INFORMACéES
ADMINISTRAGAO RELATORIO A SOCIEDADE COM O PAis 0S NEGOCIOS INFRAESTRUTURA  COM A COMUNIDADE ~ FUTURAS GERAGOES CONTEUDO DAGRI  CORPORATIVAS
NUmero total de colaboradores por contrato de trabalho e género cri102-s Numero total de trabalhadores terceiros cri102-8
2019 2020 2019 2020
Homens Mulheres Total Homens  Mulheres Total 5.609 8.341
Tempo determinado 278 149 427 283 158 441
Vg el st 20l l2E2 RCSNNC 1O Sl CEONNE NUmero total e taxa de novas contratagdes, por género' Gri4o1-1
Total 7.582 149 8.597 8.397 838 9.235 2019 2020
NuUmero total Taxa NuUmero total Taxa
NuUmero total de colaboradores por contrato de trabalho e regido cri102-8 Homens 995 12% 706 8%
2019 2020 Mulheres 262 3% 229 2%
Tempo Tempo Total Tempo Tempo Total Vo 22 L) D 10%
determinado indeterminado determinado indeterminado 1. A taxa considera o numero de contratados dividido pelo total de colaboradores (9.235).
Regido 0 0 0 0 22 22
Norte
Regido 0 0 0 1 17 18 NUmero total e taxa de novas contratagdes, por faixa etaria’ cri 4011
Nordeste 2019 2020
Regido 69 1.083  1.152 121 1.220 1.341 NUmero total Taxa NUmero total Taxa
g(eersw’;o- Abaixo de 30 anos 733 9% 396 4%
Regido 175 3.358 3.533 123 3.735 3.858 Enftre 50 & 50 ames 207 e 220 Sis
Sudeste Acima de 50 anos 17 0,2% 19 0,2%
Regido 183 3.729 3.912 196 3.700 3.896 Total 1.257 15% 935 10%
Sul 1. A taxa considera o nimero de contratados dividido pelo total de colaboradores (9.235).
Total 427 8.170 8.597 441 8.794 9.235
Numero total e taxa de novas contratagdes, por regido’ Gri o1
Numero total de colaboradores por tipo de emprego e género cri1o2-s 2019 2020
2019 2020 NUmero total Taxa NUmero total Taxa
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Regido Norte 0 0% 0 0%
Jornada 7.736 624 8.360 7.258 738 7.996 Regido Nordeste 0 0% 8 0,1%
integral Regido Centro-Oeste 286 3% 279 3%
Jorngc:a 124 13 237 1.139 100 1.239 Regido Sudeste LLL 5% 333 4%
E)rirecig Regido Sul 527 6% 315 3%
perfodo) Total 1.257 15% 935 10%
Total 7.860 737 8.597 8.397 838 9.235 1. A taxa considera o nimero de contratados dividido pelo total de colaboradores (9.235).
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RELATORIO A SOCIEDADE COM O PAIS OS NEGOCIOS INFRAESTRUTURA COM A COMUNIDADE = FUTURAS GERAGOES CONTEUDO DA GRI CORPORATIVAS

= SUSTENTABILIDADE 2020 ADMINISTRAGAO

NUmero total de desligamentos e taxa de rotatividade, por género’ criso1-1 Porcentagem de colaboradores por categoria funcional e género’ crisos-1

Anexo de Indicadores
2019 2020 2020
Publico Interno Ndmero total Taxa Ndmero total Taxa Homens Mulheres
Governanga Corporativa MEFAERS 1.096 13% 852 9% Presidente e vice-presidente 100% 0%
H [-) [.)
5 o Oneracional Mulheres 206 2% 194 2% Bilcieliet L) Ll
esempenho Operaciona Carenias 82% 18%
Total 1.302 15% 1.046 1% -
Fornecedores Coordenadores e Especialistas 80% 20%
1. A taxa considera o numero de desligados dividido pelo total de colaboradores (9.235). ; .
. Analistas e técnicos 77% 23%
Comunidades
Operadores 95% 5%
Meio Ambiente 2 Z o q 5 7 9 9
NUmero total de desligamentos e taxa de rotatividade, por faixa etaria’ cri 4011 lota! 26 i
1. Atualmente, ndo temos nenhuma autodeclaragdo de pessoas pretas e pardas ligadas ao cargo,
2019 2020 somente um numero geral coletado em 2019 por meio de pesquisa de clima. O nimero também ndo traz
B B representatividade por género. Em setembro de 2021, faremos pesquisa para levantar essas informagdes.
Numero total Taxa Numero total Taxa
Abaixo de 30 anos 639 7% 474 5% i 3 R T
Porcentagem de colaboradores por categoria funcional e faixa etaria criso05-1
Entre 30 e 50 anos 581 7% 514 6% 2020
H () (.
Acima de 50 anos e e 2 D Abaixo de 30 anos Entre 30 e 50 anos Acima de 50 anos
Total 1.302 15% 1.046 1% Presidente e vice presidente 0 50% 50%
1. A taxa considera o niumero de desligados dividido pelo total de colaboradores (9.235). Diretores 0% 94L% 6%
Gerentes 4% 90% 6%
Porcentagem de membros do Conselho de Administragdo por género’ criso0s-1 Coordenadores e Especialistas 1% 80% 9%
2020 Analistas e técnicos 34% 56% 10%
Homens Mulheres Operadores 22% 56% 12%
92% 8% Total 22% 66% 12%

1. Dado de 31/12/2020.

Porcentagem de colaboradores Pessoas Com Deficiéncia (PcD)
por categoria funcional e género cri 4051

NUmero total de desligamentos e taxa de rotatividade, por regido1 cri o011

2019 2020 2020
NUmero total Taxa NUmero total Taxa Homens Mulheres Total
o . _ . o 0 o
R et 0 0% 0 0% Presidente e vice-presidente 0,0% 0,0% 0,0%
. Diretores 0,0% 0,0% 0,0%
Regido Nordeste 0 0% 15 0,2%
Gerentes 0,0% 0,0% 0,0%
I _ () [
eglee CenlorUesie = it L2 £ Coordenadores e Especialistas 0,6% 0,8% 0,6%
Regido Sudeste Lbk 5% 362 4% Analistas e técnicos 2,9% 4,3% 3,2%
Regido Sul 527 6% 437 5% Operadores 1,4% 3,5% 1,5%
Total 1.257 15% 1.046 1% Total 1,5% 3,3% 1,7%

1. A taxa considera o numero de desligados dividido pelo total de colaboradores (9.235).
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MENSAGEM DA SOBRE ESTE VALOR AGREGADO CRESCIMENTO ETICA CONDUZ IMPULSO A RELACIONAMENTO ALIADOS DAS_ ANEXO GRI SUMARIO DE INFORMAGOES
ADMINISTRAGAO RELATORIO A SOCIEDADE COM O PAIS 0S NEGOCIOS INFRAESTRUTURA  COM A COMUNIDADE ~ FUTURAS GERAGOES CONTEUDO DAGRI  CORPORATIVAS
Razao matematica entre o salario base para mulheres Média de horas de treinamento por empregado,
e homens por categoria funcional' cri s05-2 por categoria funcional cris04-1
2020 2020
Diretores 0,68 Horas de treinamento Média de horas de
treinamento
Gerentes 0,89 - - -
— Presidente e vice-presidente 21 3,50
Coordenadores e Especialistas 0,96 - - -
- . Diretores conselheiros e executivos 0 0,00
Analistas e técnicos 1,10 ;
Diretores 232 12,89
Operadores 0,99
Gerentes 4.327,00 25,60
Total 0,76 —
Coordenadores e Especialistas 18.680,00 29,14
1. Estamos iniciando andlise sobre equidade salarial para basear um plano para ajuste desse diferencial.
Para o indicador, em saldrio foi considerado a média de saldrios em dezembro de 2020 para cada Analistas e técnicos 20.693,00 28,12
categoria funcional. O total é referente & média de todas as remuneragdes em dezembro. NGo foram
considerados os cargos de Presidente e Vice-presidente neste indicador. Operadores 229.227,00 34,14
Outros 23.246,00 73,56
Total 296.426,00 34,46
Percentual de membros da alta diregdo de unidades operacionais
importantes contratados na comunidade local cri202-2
2018 2019 2020 Taxas e nUmeros de saUde e seguranga de empregados’
Total de membros da alta diregéo 21 22 GRI 403-9 | GRI 102-48 | SASB TR-RA-320A.1.
Membros da alta direcdo 21 22 2019 2020
contratados na comunidade local NUmero de dbitos como resultado 0 1
Percentual da alta diregéo 100% 100% de leses relacionadas ao trabalho
contratados na comunidade local Taxa de dbitos como resultado 0,00 0,04
de lesdes relacionadas ao trabalho
NUmero de lesdes relacionadas ao trabalho A 2
P n a de alta consequéncia (excluindo ébitos
Média de horas de treinamento por empregado, por género cri so4-1 g ( )
Taxa de lesdes relacionadas ao trabalho 0,17 0,09
2019 2020 de alta consequéncia (excluindo ébitos)
Horas de Média de horas Horas de Média de horas p ~ . Z. =
treinamento  de treinamento treinamento  de treinamento Numero de lesGes relacionadas ao trabalho reportaveis 8 4
Hemeans 359.362,96 45,22 235.550,00 30,27 Taxa de lesbes relacionadas ao trabalho reportaveis 0,34 0,17
1) Total de horas trabalhadas de empregados (cita-se funciondrios préprios), recalculado para 2019, foi de
Mulheres 30.900,00 40,77 60.876,00 74,06 23.811.314; em 2020, foi de 23.423.580. Todas as Taxas calculadas neste relatdrio estdo considerando 1.000.000
Total 390.262.96 4L 83 296.426 00 34 L6 de horas trabalhadas como referéncia. As taxas atuais ndo consideram a Operacdo inicial Malha Central em
. i [ o 1 T

2020, por se tratar de atividade especificamente ndo ferrovidria (construgdo civil) no periodo de apuragdo.
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Taxas de saUde e seguran¢a de empregados por operagado - Norte e Sul
GRI 403-9 | GRI 102-48

Taxas e numeros de saUde e seguranga para todos os trabalhadores
que nao sao funcionarios, mas cujo trabalho e/ou local de trabalho é
controlado pela organizagao cri403-9 | GrI 102-48

2019 2020
Norte Sul  Norte Sul 2019 2020

NUmero de dbitos como resultado 0 0 0 1 NUmero de dbitos como resultado 0 Y
de lesdes relacionadas ao trabalho de lesdes relacionadas ao trabalho
Taxa de dbitos como resultado 0 0 0 0,04 Taxa de obitos como resultado 0,00 0,00
de lesdes relacionadas ao trabalho de lesGes relacionadas ao trabalho
NUmero de lesbes relacionadas ao 2 2 2 0 NUmero de lesdes relacionadas ao 1 3
trabalho de alta consequéncia (excluindo ébitos) trabalho de alta consequéncia (excluindo ébitos)
Taxa de lesdes relacionadas ao trabalho 0,08 0,08 0,09 0 Taxa de lesdes relacionadas ao 0,07 0,16
de alta consequéncia (excluindo obitos) trabalho de alta consequéncia (excluindo débitos)
Ndmero de lesdes relacionadas 4 4 2 2 NUmero de lesbes relacionadas ao trabalho reportaveis 7 6
ao trabalho reportaveis . - —

N X . Taxa de lesGes relacionadas ao trabalho reportaveis 0,52 0,33
Taxa de lesbes relacionadas ao trabalho reportaveis 0,17 0,16 0,09 0,08

1) Total de horas trabalhadas de empregados (cita-se funciondrios préprios), recalculado para 2019, foi

de 23.811.314; em 2020, foi de 23.423.580. Todas as Taxas calculadas neste relatdrio estdo considerando
1.000.000 de horas trabalhadas como referéncia. As taxas atuais nGo consideram a Operac¢do inicial Malha
Central em 2020, por se tratar de atividade especificamente ndo ferrovidria (construgdo civil) no periodo
de apuragdo. Nas taxas por regiGo temos somente a divisGo por Operagdo Norte e Sul, que correspondem
a: Op. Norte: estados, SP; MT e Op. Sul: estados PR, SC; RS; MS, onde temos operagdes, respectivamente.

1) Total de horas trabalhadas por colaboradores terceiros em 2019 foi recalculado para 13.444.906; em 2020,
o numero foi de 18.461.412. Todas as Taxas calculadas neste relatério estdo considerando 1.000.000 de horas
trabalhadas como referéncia. As taxas atuais nGo consideram a Operagdo inicial Malha Central em 2020, por
se tratar de atividade especificamente néo ferrovidria (construcéo civil) no periodo de apuracdo.

Taxas de saUde e seguranca de empregados por género Gri 403-9 | GRI 102-48

NUmero total de empregados, discriminados por género e categoria
funcional, que receberam avaliagdo regular de desempenho e de

2019 2020 desenvolvimento de carreira crisos-3

Homens Mulheres Homens Mulheres 2019 2020
NUmero de dbitos como resultado 0 0 1 0 Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
de lesdes relacionadas ao trabalho Presidente e 5 0 5 5 0 5
Taxa de ébitos como resultado de 0 0 0,04 0 vice-presidente
lesdes relacionadas ao trabalho Diretores conselheiros 2 0 2 1 0 1
NuUmero de lesdes relacionadas 4 (] 2 0 e executivos
ao trabalho/dg alta consequéncia Diretores 12 0 12 1% 2 16
(excluindo dbitos)
Taxa de lesGes relacionadas ao 0,17 0 0,09 0 SIS 108 2 128 125 &2 151
trabalho de alta consequéncia Coordenadores 413 91 504 654 123 777
(excluindo dbitos) e Especialistas
NUmero de lesdes relacionadas 8 (0] A 0 Analistas e técnicos 1.165 310 1.475 331 209 540
20 abalie fEpor e Operadores 5.699 135 5.834  6.369 373 6742
Taxa de lesdes relacionadas 0,34 0 0,17 0 Total 7,404 556 7.960 7500 739 8.932

ao trabalho reportaveis

1) Total de horas trabalhadas de empregados (cita-se funciondrios préprios), recalculado para 2019, foi de
23.811.314; em 2020, foi de 23.423.580. Todas as Taxas calculadas neste relatdrio est&o considerando 1.000.000
de horas trabalhadas como referéncia. As taxas atuais ndo consideram a Operacdo inicial Malha Central em
2020, por se tratar de atividade especificamente néo ferrovidria (construcdo civil) no periodo de apuracdo.
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NUmero total e percentual de membros do érgdo de governancga aos quais foram comunicadas e que receberam treinamento sobre as politicas e
procedimentos anticorrupgao cri205-2

2018 2019 2020
Comunicados Treinados Comunicados Treinados Comunicados Treinados
NUmero total de membros comunicados/treinados 16 0] 16 4 0 0]
Percentual de membros comunicados/treianados 69,57% 0,00% 69,57% 17,39% 0,00% 0,00%

NuUmero total e percentual de empregados aos quais foram comunicadas e que receberam treinamento sobre as politicas e procedimentos, por
categoria funcional cri 205-2 | 102-48

2019 2020

Categoria funcional Empregados Comunicados Treinados Comunicados Treinados
Diretores nUmero total de empregados comunicados/treinados - - 24 9
percentual de empregados comunicados/treinados - - 100% 38%

Gerentes nUmero total de empregados comunicados/treinados 85 85 166 66
percentual de empregados comunicados/treinados - - 100% 40%

Especialistas e nUmero total de empregados comunicados/treinados - - 635 160
Coordenadores percentual de empregados comunicados/treinados - - 100% 25%
Analistas e Técnicos nUmero total de empregados comunicados/treinados - - 1.595 329
percentual de empregados comunicados/treinados - - 100% 21%

Assistentes numero total de empregados comunicados/treinados 85 85 6.815 1.351
percentual de empregados comunicados/treinados 0,99% 0,99% 100% 20%

Total nUmero total de empregados comunicados/treinados 170 170 9.235 1.915
1,98% 1,98% 100% 21%

percentual de empregados comunicados/treinados

Nota Explicativa: A metodologia de reporte foi alterada no ano de 2020. Em 2020, os principais treinamentos de anti-corrupcéo foram “Compliance- O que é" “Compliance - Como Fazer”, “"Cédigo de Conduta e “Workshop
Assedio Moral”. Foi contabilizado um treinamento por colaborador, independente de quantidade de participagdes nos treinamentos realizados no tema anti-corrupgdo.
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Métricas de atividade sass Tr-rA-000

Fornecedores com impactos sociais negativos cri s14-2

2019

2020

Fornecedores com impactos sociais negativos

2018

2019

2020

TR-RA-000.A: NUmero de cargas transportadas 57.674

58.985

NUmero de fornecedores avaliados em impactos sociais

2.673

2.807

3.012

TR-RA-000.B: NUmero de unidades intermodais 82.182
transportadas

82.771

TR-RA-000.C: Km de trajeto 13.592

13.592

NUmero de fornecedores identificados como
tendo impactos sociais negativos significativos,
reais e potenciais

78

154

193

TR-RA-000.D: Receita por tonelada de km (RTK) 60.096

62.458

TR-RA-000.E: NUmero de empregados 8.597

9.235

NUmero de fornecedores identificados como
tendo impactos sociais negativos significativos,
reais e potenciais, com os quais as melhorias
foram acordadas como resultado da avaliagdo

74

147

190

Porcentagem de fornecedores identificados como
tendo impactos sociais negativos significativos,
reais e potenciais, com os quais as melhorias
foram acordadas como resultado da avaliagdo

94,87

95,45

98,45

NUmero de fornecedores identificados como
tendo impactos sociais reais e potenciais negativos
significativos com os quais as relagdes foram
encerradas como resultado da avaliacdo.

Porcentagem de fornecedores identificados como
tendo impactos sociais reais e potenciais negativos
significativos com os quais as relagdes foram
encerradas como resultado da avaliagao.

5,13

4,55

1,55
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Porcentagem de operagdes com engajamento na comunidade local implementado, avaliagdes de impacto e/ou programas de desenvolvimento cri 4131

Publico Interno
Governanga Corporativa
Desempenho Operacional
Fornecedores
Comunidades

Meio Ambiente

2019

2020

Descrigdo da inciativa

Avaliagbes de impactos sociais, inclusive avaliagdes
de impactos de género, com base em processos participativos

0%

20%

Estd em andamento a realizagado
de um Diagndstico Socioambiental Participativo

AvaliacGes de impactos ambientais
e monitoramento continuo

100%

100%

Em todas as operacgdes realizamos avaliagdes de impactos
como atendimento da condicionante de operagéo

Divulgacéo publica dos resultados de avaliacdes
de impactos ambientais e sociais

60%

60%

Publicacdo de Relatério de Sustentabilidade, Relatorios Anuais
para os érgdos ambientais e publicagdes nas redes sociais

Programas de desenvolvimento local baseados
nas necessidades de comunidades locais

60%

70%

Projeto Cultivar - desenvolvimento de Viveiro em Cubatéo
Programa Agrinho - todo Estado do Parana

Projeto no hospital Pequeno Principe em Curitiba.
Presidio de Paranaiguara - projeto de capacitagdo
para as detentas

Dikaion - panificadora industrial, fomento de recursos
para o projeto de criancas em vulnerabilidade

Hortas comunitarias - direcionadas a erradicacio

da fome e geracdo de renda

Santa Casa de Rondondpolis - construcdo de rampa
de acesso para pacientes

Planos de engajamento de stakeholders baseados
em mapeamentos dessas partes

40%

100%

DSP - Diagndstico Socioambiental Participativo
Parceria com o Detran - PR (seguranca ferroviaria)
Setran - PR (sinalizacdo ferroviaria)

Secretaria de Educacdo (educagdo ambiental)

Programa de Voluntariado (agdes com instituicoes
proximas a linha ferrea)

Comités e processos de consulta ampla
a comunidade local incluindo grupos vulneraveis

40%

40%

Diagndstico Socioambiental Participativo
Oficinas de Educagdo Ambiental
Instituto Rumo

Participagdo nos grupos da Assessoria da Pessoa com
Deficiéncia de Curitiba

Conselhos de trabalho, comissdes de saude e seguranga no trabalho
e outras entidades representativas de empregados para discutir impactos

40%

100%

CIPA

CIPIAs

Comité Covid

Grupo Multidisciplinar PN's
Comité Peseg - Comunidade
Grupo de Trabalho - Buzinas

Processos formais de queixas e reclamacgdes
por parte de comunidades locais

20%

100%

Implementacao do Canal de Relacionamento
com atendimento pelo 0800 24h
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. Unidades operacionais dentro ou nas adjacéncias de areas protegidas e areas de alto indice de biodiversidade situadas fora de areas protegidas crizos4-1
Anexo de Indicadores

Nome Unidade de Conservagio Intercepta a Ferrovia Malha Categoria UC Esfera Ano Criagdo Ato Legal de Criagao
Publico Interno -
APA Lago de Palmas Sim Central Area de Protecdo Estadual 1999 Lei 1.098, de 20/10/1999
Governanga Corporativa Ambiental
Desempenho Operacional APA Jodo Leite Sim Central Area de Protegio Estadual 2002 Decreto 5.704, de 2002;
Ambiental Decreto 5.845, de 2003
Fornecedores ; N
APA Serra da Jibdia Sim Central Area de Protecdo Estadual 2000 Decreto 5.176, de 29/02/2000
Comunidades Ambiental
Meio Ambiente PE da Serra de Jaragua Sim Central Parque Estadual Estadual 1998 Lei 13.247, de 13/01/1998
APA Fazenda Primavera Sim Central Area de Protecio municipal 2018 Decreto nO 206/2018 de
Ambiental 30/09/2018
RPPN Fazenda Palmeira Sim Central Reserva Particular Federal 0
do Patriménio
Natural
RPPN Fazenda Santa Branca Sim Central Reserva Particular Federal 0
do Patriménio
Natural
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Anexo de Indicadores Unidades operacionais dentro ou nas adjacéncias de areas protegidas e areas de alto indice de biodiversidade situadas fora de areas protegidas crizos-1
Lo Nome Unidade de Conservagao Intercepta a Ferrovia Malha Categoria UC Esfera Ano Criagdo Ato Legal de Criagao
Publico Interno
PARQUE NATURAL MUNICIPAL DE Sim Oeste Parque municipal 2003 Decreto ne 078 de 22/05/2003
Governanga Corporativa PIRAPUTANGAS
Desempenho Operacional ESTACAO ECOLOGICA DE ITIRAPINA Sim Paulista Estacdo Ecoldgica estadual 1984 Decreto ne 22.335 de
08/06/1984
Fornecedores PARQUE ESTADUAL DA SERRA DO MAR Sim Paulista Parque estadual 1977 Decreto n° 10251 de 31/08/1977
Comunidades PARQUE NACIONAL DOS CAMPOS GERAIS  Sim Sul Parque federal 2006 Decreto ne S/N de 24/03/2006
Meio Ambiente RESERVA BIOLOGICA DAS ARAUCARIAS Sim Sul Reserva Bioldgica federal 2006 Decreto n° S/N de 24/03/2006
RESERVA FLORESTAL DO MORRO GRANDE  Sim Paulista Reserva Florestal estadual 1949 Lei ordinaria n° 1949 de
04/04/1979
PARQUE ESTADUAL DO CAXAMBU Sim Sul Parque estadual 1979 Decreto ne 6.351 de 01/03/1979
PARQUE ESTADUAL PICO DO MARUMBI Sim Sul Parque estadual 1990 Decreto ne 7.300 de 1990
PARQUE NATURAL MUNICPAL MATA RIO Sim Sul Parque municipal 2008 Lei Municipal n° de 05 de Junho
URUGUAI TEIXEIRA SOARES de 2008
PARQUE ESTADUAL SERRA DA BAITACA Sim Sul Parque estadual 2002 Dec. 5.765 de 05.07.2002
AREA DE PROTECAO AMBIENTAL DO Sim Sul Area de Protegio municipal 1991 Decreto ne 410 de 25/07/1991
IGUACU Ambiental
APA CORUMBATA( BOTUCATU TEJUPA Sim Oeste Area de Protecio estadual 1983 Decreto ne 20960 de
PERIMETRO BOTUCATU Ambiental 08/06/1983
APA RIO BATALHA Sim Paulista/Oeste Area de Protecio estadual 2001 Lei ordinaria n° 10773 de
Ambiental 01/03/2001
AREA DE PROTECAO AMBIENTAL Sim Sul Area de Protecio estadual 1992 Decreto n° 1.231 de 30/03/1992
ESTADUAL DA ESCARPA DEVONIANA Ambiental
AREA DE PROTEGAO AMBIENTAL DA Sim Sul Area de Protecdo municipal 2005 Lei ordinaria ne 6084 de
LAGOA VERDE Ambiental 22/04/2005
FLORESTA ESTADUAL PEDERNEIRAS Sim Paulista Floresta estadual 2002 Decreto ne 47099 de
19/09/2002
AREA DE PROTECAO AMBIENTAL Sim Oeste Area de Protecio estadual 2000 Decreto ne 9.937 de
ESTRADA PARQUE DE PIRAPUTANGA Ambiental 06/06/2000
APA CORUMBATAI, BOTUCATU E TEJUP4 Sim Paulista Area de Protegio estadual 1983 Decreto n° 20960 de
PERIMETRO CORUMBATAI Ambiental 08/06/1983
AREA DE PROTECAO AMBIENTAL Sim Sul Area de Protecio estadual 1996 Decreto ne 1.754 de 06/05/1996
ESTADUAL DO PIRAQUARA Ambiental
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Unidades operacionais dentro ou nas adjacéncias de areas protegidas e areas de alto indice de biodiversidade situadas fora de areas protegidas crizos-1

PUblico Interno
Governanga Corporativa
Desempenho Operacional
Fornecedores
Comunidades

Meio Ambiente

Nome Unidade de Conservagao Intercepta a Ferrovia Malha Categoria UC Esfera Ano Criagdo Ato Legal de Criagao

APATIETé Sim Oeste Area de Protecio estadual 1983 Decreto ne 20959 de
Ambiental 08/06/1983

AREA DE PROTECAO AMBIENTAL Sim Paulista Area de Protecio municipal 2001 Lei ordinaria ne 13136 de

MUNICIPAL DO CAPIVARI-MONOS Ambiental 12/06/2001

AREA DE PROTECAO AMBIENTAL Sim Sul Area de Protecio estadual 1992 Lei ordindria n° 9.905 de

ESTADUAL DA SERRA DA ESPERANCA Ambiental 27/01/1992

APA PIRACICABA JUQUERI MIRIM AREA | Sim Paulista Area de Protecio estadual 1991 Lei ordinaria n° 7438 de
Ambiental 16/07/1991

APA JUNDIAI Sim Paulista Area de Protecio estadual 1984 Lei ordinaria ne 4095 de
Ambiental 01/06/1984

APA ITUPARARANGA Sim (Paulista) Paulista/Oeste Area de Protegio estadual 1998 Lei ordinaria n° 10100 de
Ambiental 01/12/1998

FLORESTA NACIONAL DE IPANEMA Sim Oeste Floresta federal 1992 Decreto ne 530 de 20/05/1992

A.P.AR. ARAG. C RR. RICO, C. MAG., Sim Norte Area de Protegio municipal 2001 Lei n° 1.318/01, de 29/11/01

R. ARAGUAINHA Ambiental

APA NASCENTE DO RIO ARAGUAIA Sim Norte Area de Protecio municipal 2002 Lei n°® 314/02 de 19/08/2002
Ambiental

APA RIBEIRAO DO SAPO Sim Norte Area de Protecio municipal 2002 Lei n° 314/02, de 19/08/2002.
Ambiental

APA MUNICIPAL NASCENTES DO RIO Sim Norte Area de Protecio municipal 2005 Decreto municipal n° 3464

SUCURIU Ambiental

APA MUNICIPAL DA BACIA DO RIO Sim Norte Area de Protecio municipal 2005 Decreto Municipal n°1250 2005

SUCURIU Ambiental

APA MUNICIPAL DO CORREGO CEROULA  Sim Qeste Area de Protecio municipal 2005 Decreto Municipal n° 1831 2005

E PIRAPUTANGA Ambiental

APA MUNICIPAL DOS MANANCIAIS DO Sim Oeste Area de Protecio municipal 2001 Decreto Municipal n°8265

CORREGO LAJEADO Ambiental

APA MUNICIPALSUB-BACIA DO RIO APORE ~ Sim Norte Area de Protecio municipal
Ambiental

APA DELTA DO JACU( Sim Sul Area de Protecio estadual 2005 Lei Estadual n°12371/2005
Ambiental

FLORESTA ESTADUAL METROPOLITANA Sim Sul Floresta estadual 1988 Decreto 4.404

PARQUE NATURAL MUNICIPAL DOS Sim Sul Parque Municipal 2016 Decreto n°74/2016 de

MORROS

06/09/2016
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Impactos significativos de atividades, produtos e servigos sobre a biodiversidade crizos-3

PUblico Interno
Governanga Corporativa
Desempenho Operacional
Fornecedores
Comunidades

Meio Ambiente

Aspecto

Descrigdo dos impactos diretos e indiretos relacionados

Construgdo ou uso de fabricas,
minas e infraestrutura de transportes;

Os principais impactos diretos sobre a biodiversidade estao relacionados aos projetos de expansdo e a operacdo da ferrovia, todos esses
licenciados pelo Ibama e drgdos ambientais, onde o seu desenvolvimento é amparado por programas ambientais especificos,
de maneira a mitigar e minimizar impactos, tanto os de natureza ambiental como social, e a devida compensacdo ambiental relacionada.

Sendo os impactos diretos a questdo de reducdo de cobertura vegetacao diretamente ligado aos novos projetos, e com isso impactos
indiretos sobre a fauna como reducdo da area disponivel para habitat, nidificacdo e troca génica por corredores ecoldgicos.

Poluicdo (introducio de substancias que
nao ocorrem naturalmente no habitat,
oriundas de fontes pontuais e ndo pontuais);

O principal ponto das operagdes da Rumo é a poluicdo oriunda das emissdes atmosféricas da operacio ferroviaria, onde a empresa
tem trabalho prontamente na melhoria e modernizagdo da sua frota operacional, e modelagem de trens mais eficientes.

Reducido de espécies;

Fauna: O processo de reducdo da biodiversidade da fauna silvestre se da pela fragmentagao dos habitats, efeito barreira causado pela
infraestrutura, com reducgao do fluxo génico e a perda de individuos por atropelamento, causado pela operagao ferroviaria. A Rumo ja
iniciou a implementacdo de medidas de mitigacdo para as fatalidades envolvendo tigre-d'agua (cdgado) e jabutis. E neste ano iniciard
o Plano de Mitigagio de atropelamentos de fauna na Malha Norte, focado em médios e grandes mamiferos, com a instalacdo de
cercamento estratégico em trechos criticos, além de passagens de fauna. Tais medidas serdo implementadas ao logos dos anos.

Flora: Dos aspectos de flora, a reducdo de espécies esta relacionada a supressdo de vegetacio para a realizacdo de projetos e
manutencdes, culminando na reducido de nUmeros de espécies e possiveis impactos sobre o fluxo génico entre as areas adjacentes
que permanecem.

Conversao de habitats

A convers3o de habitats esta relacionada ao estabelecimento de novas areas dos projetos de expansao da ferrovia, porém as areas
de atuacio estdo muito relacionadas a ambientes ja anteriormente antropizados e degradados, principalmente devido a localizacdo
e proximidade a nucleos urbanos ou polos de agronegdcio, de forma que as areas impactadas ndo correspondem a locais se alta
relevancia para habitats de espécies nativas da flora e fauna.

Mudangas em processos ecoldgicos fora
da faixa natural de variagdo, como salinidade
ou mudangas no nivel do lencol freatico.

Esses tipos de impactos ndo sdo decorrentes das atividades realizadas no momento, onde esses impactos sdo avaliados
na construcdo de novas ferrovias e terminais, sendo um aspecto indispensavel na fase de licenciamento desse tipo de
empreendimento.
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Habitats protegidos e restaurados crizos-2
Aspecto Descrigdo dos impactos diretos e indiretos relacionados Aspecto Terminal de Itirapina  Flona do Ipanema Plantio Rebio

Espécies afetadas

Fauna: Dentre as espécies silvestres mais afetadas pela
operagao ferroviaria destacam-se o tatu-peba, o tatu-galinha,
a anta, o tamandua-bandeira, o tigre-d'agua e o jabuti.

Extensdo de areas
impactadas

As dreas impactadas estdo todas restritas a faixa de dominio
ja consolidada, atendendo aos projetos de expansio e
manutencido da ferrovia. O volume total de drea para o
periodo foi cerca de 30 hectares de intervencio para os
projetos de expanso.

Tamanho das

areas de habitat
protegido ou
restaurado, em km?

Plantio de 40,8
hectares em Mata
CerradO

Plantio de 22
hectares em Mata
Atlantica/Cerrado

Plantio em ilhas
de 50 hectares
no Pantanal

Duragdo dos impactos

Os impactos sobre a conversdo de area sdo permanentes,
visto que os locais se tornam infraestrutura de base. Essa
mudanca gera compensagdo ambiental, de maneira a
compensar o impacto.

Localizacdo das
areas de habitat
protegido ou

Area rural da Rumo
na APA Corumbatai
Botucatu (SP) (Uso

Floresta Nacional
do Ipanema (UC de
Uso Sustentavel-SP)

Reserva Bioldgica
Marechal Candido
Rondon (UC de

Reversibilidade ou
irreversibilidade dos
impactos

Os ambientes impactados pelos projetos sdo reversiveis se
os locais ndo forem mais operacionais ou com escopo de
desativacdo, com planos de restauracao, entretanto, hoje
nao é escopo da empresa realizar essas atividades, pois
conflitam com a atividade realizada.

restaurado Sustentavel-SP) Protecdo Integral-
MS)

Se o sucesso Aprovado pela Aprovado pelo Aprovado pelo

das medidas de Cetesb Ibama e ICMBIo Ibama e SMMA

restauragao foi Miranda/MS.

aprovado por

especialistas

externos

independentes

Se ha parcerias Realizacdo Realizagdo Realizacdo

com terceiros do projeto do projeto do projeto

para proteger ou por empresa por empresa por empresa

restaurar areas de contratada contratada, area contratada, area

habitat diferentes
daqguelas nas quais
a organizacao
supervisionou

e implementou
medidas de
restauracao ou
protecao

protegida pela
Flona/ICMBio

protegida pela
Secretaria de
Meio Ambiente
de Miranda (MS)

Status de cada érea
com base na sua
condicdo no final
do periodo coberto
pelo relatério

Plantios finalizados,
em fase de
monitoramento

e manutencao

Plantios finalizados,
em fase de
monitoramento

e manutencado

Plantios finalizados,
em fase de
monitoramento

e manutencao

Normas,
metodologias e
premissas adotadas

Plantio direto de
mudas em area
total, seguindo
diretrizes de
restauracao

da Ceterb

Plantio direto de
mudas em area
total, seguindo
diretrizes de
restauracao

do ICMBio

Plantio de mudas
em ilhas de
diversidade,
seguindo diretrizes
do 6rgédo ambiental
do MS e Ibama (DF)
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CONTEUDO DA GRI CORPORATIVAS

Emissoes diretas GRi305-1| SASE TR-RA-110A.1. | SASB TR-RA-T10A.2.

Emissoes indiretas em (t CO, equivalente)' cri305-2

PUblico Interno
Governanga Corporativa
Desempenho Operacional
Fornecedores
Comunidades

Meio Ambiente

2015 2016 2017 2018 2019 2020

3.062,00 1.859,00 2.309,00 2.265,00 2.418,00 2.164,00

Emissdes diretas de Gases do Efeito Estufa 2018 2019 2020
(t CO, equivalente)'

Geracgdo de eletricidade, calor ou vapor 670,00 362,00 571,00
Processamento fisico-quimico 0,00 0,00 0,00
Transporte de materiais, produtos, 954.149,00 947.602,00 892.330,00
residuos, empregados e passageiros

Emissédo de processo 2.661,00 2.494,00 2.077,00
Emissdes fugitivas 7,00 299,00 388,00
Total de emissdes brutas de CO, 957.487,00 950.756,00 895.366,00

1) Foram considerados nos cdlculos acima os seguintes gases: CO, - Didxido de carbono; CH, - Metano;

N,O - Oxido Nitroso; HFCs - hidrofluorcarbonetos. O ano-base escolhido para contabilizagéo é 2020, em
razdo da continuidade da contabilizagdo de emissdes. No referido ano, o total de emissdes foi de 897.530
CO, equivalente. A metodologia e os fatores de emissdo sGo baseados no GHG Protocol e auditados
anualmente por terceira parte independente (Instituto Totum). A consolidac@o escolhida para as emissées é
a de controle operacional.

1) Os gases incluidos no cdlculo acima incluem CO, - Didxido de carbono; CH, - Metano; N,0 - Oxido nitroso; NF, -
Trifuoreto de nitrogénio. O ano-base escolhido é 2020. O total das emissées foi de 2.164,00t de CO, equivalente.
Os cdlculos s@o realizados conforme diretrizes do Programa GHG Protocol, e os fatores de emissdo atualizados
mensalmente. Os dados foram auditados por terceira parte independente (Instituto Totum). A abordagem de
consolidagdo escolhida para as emissées é a de controle operacional. Para o cdlculo do consumo de energia
elétrica é realizado pela drea de Facilities o controle de mais de 380 unidades consumidores, correspondendo

a unidade de apoio, escritdrios, sedes de via, pernoites etc. As faturas sdo recebidas ou extraidas do site das
diferentes concessiondrias, devido a extensdo territorial da Rumo, e controladas em uma planilha consolidada
considerando o aspecto financeiro e de consumo.

Intensidade de emissdes de Gases do Efeito Estufa (gCO, eq/TKU)'
GRI 305-4

2018 2019 2020

1713 15,82 14,34

EmissGes diretas de Gases do Efeito Estufa (t CO, equivalente)’

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Total de 957.675 817.749 923.581 957.487 950.756 895.366
emissoes
brutas de
Co,

1) Foram incluidas as emissées de gases relatados conforme o escopo 1. A métrica especifica utilizada foi
MMTKU, sendo 55.881 para 2018; 60.096 para 2019 e 62.458 para 2020.

Redugdes de emissSes de GEE obtidas como resultado direto de
iniciativas de redugao de emissdes (t CO, equivalente)' cri305-5

1) Foram considerados nos cdlculos acima os seguintes gases: CO, - Diéxido de carbono; CH, - Metano;
N,O - Oxido Nitroso; HFCs - hidrofluorcarbonetos. O ano-base escolhido para contabilizagéo é 2020, em
razdo da continuidade da contabilizagéo de emissdes. No referido ano, o total de emissdes foi de 897.530
CO, equivalente. A metodologia e os fatores de emissGo sdo baseados no GHG Protocol e auditados
anualmente por terceira parte independente (Instituto Totum).

2019 2020
Redugdes provenientes de emissdes diretas (Escopo 1) 6.731,00 55.092
Reducgdes provenientes de emissdes indiretas da aquisicao 0,00 254,00
de energia (Escopo 2)
Redugdes provenientes de outras emissdes indiretas 0,00 0,00
(Escopo 3)
Total de reducdes de emissdes de GEE 6.731,00 55.346,00
Reducgdes provenientes de compensagdes 0,00 0,00

1. Os gases incluidos no cdlculo séo CO, - Diéxido de carbono; CH, - Metano; N,0 - Oxido nitroso; NF, -
Trifuoreto de nitrogénio. O ano-base escolhido é 2018 Em 2021, iniciamos a contabilizagéo do escopo 3 dos
anos de 2019 e 2020, considerando as categorias aplicdveis para a Rumo.
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Consumo de combustiveis de fontes nao renovaveis (GJ) cri302-1

PUblico Interno
Governanga Corporativa
Desempenho Operacional
Fornecedores
Comunidades

Meio Ambiente

Porcentagem de combustivel consumido de fontes renovaveis
SASB TR-RA-110A.3.

2019 2020
Oleo diesel 14.141.666,00 11.876.114 2019 2020
o, ()
Gasolina automotiva 23.925,00 21.943 SR A5
GLP 141,00 200,00
Lubificante 180.619,00 150.430,00
Total 14.346.351,00 12.048.687 Redugdes de consumo de energia obtidas diretamente em decorréncia
de melhorias na conservagio e eficiéncia (GJ) crizo2-4
2019 2020
Consumo de combustiveis de fontes renovaveis (GJ) Oleo diesel 0,00 672.346,00
2019 2020 Gasolina 0,00 1.983,00
Etanol 10.231,00 7.249,83 Etanol LY I
Biodiesel 1.364.962,00 1.590.467,24 Lubrificante 0,00 30.190,00
Total 1.375.193.00 1.597.717.08 Eletricidade - Operacdo Sul 0,00 857,00
Total 0,00 708.685,00
Foram utilizados os fatores de conversdo do Balango Energético Nacional, fonte também dos dados de
2019. Em 2019, ndo houve redu¢do no consumo de energia. Inserimos os dados dos insumos que sdo fontes
: : de emissdo de GEE em uma ferramenta que segue as diretrizes do GHG Protocol e calcula as emissdes
Energla consumida (GJ) a partir dos volumes consumidos e langcados, pelo seu fator de emiss@o. Para o cdlculo do consumo dos
2019 2020 insumos relacionados & energia, consideramos informacgdes repassadas pelas dreas responsdveis pelo
controle e centralizamos os dados na ferramenta do inventdrio de GEE.
Eletricidade 116.530,00 126.818,00
Aguecimento 0,00 0,00
Refrigeracdo 0,00 0,00 Descarte total de agua, discriminado por destinagdo (ML) cri303-4
Vapor 0,00 0,00 2019 2020
Total 116.530,01 126.818,01 Todasas Areascom Todasas Areas com
areas estresse areas estresse
hidrico hidrico
Aguas superficiais, incluindo 4reas 38,16 0,00 32,30 0,00
Total de energia consumida (GJ) Umidas, rios e lagos
2019 2020 Aguas subterraneas/lengdis 0,00 0,00 0,00 0,00
. - . fredti
Combustiveis de fontes ndo-renovaveis 14.346.351,00 12.048.687.07 Irea —
. .. A d 0,00 0,00 0,00 0,00
Combustiveis de fontes renovéveis 1.375.193,00 1.597.717,08 ~gva do mar ' ' ' '
. . Agua de terceiros, e o volume desse 0,00 0,00 0,00 0,00
Energia consumida 116.530,01 126.818,01 total enviado para uso em outras
Energia vendida 0,00 0,00 organizagdes, se aplicavel.
Total 15.838.074,01 13.773.222,16 Total 38,16 0,00 32,30 0,00
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Consumo total de dgua cri 3035 Residuos ndo destinados a disposicdao, em toneladas métricas crizo6-4

Anexo de Indicadores

2019 2020 2020
Publico Interno Todas as areas Areas com Todas as areas Areas com Residuos Oleo usado 1.252,00
estresse hidrico estresse hidrico perigosos - -
Governanga Corporativa Pilhas e baterias 0,13
Consumo total 167.485,00 0,00 162.907,00 0,00
Desempenho Operacional de agua em Total 1.252,13
metros cubicos Residuos ndo  Residuo organico 1.371,09
Fornecedores (m3) perigosos P
C total 167,49 0,00 162,91 0,00 Sucata de plastico 47,22
. onsumo tota
Comunidades de Agua em ! ' ' ' Sutaca de borracha 44,73
Meio Ambiente megalitros (ML) Sucata de trilho 14.099,16
Sucata dormente inservivel 3.434,69
Sucata ferrosa mista 28.380,48
Residuos por composi¢cao, em toneladas métricas (t) criz06-3 Sucata papeldo 34,10
2020 Tambores metalicos 4,64
LAmpadas 7,36 Construcao civil 288,76
Residuos de saude 0,21 Total 47.704,87
Pilhas e baterias 0,13 Total 48.956,99
Sélidos contaminados 2.315,67
Construgao civil 288,76 3 3 3 3 3
) L Residuos n3o destinados a disposicdo por operagao de recuperagio,
Residuos organicos 2.337,4 em toneladas métricas (t) crizoss
Solidos diversos 3.755,30 2020
Residuos vegetais 292,02 Residuos Preparacdo para reutilizacdo 0,00
Madeira 547,27 Pengosos Reciclagem 1.252,13
Lodo ETE 51,07 Outras operacdes de recuperagéo 0,00
Oleo usado 1.252,00 Total 1.252 13
Sucata de plastico 47,22 Residuos ndo Reciclagem 288,76
Sucata de borracha 44,73 PErgosos Outras operacdes de recuperagéo 47.416,11
Sucata de trilho 14.099,16 Tl 47.704,87
Sucata dormente inservivel 3.434,69 Total 48.956,99
Sucata ferrosa mista 28.380,48 Nota: todas as operacdes de recuperacdo foram realizadas fora de nossas dependéncias. Em nosso material de
S ¢ I3 3410 Boas Prdticas hd diversas agées realizadas com materiais que iriam para destinagdo final e foram reutilizados
Ucata papelao ' internamente, como pallets, que foram ressignificados e usados como bancos para drea de café/descanso. No
Tambores metélicos L.64 entanto, ainda ndo hd uma mensuracdo quantitativa sobre esse indicador. Todos os residuos sdo recuperados

Total

57.352,2182

fora das nossas operagdes.
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Nota: todas as destinagcdes de disposicdo foram realizadas fora das operacées da Rumo

MENSAGEM DA SOBRE ESTE VALOR AGREGADO CRESCIMENTO ETICA CONDUZ IMPULSO A RELACIONAMENTO ALIADOS DAS_ ANEXO GRI SUMARIO DE INFORMAGOES
ADMINISTRAGAO RELATORIO A SOCIEDADE COM O PAIS 0S NEGOCIOS INFRAESTRUTURA  COM A COMUNIDADE ~ FUTURAS GERAGOES CONTEUDO DAGRI  CORPORATIVAS
Residuos destinados para disposicao, em toneladas métricas cri 065 Informagdes ambientais adicionais
2020 2019 2020
Residuos LAmpadas 7,36 _, .
perigosos : - Porcentagem de materiais reciclaveis 83% 82%
Residuos de saude 0,21 usados pela Companhia (em relagéo ao
Pilhas e baterias 0.008 total de materiais usados)
I
sélidos contaminados 2.315.67 Porcentagem de agua reutilizada/reciclada 15% 15%
L (em relacdo ao total de dgua utilizada)
Total de residuos perigosos 2.323,248
Residuos ndo  Residuos organicos 966,32
Perigosos Residuos diversos 3755,3 .
, . Sobre o transporte de cargas perigosas, )
Residuos vegetais 292,02 relate a quantidade de produtos perigosos por tipo
Madeira 547,27 2019 (m?) 2020 (m?)
Lodo ETE 51,07 Diesel 3.507.420,00 3.227.766,00
Total de residuos ndo perigosos 6.071,98 Alcool 1.998.539,00 1.965.482,00
Total 8.595,228 Gasolina 892.764,00 786.770,00
Biodiesel 333.172,00 379.840,00
Total 6.731.895,00 6.359.858,00
Residuos destinados para disposi¢do por operagédo
de recuperagao, em toneladas metricas (t) crizos-5
2020
) - " - . Sobre o transporte de cargas perigosas,
Eii;gg‘s};s Incineracao (com recuperacao de energia) 00 relate a quantidade de produtos perigosos por quantidade
Incineracéo (sem recuperacdo de energia) 0,00 2019 2020
Confinamento em aterro 2.315,67 Em m? 6.731.895,00 6.359.858,00
QOutras operacdes de disposicdo 7,58 Ern ton 0,00 0,00
(Tratamento e coprocessamento)
Total 2.323,25
Residuos ndo  Incineracio (com recuperacdo de energia) 0,00
perigosos . ~ ~ .
Incineracéo (sem recuperacdo de energia) 0,00
Confinamento em aterro 5.105,66
QOutras operacdes de disposicdo (coprocessamento) 966,32
Total 6.071,98
Total 8.395,23
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Relacionamento com
comunidades, impacto
e investimento social
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Investimento e expansao
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SUMARIO SASB

Transportes:
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DESTAQUES DO ANO

MENSAGEM DA SOBRE ESTE VALOR AGREGADO CRESCIMENTO ETICA CONDUZ IMPULSO A RELACIONAMENTO ALIADOS DAS_ ANEXO GRI SUMARIO DE INFORMAGOES
ADMINISTRAGAO RELATORIO A SOCIEDADE COM O PAIS 0S NEGOCIOS INFRAESTRUTURA ~ COM A COMUNIDADE ~ FUTURAS GERAGOES CONTEUDO DAGRI  CORPORATIVAS
GRI 101: Fundamentos 2016
Norma GRI Divulgagao Resposta/Pagina Omissao Pacto oDS
Global
GRI 102: 102-1 Nome da organizagéo RUMO S.A.
Dlvu!gagoes 102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos 13
gerais 2016 —— — : — — .
102-3 Localizacdo da sede da organizagéo Sede operacional: Rua Emilio Bertolini, 100 Bairro
Cajuru — CEP: 82920-030 Curitiba (PR). Sede
administrativa: Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 1327 -
Itaim Bibi, Sdo Paulo - SP, 04543-011
102-4 Local de operagdes 13, 16
102-5 Natureza da propriedade e forma juridica 14
102-6 Mercados atendidos 15
102-7 Porte da organizacao 13,15, 16, 54
102-8 Informacgdes sobre empregados 13,90 8,10
e outros trabalhadores
102-9 Cadeia de fornecedores 65
102-10 Mudancas significativas na organizagéo Nao houve mudancas significativas no periodo
e em sua cadeia de fornecedores coberto pelo relato.
102-11 Principio ou abordagem da precaucdo 40
102-12 Iniciativas externas 34
102-13 Participacdo em associacdes 34, 40
102-14 Declaragdo do mais alto executivo 7
102-16 Valores, principios, normas e 14 16
codigos de comportamento
102-17 Mecanismos para orientagdes 34 16
e preocupacdes referentes a ética
102-18 Estrutura de governancga 35
102-19 Delegacao de autoridade 35
102-20 Responsabilidade de cargos 35
e funcdes de nivel executivo por tépicos
econdmicos, ambientais e sociais
102-21 Consulta a stakeholders sobre 11
tépicos econdmicos, ambientais e sociais
102-22 Composicdo do mais alto érgdo 35, 36 5,16
de governanca e dos seus comités
102-23 Presidente do mais alto érgdo de governanga 35 16
102-24 Selecdo e nomeagdo para o 35 5,16
mais alto érgdo de governanga
102-25 Conflitos de interesse 35 16
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MENSAGEM DA SOBRE ESTE VALOR AGREGADO CRESCIMENTO ETICA CONDUZ IMPULSO A RELACIONAMENTO ALIADOS DAS_ ANEXO GRI SUMARIO DE INFORMAGOES
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Norma GRI Divulgagao Resposta/Pagina Omissao Pacto oDS

Global
GRI 102: 102-26 Papel desempenhado pelo mais 35
Divulgagodes alto érgdo de governanga na definicdo
gerais 2016 de propdsito, valores e estratégia
102-27 Conhecimento coletivo do mais 35
alto érgdo de governanga
102-28 Avaliagdo do desempenho do mais N3o possuimos politica de avaliagdo dos membros
alto 6rgdo de governancga do Conselho de Administracdo, pratica a ser
adotada até a Assembleia Geral Ordinaria de 2022,
conforme preceitua as normas da B3 com relacdo as
companbhias listadas no segmento do Novo Mercado.
102-29 Identificacdo e gestdo de impactos 37 16.7
econbmicos, ambientais e sociais
102-30 Eficacia dos processos de gestdo de risco 40
102-31 Anélise de tépicos econémicos, 37
ambientais e sociais
102-32 Papel desempenhado pelo mais alto érgédo 36
de governanca no relato de sustentabilidade
102-33 Comunicacgao de preocupagdes cruciais Demandas urgentes recebidas no Canal de
Relacionamento sdo conduzidas pelos gerentes
responsaveis, por meio de grupos de trabalho
multidisciplinares, para resolucdo dos casos. Os
processos urgentes sdo definidos diretamente com
a ICTS, empresa responsavel por receber todas as
demandas. Caso o processo precise ser levado para
a Diretoria, € a area de Responsabilidade que realiza
o escalonamento. Em 2020, somente trés casos
foram escalonados.
102-34 Natureza e nUmero total Durante o ano, tivemos um reporte de dendncia
de preocupacgdes cruciais de colaborador infectado com coronavirus; um
questionamento referente a fornecedor; e problemas
com uma Passagem em Nivel (PN) de Curitiba.
102-40 Lista de grupos de stakeholders 10, 17
102-41 Acordos de negociagdo coletiva Os acordos de negociacdo coletiva contemplam, 8
na totalidade das clausulas, o equivalente a 90,90%
dos colaboradores préprios, cujos cargos estdo
agrupados neste relatério em categorias funcionais
representadas por analistas, técnicos e operadores.
102-42 |dentificacdo e selecdo de stakeholders 17
102-43 Abordagem para engajamento 11, 39
de stakeholders
102-44 Principais preocupacdes e tdpicos levantados 11
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Norma GRI Divulgagao Resposta/Pagina Omissao Pacto oDS
Global
GRI 102: 102-45 Entidades incluidas nas demonstracdes 10
Divulgagdes financeiras consolidadas
JRIRISOE 102-46 Definicdo do conteldo do relatério n
e dos Limites de topicos
102-47 Lista de topicos materiais n
102-48 Reformulagdes de informagdes 10, 92, 93, 94
102-49 Alteracdes no relato 10
102-50 Periodo coberto pelo relatério 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2020
102-51 Data do relatério mais recente Publicado em julho de 2020
102-52 Ciclo de emissdo de relatdrios Anual
102-53 Contato para perguntas sobre o relatério ir@rumolog.com
102-54 Declaracdes de relato em conformidade "Documento elaborado em conformidade com as
com as Normas GRI Normas GRI (Global Reporting Initiative), opgéo
Essencial”
102-55 Sumario de conteldo da GRI 109
102-56 Verificagdo externa Todo o conteudo do relatdrio foi submetido
a verificacdo externa, conduzida pela empresa
Ernst & Young
Temas materiais
Gestdo de riscos da operagao seguranga e integridade
GRI 103: 103-1 Explicacdo do topico material e seu Limite 40, 62
LEE el 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 40, 62
gestdo 2016 9 P ===
103-3 Avaliacdo da forma de gestéo 40, 62
GRI 403: 403-1 Sistema de gestido de salde 62 1,3 8
Saude e e seguranca do trabalho
seguranga P - . . )
do trabalho 2032 Ideintlﬂcagaoide periculosidade, b4 1,3 8
avaliacao de riscos
2018 : ©ae > )
e investigacdo de incidentes
403-3 Servicos de saude do trabalho 64 1,3 8
403-4 Participacdo dos trabalhadores, 64 1,3 8,16
consulta e comunicagéo aos trabalhadores
referentes a salde e seguranca do trabalho
403-5 Capacitacdo de trabalhadores 64 8

em salde e seguranca do trabalho

<109 >


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/003f6029-d45a-44ac-9c9e-869fe5df83fc/a648c1c7-7974-38da-a2fc-38ec3ed9449f?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/003f6029-d45a-44ac-9c9e-869fe5df83fc/a648c1c7-7974-38da-a2fc-38ec3ed9449f?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/003f6029-d45a-44ac-9c9e-869fe5df83fc/a648c1c7-7974-38da-a2fc-38ec3ed9449f?origin=1

=== RELATORIO DE

= SUSTENTABILIDADE 2020

RELACIONAMENTO ALIADOS DAS ANEXO GRI SUMARIO DE

DESTAQUES DO ANO MENSAGEM DA SOBRE ESTE -
INFRAESTRUTURA COM A COMUNIDADE = FUTURAS GERAGOES

)/ VALOR AGREGADO CRESCIMENTO
ADMINISTRAGAO RELATORIO

A SOCIEDADE COM O PAIS

ETICA CONDUZ IMPULSO A
0S NEGOCIOS

A INFORMAGOES
CONTEUDO DAGRI  CORPORATIVAS

Norma GRI Divulgagao Resposta/Pagina Omissao Pacto oDS
Global
GRI 403: 403-6 Promocio da saude do trabalhador Disponibilizamos planos de salde aos 3
Fundamentos 2016 Saude e colaboradores e realizamos campanhas e agdes
seguranga de saltde (blitz) em nossas unidades, com
do trabalho procedimentos como bioimpedancia, IMC,
2018 testes de Covid e campanhas de vacinacao (HINT1),
entre outros.
403-7 Prevencgdo e mitigagao de impactos de 67 8
saude e seguranca do trabalho diretamente
vinculados com relacdes de negdcios
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de Todos os nossos 17.576 funcionarios e trabalhadores 8
gestdo de salde e seguranca do trabalho (100%) préprios e terceiros sdo cobertos por um
Emissdes e mudancas climaticas sistema de gestdo e de salde ocupacional
. . e seguranga que é auditado internamente.
Investimento e expansao B
da infraestrutura ferroviaria 403-9 Acidentes de trabalho 92,93 3,8,
e portudria 16
. . 403-10 Doencgas profissionais Em 2020, mantivemos em 7 o nUmero de casos de 3,8,
Cadeia de valor e rastreabilidade doencas reportdveis relacionadas ao trabalho e ndo 16
do produto transportado registramos dbitos como resultado de problemas
Relacionamento com o cliente de salde relacionados ao trabalho.
e qualidade do servigo GRI 409: 409-1 Operagdes e fornecedores com 65 1,23 8
. . Trabalho risco significativo de casos de trabalho
Gente e diversidade forgado ou forcado ou analogo ao escravo
. analogo
Governanga corporativa 5 CA T
. . 2016
Temas nao materials GRI 418: 418-1 Queixas comprovadas relativas a violagao Em 2020 ndo foram registradas queixas 16
Privacidade da privacidade e perda de dados de clientes comprovadas relativas a violacdo de privacidade
do Cliente e perda de dados de clientes.
2016
SUMARIO SASB
Relacionamento com comunidades, impacto e investimento social
Transportes: . GRI 103: 103-1 Explicagdo do tépico material e seu Limite 69
Transporte Ferroviario Forma de .
= 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 69
. . gestao 2016
Comida e Bebida: 1033 Avaliacio da f d 5 69
Produtos Agricolas valiacdo da forma de gestdo 69
GRI 202: 202-1 Proporc¢io entre o salario mais baixo Em 2020, o menor salario pago por 1,5, 8
Presenga e o salario minimo local, com discriminacdo nds equivalia ao minimo nacional.
no mercado por género
2ols 202-2 Proporgdo de membros da alta direcéo 92 1, 5,
contratados na comunidade local 8,10
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Norma GRI Divulgagao Resposta/Pagina Omissao Pacto oDS
Global
GRI 203: 203-1 Investimentos em infraestrutura Além das diversas acdes focadas nas comunidades 5,9,
Impactos € apoio a servicos do entorno, nosso negdcio esta estritamente ligado 1
econdmicos ao impacto positivo em infraestrutura do Pais. Em
indiretos 2020, investimos quase R$ 3 bilhdes na melhoria
2016 da infraestrutura ferroviaria e portuaria, incluindo
duplicacdes, extensdes de patios, iniciativas de
tecnologia, novas locomotivas, novos vagoes, etc.
No periodo, foram aproximadamente R$ 1,9 bilhdo
em investimentos de expansdo e R$ 1,1 bilhdo em
investimentos recorrentes.
203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos 73 1,3,8
GRI 411: 411-1  Casos de violagdo de direitos 69 1,24 2
Direitos de povos indigenas
dos povos
indigenas
2016
GRI 413: 413-1 "Operacdes com engajamento, avaliacdes 96
Comuni- de impactoe programas de desenvolvimento
dades voltados a comunidade local”
locais 2016 . - : . ., - .
413-2 Operacoes com impactos negativos Os aspectos decorrentes da operacio ferroviaria 1,2
significativos - reais e potenciais - que, em especial, que podem impactar
nas comunidades locais" negativamente as comunidades locais sdo a
mobilidade urbana, as buzinas dos trens e servicos
de rogada na faixa de dominio
Para facilitar a comunicagcdo com a comunidade,
a Rumo dispde de um canal 0800, dedicado ao
atendimento das solicitacdes da comunidade, o qual
possui atendimento 24 horas,7 dias por semana.”
Emissdes e mudangas climaticas
GRI 103: 103-1 Explicacdo do tépico material e seu Limite 43
;Z;?a-aodzeow 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 43
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 43
GRI 201: 201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos 43 13
Desempenho e oportunidades decorrentes
econdmico de mudangas climéticas
2016
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Norma GRI Divulgagao Resposta/Pagina Omissdo Pacto oDS
Global
Fundamentos 2016
GRI 302: 302-1 Consumo de energia dentro da organizagao 101 7, 8,
Energia 12,13
2016 ~ ]

302-4 Redugdo do consumo de energia 101 7, 8,
Gestdo de riscos da operagao 12,13
seguranga e integridade GRI 305: 305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) 100 7,8,9 3,12,
Relacionamento com Ealzsoes de gases de efeito estufa (GEE) 13, 14,
comunidades, impacto 15
e investimento social 305-2 Emisses indiretas (Escopo 2) 100 7,8,9 3,12,
de gases de efeito estufa (GEE) 13, 14,
provenientes da aquisicdo de energia 15
305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) 84, 85 7,8,9 3,12,
de gases de efeito estufa (GEE) 13, 14,
15
305-4 Intensidade de emissdes 85, 100 7,8,9 13,14,
de gases de efeito estufa (GEE) 15
305-5 Reducgdo de emissdes 100 7,8,9 3,12,
de gases de efeito estufa 14, 15
Gente e diversidade 305-7 Emissdes de NOX, SOX e outras 86 7,8,9 3,12,
emissdes atmosféricas significativas 14,15

Governanga corporativa . ~ . ey ‘.
Investimento e expansao da infraestrutura ferroviaria e portuaria

Temas ndo materiais GRI 103: 103-1 Explicagdo do tdpico material e seu Limite 45
Forma de
gestao 2016

103-2 Forma de gestdo e seus componentes 45

103-3 Avaliagdo da forma de gestéo 45

SUMARIO SASB Cadeia de valor e rastreabilidade do produto transportado

Transportes: GRI 103: 103-1 Explicagdo do tépico material e seu Limite 65
Transporte Ferroviario Forma de - 5

gestdo 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 65
Comida e Bebida: 103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 65
Produtos Agricolas : . : X

Relacionamento com o cliente e qualidade do servigo

GRI 103: 103-1 Explicagdo do tépico material e seu Limite 68

Forma de ~

gestdo 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 68

103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 68

{12 )



RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE 2020

DESTAQUES DO ANO

Fundamentos 2016

Gestdo de riscos da operagdo
segurancga e integridade

Relacionamento com
comunidades, impacto
e investimento social

Emissdes e mudancas climaticas

Investimento e expansao
da infraestrutura ferroviaria
e portuaria

Cadeia de valor e rastreabilidade
do produto transportado

Relacionamento com o cliente
e qualidade do servigo

Governanga corporativa

Temas ndao materiais

SUMARIO SASB

Transportes:
Transporte Ferroviario

Comida e Bebida:
Produtos Agricolas

MENSAGEM DA SOBRE ESTE VALOR AGREGADO CRESCIMENTO ETICA CONDUZ IMPULSO A RELACIONAMENTO ALIADOS DAS_ ANEXO GRI SUMARIO DE INFORMAGOES
ADMINISTRAGAO RELATORIO A SOCIEDADE COM O PAIS 0S NEGOCIOS INFRAESTRUTURA ~ COM A COMUNIDADE ~ FUTURAS GERAGOES CONTEUDO DAGRI  CORPORATIVAS
Norma GRI Divulgagao Resposta/Pagina Omissdo Pacto oDS
Global
Gente e diversidade
GRI 103: 103-1 Explicacdo do topico material e seu Limite 56
e G 103-2 Forma de gestao e seus componentes 56
gestdo 2016 9 P =
103-3 Avaliacdo da forma de gestéo 56
GRI 401: 4011 Novas contratagdes e 20, 21 () 5,8,
Emprego rotatividade de empregados 10
2016 ) . . 7 .
401-3 Licenca maternidade/paternidade Em 2020, 230 colaboradores usufruiram licenca, 6 58
sendo 24 a licenga-maternidade e 206 a licenca-
paternidade. Todas as mulheres (100%) e 96% dos
homens voltaram a trabalhar apds o periodo de
licenca. A taxa de retencdo 12 meses apds o fim da
licenca foi de 89% para homens e 82% para mulheres.
GRI 402: 402-1 Prazo minimo de notificagdo O prazo para divulgagdo das mudancas 8
Relagoes sobre mudancas operacionais operacionais depende da relevancia e de fatores de
trabalhistas confidencialidade. Ndo temos esse tipo de prazo
2016 definido em Acordo Coletivo de Trabalho (ACT).
GRI 404: 404-1 Média de horas de capacitagédo 92 1,6 4,5,
Capacitagao por ano, por empregado 8,10
e educagao
P 404-2 Programas para o aperfeicoamento de Mantemos programas para aperfeicoar as 1,6 8
competéncias dos empregados e de habilidades dos empregados, como o de bolsa
assisténcia para transicdo de carreira de estudos para cursos de graduacéo e pds-
graduacao, de coaching e mentoring de carreira,
modulos de treinamentos em instituicdes externas.
Nao contamos com programa de assisténcia
especifico para transicdo de carreira.
GRI 404: 404-3 Percentual de empregados que recebem Em 2020, o percentual de empregados que 1,6 5,8,
Capacitagao avaliagdes regulares de desempenho receberam avaliagcdo de desempenho foi de 94%, 10
e educagao e de desenvolvimento de carreira considerando a base de colaboradores
2016 de agosto/2020.
GRI 405: 405-1 Diversidade em érgios de governanca 21 58
Diversidade e empregados
gelgc:J:cl:fde 405-2 Proporg&o entre o salario-base e a 92 5,8,
tunidades remuneracao recebidos pelas mulheres 10
2016 e aqueles recebidos pelos homens
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Norma GRI Divulgagao Resposta/Pagina Omissdo Pacto oDS
Global
Fundamentos 2016
GRI 406: 406-1 Casos de discriminacao e Em 2020, identiﬂca{mos 10 relatos recebidos por 1,23, 5 8
N3o dis- medidas corretivas tomadas meio do Canal de Etica da Rumo, que poderiam 4,5,6
criminagao estar relacionados, mas ndo tratavam direta ou
2016 exclusivamente de ocorréncias de discriminacgéo.
Gestdo de riscos da operagdo Apds o recebimento pela area de Controles
seguranga e integridade Internos e apuragdo junto a outros stakeholders do
. processo, como os gestores e a drea de Recursos
Relacionamento com Humanos, constatamos que ndo houve procedéncia
comunidades, impacto em nenhum deles para praticas discriminatdrias.
e investimento social O levantamento das denincias correlacionadas
.. .. ao tema foi fundamentado em critérios de busca
EmissGes e mudangas climaticas na base de relatos, por palavras-chave associadas
Investimento e expansio araca, (A:or,_género, religiéo_, opinido _pol(tiga, .
da infraestrutura ferroviaria ascendéncia nacional ou origem social. Além disso,
e portuéria a Empresa trabalha constantemente em campanhas
de diversidade, como a "Respeito Importa”, além
Cadeia de valor e rastreabilidade de proporcionar treinamentos, Ii\(es e divulgagdes
do produto transportado em seus canais de comunicagéo internos, como
e-mail, POC e Rumo News, e externos, a exemplo
Relacionamento com o cliente das redes sociais. A partir de 2021, o Canal de Etica
e qualidade do servico esta sendo reestruturado e aprimorado, contando
com o apoio de uma consultoria especializada.
Governanga corporativa
GRI 103: 103-1 Explicacdo do topico material e seu Limite 24, 25, 32
- .. Forma de ~
Temas nao materiais gestdo 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 24, 25, 32
103-3 Avaliacdo da forma de gestédo 24, 25, 32
GRI 205: 205-1 Operagdes avaliadas quanto a riscos 34 10 16
SUMARIO SASB Combat:e a relacionados a corrupgéo
;g;réupgao 205-2 Comunicggéo e capacitacao em poll'tica§ o4 10 16
Transportes: e procedimentos de combate a corrupgao
Transporte Ferroviario 205-3 Casos confirmados de corrupgdo No ano foi identificado um caso confirmado de 10 16

Comida e Bebida:
Produtos Agricolas

e medidas tomadas

corrupgao/favorecimento/conflito de interesses,
relacionado a fornecedores, o que resultou em
demissdo de empregados e rescisdo dos contratos
com parceiros comerciais.
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Global
GRI 206: 206-1 Acdes judiciais por concorréncia desleal, Em 2020 nao houve acgdes judiciais envolvendo 1,5 16
Concorrén- praticas de truste e monopdlio concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio.
cia desleal Ha um processo administrativo cuja alegacdo e de
2016 que teria havido infragdo a ordem econémica em
razdo de interdigdo de patio ferrovidrio de acesso as
linhas de terminal de cliente. Ocorre, todavia, que
a interdicdo decorreu de acidentes ocorridos no
terminal por falta de manutencdo dele. Aguardamos
decisdo do Cade sobre o assunto.
GRI 307: 307-1 N3o conformidade com leis O valor de multas por inconformidades com 7, 8,9 16
Conformi- e regulamentos ambientais leis e regulamentos ambientais no ano foi de R$
dade 380.084.825,35. Ja as sancdes ndo monetarias somaram
ambiental 155 adverténcias. As atividades desenvolvidas pelas
2016 empresas concessionarias de transporte ferroviario,
em razdo da sua extensdo e complexidade, podem
ser objeto de autos de infragdo. E certo que os mais
relevantes estéo indicados em seus Formularios
de Referéncia. S0 Autuacdes que tutelam o meio
ambiente natural, urbano e cultural de forma ampla.
As empresas, pautadas na responsabilidade e
compromissos socioambientais, buscam sempre
desenvolver novas tecnologias e empregar a melhor e
mais segura pratica disponiveis para o setor, de modo
a mitigar e evitar impactos ao meio ambiente.
GRI 415: 415-1 Contribuicdes politicas N&o realizamos contribuicdes para partidos politicos 10 16
Politicas e politicos. As doacdes sdo vedadas, conforme artigo
publicas 24 da Lei Ne 9.504, de 30 de setembro de 1997. Além
2016 disso, mantemos Politica de Doagdes e Patrocinios
que proibe doagdes de cunho politico.
GRI 419: 419-1 N3o conformidade com leis e regulamentos No ano, ndo recebemos multas significativas 10 16
Conformi- na area socioeconémica e sangdes ndo monetarias devido ao ndo
dade socio- cumprimento a leis e regulamentos nos ambitos
econdmica social e econdmico. Houve apenas um caso
2016 relatado, que envolve discussdo sobre questao

no ambiente concorrencial. Também n3o
houve sangdes por descumprimento de leis e
regulamentos sociais e/ou econdmicos.
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Norma GRI Divulgagao Resposta/Pagina Omissdo Pacto oDS
Global

Fundamentos 2016

Temas ndo materiais mas que a Rumo acha importante reportar

GRI 201: 201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido = A Rumo ndo reporta neste 8,9
Gestdo de riscos da operagio Desempenho indicador o total de investimentos
seguranca e integridade econdmico em comunidades, para manter a

2016 padronizagdo com os relatorios
Relacionamento com financeiros. Essa informagéo é
comunidades, impacto reportado no GRI 203-1.
e investimento social GRI 303: 303-4 Descarte de 4gua 101 8,9 6

.. .. Agua e /
EmissGes e mudangas climaticas AT s 303-5 Consumo de agua 102 8,9 ()
Investimento e expansao 2018
da mfragsﬁrutura ferroviaria GRI 304: 304-1 Unidades operacionais proprias, arrendadas 97 8,9 6,14,
e portuaria Biodiversi- ou geridas dentro ou nas adjacéncias de areas 15
. . dade 2016 de protecdo ambiental e areas de alto valor
Cadeia de valor e rastreabilidade de biodiversidade situadas fora de areas de
do produto transportado protecio ambiental
Relacionamento com o cliente 304-2 Impactos significativos de atividades, 99 8,9 6,14,
e qualidade do servigo produtos e servicos na biodiversidade 15
Gente e diversidade 304-3 Habitats protegidos ou restaurados 98 8,9 6,14,
15

Governanga corporativa 304-4 NUmero total de espécies incluidas na Lista 81 8,9 6,14,

Vermelha da IUCN e em listas nacionais de 15
conservagao com habitats em areas afetadas
por operagdes

GRI 306: 306-3 Residuos gerados 102 7,89 3,6,
Residuos 12, 14,
SUMARIO SASB 2020 15
Transportes: 306-4 Residuos ndo destinados para disposicao final 102 7,8,9 3,12,
Transporte Ferroviario 14
Comida e Bebida: 306-5 Residuos destinados para disposicao final 103 7,8,9 146-;5;

T

Produtos Agricolas
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=== RELATORIO DE

= SUSTENTABILIDADE 2020

Fundamentos 2016

Temas Materiais

Gestdo de riscos da operagdo
segurancga e integridade

Relacionamento com
comunidades, impacto
e investimento social

Emissdes e mudancas climaticas

Investimento e expansao
da infraestrutura ferroviaria
e portuaria

Cadeia de valor e rastreabilidade
do produto transportado

Relacionamento com o cliente
e qualidade do servigo

Gente e diversidade

Governanga corporativa

Comida e Bebida:
Produtos Agricolas

DESTAQUES DO ANO

MENSAGEM DA SOBRE ESTE VALOR AGREGADO CRESCIMENTO ETICA CONDUZ IMPULSO A RELACIONAMENTO ALIADOS DAS _ ANEXO GRI SUMARIO DE INFORMAGOES
ADMINISTRAGAO RELATORIO A SOCIEDADE COM O PAIS 0S NEGOCIOS INFRAESTRUTURA ~ COM A COMUNIDADE ~ FUTURAS GERAGOES CONTEUDO DAGRI  CORPORATIVAS
Norma GRI Divulgagao Resposta/Pagina Omissdo Pacto oDS

Global
GR1 308: 308-2 Impactos ambientais negativos na 66, 67 7,8,9
Avaliagao cadeia de fornecedores e medidas tomadas
ambiental
de fornece-
dores 2016
GRI 414: 414-2 "Impactos sociais negativos na 95 5,8,
Avaliagao cadeia de fornecedorese medidas tomadas” 16
social de
fornecdores
2016

Transportes: Transporte Ferroviario

Temas para Divulga¢io de Sustentabilidade e Métricas Contabeis

Tema Cédigo Métrica contabil Categoria Unidade Resposta/Pagina
de medida
Emissoes TR-RA-110a.1 Emissdes globais brutas do Escopo 1 Quantitativo ~ Tonelada 100
de GEE métrica (t)
Cco,
TR-RA-110a.2  Discussio da estratégia ou plano de longo e curto Andlise e n/a 100
prazo para gerenciar as emissdes do Escopo 1, discussdo
metas de reducio de emissdes e uma andlise de
desempenho em relacdo a essas metas
TR-RA-110a.3  Total de combustivel consumido, Quantitativo ~ Gigajoules 101
porcentagem renovavel (G)),
porcentagem
(%)
Qualidade do ar TR-RA-120a.1 Emissdes atmosféricas dos seguintes poluentes: Quantitativo  Tonelada 86
(1) NOx (excluindo N20) e (2) material particulado métrica (t)
(PM10)
Saude e seguranga TR-RA-320a.1 (1) Taxa de incidente registravel total (TRIR), Quantitativo  Taxa 92
do funcionario (2) taxa de fatalidade e (3) taxa de frequéncia
de quase acidente (NMFR)
Comportamento TR-RA-520a.1 Valor total de perdas monetarias como resultado Quantitativo ~ Moeda de Em 2020 ndo tivemos perdas monetarias como
competitivo de processos judiciais associados a regulamentos reporte resultado de processos judiciais associado a

de comportamento anticompetitivo

regulamentos de comportamento anticompetitivo.
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RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE 2020

Fundamentos 2016

Temas Materiais

Gestdo de riscos da operagdo
segurancga e integridade

Relacionamento com
comunidades, impacto
e investimento social

Emissdes e mudancas climaticas

Investimento e expansao
da infraestrutura ferroviaria
e portuaria

Cadeia de valor e rastreabilidade
do produto transportado

Relacionamento com o cliente
e qualidade do servigo

Gente e diversidade

Governanga corporativa

Temas ndao materiais

DESTAQUES DO ANO

MENSAGEM DA SOBRE ESTE VALOR AGREGADO CRESCIMENTO ETICA CONDUZ IMPULSO A RELACIONAMENTO ALIADOS DAS_ ANEXO GRI SUMARIO DE INFORMAGOES
ADMINISTRAGAO RELATORIO A SOCIEDADE COM O PAIS 0S NEGOCIOS INFRAESTRUTURA ~ COM A COMUNIDADE ~ FUTURAS GERAGOES CONTEUDO DAGRI  CORPORATIVAS
Tema Cédigo Métrica contabil Categoria Unidade Resposta/Pagina
de medida
Fornecimento de TR-RA-540a.1 NUmero de acidentes e incidentes Quantitativo ~ NUmero Em 2020, os nUmeros totais de acidentes e
matéria prima incidentes nos quais estivemos envolvidos foram,
respectivamente, 349 e 2.787.
TR-RA-540a.2 NUmero de (1) vazamentos acdentais e de Quantitativo ~ NUmero Indicador ndo reportado.
(2) vazamentos ndo acidentais (NARs)
TR-RA-540a.3 NUmero de defeitos de violagdo recomendados Quantitativo NUmero Informacgao nio disponivel. Os Unicos temas que tém
pela Federal Railroad Administration (FRA) regulamentagdo da ANTT aplicaveis nds e as nossas
concessionarias sdo acidentes e produtos perigosos.
Com relacdo a acidentes e produtos perigosos, ndo
houve penalidade aplicada pela ANTT em 2019 e 2020.
TR-RA-540a.4 Frequéncia de inspegdes de Quantitativo  Taxa A frequéncia de inspecdes internas da integridade
integridade ferroviaria interna ferroviaria em 2020 foi de 6.941, superior as
5.023 de 2019 em razéo de inclusdo de mais
pessoas dedicadas a inspecdo da via, aumento
da produtividade da inspecao dos equipamentos
mecanizados, aquisicdo de equipamentos de
inspecao semi mecanizados, capacitacdo da mao
de obra de inspecdo e compra de equipamentos
de inspegéo autdbnoma.
Comida e Bebida: Produtos Agricolas
Métricas de Cédigo Métrica contabil Categoria Unidade de medida  Resposta/Pagina
Atividades TR-RA-000.A  NUmero de cargas transportadas Quantitativo NUmero 25
TR-RA-000.B NUmero de unidades intermodais transportadas  Quantitativo NUmero 95
TR-RA-000.C  Quilémetros de trajeto Quantitativo Milhas 95
TR-RA-000.D Receita por tonelada de km (RTK) Quantitativo RTM 95
TR-RA-000.E NUmero de empregados Quantitativo NUmero 95
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=== RELATORIO DE DESTAQUES DO ANO MENSAGEM DA SOBRE ESTE VALOR AGREGADO CRESCIMENTO ETICA CONDUZ IMPULSO A RELACIONAMENTO ALIADOS DAS ANEXO GRI SUMARIO DE INFORMAGOES

mmmm SUSTENTABILIDADE 2020 ADMINISTRAGAO RELATORIO A SOCIEDADE COM O PAIS OS NEGOCIOS INFRAESTRUTURA COM A COMUNIDADE = FUTURAS GERAGOES CONTEUDO DA GRI CORPORATIVAS

Informacoes
corporativas

RUMO S.A.

Rua Emilio Bertolini, 100

Bairro Cajuru - CEP: 82920-030
Curitiba (PR)
www.rumolog.com
www.ri.rumolog.com

EXPEDIENTE
Coordenacgao geral e gestao de projeto
Rumo - Relagdes com Investidores

CONSULTORIA DE INDICADORES
E DE MATERIALIDADE (GRI E SASB)

Avesso Sustentabilidade

REDAGAO
KMZ Conteldo

PROJETO GRAFICO E DIAGRAMAC}ZO
Marcia Godoy
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