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A Intelbras .........

Na Intelbras — Industria de Nosso portfolio engloba solucdes e servicos Em nossa matriz e nas filiais, atuavam 4,9 Controlamos ainda outras cinco ComerC|a llza mosS

Telecomunicacao Eletrénica Brasileira,
desenvolvemos, produzimos e
comercializamos mais de 2 mil itens
relacionados aos segmentos de Seguranca,
Tecnologia da Informacao e Comunicacao
e Energia. Essas solucdes atendem aos
anseios e necessidades de consumidores
residenciais, condominiais e empresariais,
como provedores, comeércio e industria
em geral e organizacdes e projetos dos
mais variados portes no Brasil — onde
chegamos a 98% dos municipios com
potencial de consumo de eletroeletrénicos
— e no exterior, especialmente Ameérica
Latina e continente africano.

Empresas Intelbras

com
sede em Cali, na Colébmbia,
produtora de itens nos
segmentos de seguranca
eletronica, redes, comunicacao,
automacao predial e gestao de
energia.

— A |ntelbras

de tecnologia, produzidos em quatro filiais,
localizadas em Manaus (AM), Santa Rita

do Sapucai (MG), Tubarao (SC) e Sado José
(SC). Neste ultimo municipio esta localizada
também nossa matriz e o Laboratorio

de Pesquisa e Desenvolvimento, um dos
maiores laboratorios privados da Ameérica
Latina. Na Regiao Nordeste, mantemos um
Centro de Distribuicao estrategicamente
situado na localidade de Jaboatao dos
Guararapes (PE) e, em 2024, somaremos a
essa rede um novo Centro de Distribuicao,
em Sao José (SC). No exterior, desde 2005
temos um escritorio em Shenzhen, na China,
pais no qual mantemos relacionamento com
diversos parceiros estratégicos.

faz parte do grupo
Intelbras, ha cinco anos, alocada
em Sao Joseé (SC), fabricante
de estruturas industrializacao
de gabinetes, painéis, racks
metalicos e pecas estampadas.

mil colaboradores ao final de 2023, aos
quais proporcionamos um ambiente de
trabalho saudavel e motivador, que permite
os desenvolvimentos profissional e pessoal.

Desde 2021, nossas acdes sao admitidas
a negociacao na B3 S.A. — Brasil, Bolsa,
Balcao sob o ticker INTB3. Os papéis
integram o Novo Mercado, segmento que
reune ativos das empresas que adotam,
voluntariamente, as melhores praticas de
governanca corporativa.

em Florianopolis (SC),
referéncia em produtos
e servicos nas areas de
telecomunicacoes, controle de
acesso e |OT (75% da empresa
foram adquiridos pela Intelbras
em 2021).

companhias que reforcam a nossa
estrategia de negocios. A ultima,
incorporada em 2023, foi a colombiana
Allume Holding S.A.S., sediada em

Cali, com filiais em Bogota, Medellin

e Barranquilla. J& mantinhamos
relacionamento comercial com a
organizacao e adquirimos 55% do seu
capital social, em movimento com vistas
a ampliar nossa participacao de mercado
latino-americano.

fabricante de geradores
fotovoltaicos em Chapecd (SC),
adquirida em abril de 2022.

mais de 2 mil

Iitens relacionados

A0S segmentos
de Seguranca,
Tecnologia da
INformacao e
Comunicacao e
Energia.

» também sediada
na capital catarinense, focada na
oferta de solucdes de seguranca,
integrada em 2019.
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Cultura, Missao e Valores .

Nossa Declaracao de Cultura, amplamente  Assim, motivamos os profissionais a pensar,
difundida entre os colaboradores, agir e se inspirar em nossa cultura, de
contempla elementos fundamentais maneira a aplica-la nas atividades diarias e
que definem nossa esséncia, capazes de nos relacionamentos com nossos pubicos
assegurar nossa manutencao, expansao e de interesse.

o aperfeicoamento continuos, por meio

da evolucao das pessoas e dos negocios.

Valores

Missao

Colaboramos para um » Simplicidade

futuro melhor com solucdes
inovadoras e tecnologias que
transformam a forma como
as pessoas se comunicam,

se conectam e se protegem,
criando valor e oportunidades
para nossos clientes,
colaboradores e parceiros.

» Seguranca no negocio

» Qualidade

» Produtividade

» Empresa feliz

» Gestao participativa

» Etica

» Respeito pelo ser humano
» Transparéncia

Estrutura

Unidade Matriz
Sao Jose - SC

Filial Sao José
Sao Jose - SC

Filial Manaus
Manaus - AM

Filial Tubarao
Tubarao - SC

Filial Minas Gerais
Santa Rita do Sapucai - MG

Filial Nordeste

Jaboatao dos Guararapes - PE

— A |ntelbras

(+)
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Mensagem da Presidéncia ...

Durante o ano de 2023, observamos
comportamento distinto em nossas
receitas. Enquanto as BUs de Seguranca e
Tecnologia da Informacao e Comunicacao
apresentaram crescimento, o de Energia
viveu desafios que impactaram de forma
relevante nossa receita operacional

e interromperam uma década de
crescimentos acima de 20% ao ano dos
negocios. O comportamento do mercado
de energia solar, especificamente, devido
a alteracao de questdes regulatorias

e de comércio internacional, frustrou
expectativas, interferindo de forma incisiva
sobre as nossas receitas.

As contingéncias que justificam nosso
desempenho, no entanto, configuraram
um alerta e nos estimularam a adequar e
aperfeicoar processos, estruturas, praticas,
portfolio e tomadas de decisdao. Ao longo
de toda a nossa trajetdria, em que tanto
crescemos em tamanho e complexidade,
e razoavel haver periodos em que,
voluntariamente ou nao, reduz-se o ritmo,
recupera-se o foélego e reflete-se sobre
melhores formas de avancar de maneira
sustentavel.

Mensagem da Presidéncia

Nossa capacidade de superar os obstaculos
foi reforcada pelos diferenciais que
construimos ao longo de nossa historia,
como a oferta de portfélio amplo, integrado
e complementar, reconhecido pela qualidade
entre clientes e consumidores, e uma rede
de parceiros que reforcam a seguranca

e confianca em nossas solucdes. Além

disso, a atuagcao em diferentes segmentos

— Seguranca, Tecnologia da Informacao e
Comunicacao e Energia —, combinada a
gestao profissionalizada e a uma estratégia
clara e continuamente acompanhada, amplia
nossa resiliéncia diante de oscilacdes de
mercado ou Outros riscos.

Um de nossos atributos mais importantes
€ a manutencao de um quadro de
colaboradores altamente capacitado

— que carinhosamente chamamos de
Inlovers — e engajado aos nossos Valores e
Missao. A cada um deles, visamos oferecer
um ambiente de trabalho motivador e
recompensador, em que encontram
oportunidades de crescimentos pessoal

e profissional. Por conta das oscilacdes
Nnos negocios ao longo do ano, tivemos
de promover ajustes no quadro pessoal,

o que refletiu em demandas, por parte

dos profissionais, apontadas nas nossas
pesquisas de clima. As consideracdes dos
profissionais constituem elementos para
melhorarmos, e reforcam nossa intencao
de que todos se sintam livres e respeitados
ao se manifestarem e, principalmente,
tenham a seguranca de que os ouvimos de
forma atenta.

Apesar do ano menos favoravel, Nosso
quadro de pessoas cresceu, € ja Somos
quase 5 mil Inlovers. Nosso proposito €
que esse numero avance nos proximaos
anos — expectativa que nos motiva a
investir fortemente em educacao, nao so
internamente, mas nas comunidades que
nos acolhem e entre Nossos parceiros.
Assim, preparamos pessoas para que
tenham melhores condi¢cdes de emprego
e renda, e para desempenharem suas
atividades com exceléncia. Apenas em
2023, foram mais de 286 mil qualificacdes,
com cursos oferecidos em nossa academia
do conhecimento, a Intelbras Itec, que
disponibiliza mais de 900 opcdes de
capacitacao para a sociedade em geral.

Altair Silvestri
CEO
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clientes, fornecedores, acionistas e
comunidades —, agradeco pela parceria,
pelas criticas construtivas e instigantes, e

Continuamos também a destinar recursos
as obras do Centro de Distribuicao em
Sao José (SC), que devera operar ja a partir

Alinhados a intencao de impulsionarmos
NOssO crescimento sustentavel, realizamos
investimentos significativos, nivelados aos

Todas as realizacdes e 0s ajustes que
promovemos em 2023 estruturam nossa
retomada de crescimento da forma

Os obstaculos

do ano foram
superados em razao
de uma serie de
diferencials, cComo
portfolio amplo e a
qualidade oferecida
a0s clientes e
parceiros.

Mensagem da Presidéncia

nossos pilares estratégicos. Inauguramos
oficialmente, em Tubarao (SC), nossa
filial com foco em producao de cabos
de redes e cabos de fibra optica, que
abre possibilidades em um mercado de
grande potencial. Alem disso, firmamos
parceria com a FiberHome, empresa
referéncia global no desenvolvimento
de produtos e solucdes para o mercado
de telecomunicacdes e infraestrutura. O
acordo, anunciado em outubro, permite
unir a experiéncia das duas empresas, e
a manufatura, em nossa nova unidade,
de solu¢cdes completas, com suporte
especializado e alta tecnologia, para
atendimento de projetos de pequeno,
medio e grande portes.

do segundo semestre de 2024 e triplicara
nossa capacidade de armazenamento.
Outro feito do ano foi a aquisicdo, por RS

24 milhdes, de 55% do capital social da
colombiana Allume Holding, transacao que
reforca nossa disposicao em conquistar
mais clientes na América Latina e de crescer,
agregando conhecimento complementar ao
nosso, também de forma inorganica.

desejada. O caminho para isso esta
novamente aberto, e cabe a gestao e a
todos os colaboradores a execucao das

estratégias com eficiéncia e assertividade.

A todos que se juntaram a nos, das mais
diversas formas e em qualquer momento
de nossa historia — colaboradores,

por terem escolhido a nés. Convido-o0s a
continuarem conosco para Nos apoiarem
na construcao uma empresa cada vez mais
reconhecida pela exceléncia, capacidade
de criar e distribuir valor e contribuir, a sua
maneira, para um presente e um futuro
melhores para todos.

Boa leitura!
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GRI 3-3 — Crescimento organico e inorganico
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Na busca por estabelecer ou reforcar

as condicoes e os diferenciais capazes

de assegurar nosso desenvolvimento
sustentavel, conduzimos em 2023,

com o apoio de consultoria renomada
internacionalmente, um trabalho de
reflexao sobre o planejamento estratégico
estruturado no ano anterior, com vistas ao
decénio 2022-2032. Tratou-se de analisar
e realinhar rotas, quando necessario,

para seguirmos na construcao de uma
companhia cada vez mais eficiente e
inovadora, apta a aproveitar e antever
oportunidades e minimizar riscos que
podem interferir no alcance dos objetivos
e metas.

A analise nos estimulou a adotar medidas
que ja resultaram em aperfeicoamentos
em NnOossOs processos, estrutura e gestao
de custos. Revisitar o plangjamento
estratégico reforcou a manutencao dos
focos e direcionamentos que, em 2022,
em um trabalho conjunto entre nossas

liderancas e o Conselho de Administracao,

haviam sido definidos como balizadores
para a década seqguinte.

Assim, continuamos a perseqguir a
perenidade dos negocios a partir da
preservacao e do fortalecimento da nossa
marca e da ampliacao de nossa presenca
de mercado, e a promover melhorias
continuas em nossas praticas ambientais,

- EStratégia e gestao

sociais e de governanca (ESG, na sigla
em inglés), fundamentais para criarmos
valor aos nossos publicos de interesse
e mitigarmos a possibilidade de eventos
negativos em nossas operacoes.

Contribui decisivamente para tornar mais
robustos os pilares ESG a manutencao

de um Comité de Sustentabilidade,
comandado pelo CEO e integrado por

13 membros fixos e quatro apoiadores
(gerentes e diretores), que representam
diferentes areas internas. O orgao

avalia nossos avancos, necessidades e
possibilidades em relacao aos temas
ambientais, sociais e de governanca, e atua
para disseminar o tema e sua importancia
entre os colaboradores. Além disso,
nossa agenda de sustentabilidade é pauta
regular das reunides do Conselho de
Administracao e da Diretoria.

Nossa preocupacao em executar as
melhores praticas permeia as operacoes,
do desenvolvimento a manufatura e
distribuicao dos produtos, com a busca por
alternativas que reduzam impactos sobre
O meio ambiente e a entrega de solucdes
que contribuam para democratizar o
acesso a tecnologia e o sucesso de
Nossos parceiros e clientes. Quanto aos
direcionamentos estratégicos, seqguimos
firmes no intuito de:

Crescer horizontalmente,
ao fortalecer nossas unidades

de negocios e portfolio,

atender mercados ainda

pouco explorados e aproveitar
ao maximo o potencial de

NOSSO processo de pesquisa,
desenvolvimento e inovagao.

-

Crescer organicamente,
ao expandirmos as capacidades
produtiva e operacional e
consolidarmos a infraestrutura
para atendermos os clientes, de
forma agil e proxima, entregando
produtos e servicos em tempo

e com as caracteristicas
adequadas.

/

Crescer de maneira
Inorganica, via aquisicdes
estratégicas, no Brasil e no
exterior.

/

Crescer verticalmente,
O que diz respeito a tornar
sempre mais robustas nossas
atividades e canais internos,
mas também avancgar no
varejo e na oferta de servicos,
consolidando o conceito de
solugdes integradas.

é
\

Buscamos
preservar nhossa
marca, ampliar
a presenca

de mercado

e aperfeicoar
continuamente
as praticas ESG.

(:)



intelbras

- EStratégia e gestao

A Intelbras

Mensagem da
Presidéncia

Estratégia
e gestao

Governancga
corporativa

Desempenho

C Relacionamentos
dos negocios

Sobre este
relatorio

Gestao
ambiental

Sumario de
conteudo GRI

Expediente “

Em linha com essas orientacdes,
registramos eventos relevantes em 2023,
COMO a inauguracao da unidade fabril em
Tubarao (SC), dedicada a producao de
cabos de rede e fibra Optica. A unidade
tem capacidade para fabricar 18 mil
quildbmetros de cabo Drop e 6,5 mil
caixas de cabo UTP, e, ao longo do ano,
ativamos gradualmente os equipamentos
e refinamos processos, de maneira que,
em 2024, ela alcancara plena capacidade
e empregara mais // profissionais,
totalizando 93. A nova filial nos confere
condicdes de oferecer solucdes completas
a clientes de diferentes setores e de
todos os portes, bem como de buscar
uma parcela importante do mercado do
segmento com a nossa qualidade e alta
competitividade.

Em outubro, tornamos publico o acordo

de cooperacao com a FiberHome, uma

das lideres no fornecimento de produtos

e solucoes para o mercado global de
telecomunicacdes e infraestrutura de redes.
A parceria prevé incorporarmos ao portfolio
a linha de produtos da empresa chinesa,
presente em mais de 100 paises.

O foco inicial sera o mercado de provedores
de internet (ISPs). O acordo promove a
uniao de forcas de inovacao tecnoldogica

e amplia nosso mercado enderecavel em
aproximadamente RS 3 bilhdes, por meio da
ampliacao do portfélio.

Avancamos ainda nas obras de nosso Novo
Centro de Distribuicao em Sao José (SC),

a ser concluido em 2024. Com terreno

de 205 mil m?, a unidade elevara nossa
capacidade de armazenamento, passando
de 12 mil paletes PBR (padrao brasileiro)
para 55 mil.

Alinhada a nossa intencao de crescer
também de forma inorganica — e de
abrir novos mercados —, concretizamos
a aquisicao de acdes representativas

de 55% do capital social da Allume
Holding S.A.S., empresa com a qual ja
mantinhamos relacionamento comercial.
A companhia colombiana, sediada em
Cali, e com filiais em Bogota, Medellin e
Barranquilla, fornece produtos de marca
propria e de terceiros nos segmentos de

seguranca eletrdnica, redes, comunicacao,

automacao predial e gestao de energia.

A transacdo, no valor de RS 24 milhdes,
NOS assegura a possibilidade de comprar
os restantes 45% do capital social da
Allume ao longo de cinco anos. As
empresas manterao suas operacdoes
comerciais independentes, e as sinergias
serao captadas nos processos internos de
gestao.

Outro fator importante é a presenca

de area dedicada a pensar solucdes
digitais para atender o publico externo

e aprimorar a experiéncia dos clientes.
Fruto do trabalho desses profissionais foi o
Compra Facil, marketplace que conecta o
consumidor final as nossas revendas.

O Compra Facil aproxima nosso parceiro
credenciado a novos clientes de sua regiao
ou de localidades vizinhas, expandindo as
oportunidades de negocio e ampliando
sua oferta de servicos. Por meio de nossa
loja on-line, os clientes podem optar por
comprar somente o produto, o produto
acompanhado do servico de instalacao ou
contratar apenas o servico de instalacao,
Ccaso ja tenha o produto. Todos esses
servicos sao encaminhados aos NOSssos
parceiros credenciados.

()
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Pesquisa & Desenvolvimento e Inovacao ... ...

Pertencemos a um setor em que os
avancos de tecnologias e demandas por
inovagcdes acontecem em ritmo acelerado.
Por isso, tratamos o tema primordial para
a exceléncia das entregas e para garantir

a preferéncia de parceiros, clientes e
consumidores pelos NOSSOS Servigos.
Assim, em 2023 criamos uma Comissao de
Inovacao, que busca avaliar internamente
todas as frentes de trabalho a fim de
desenvolver o tema de forma mais ampla
— trabalho que esta em andamento.

Investimos continuamente no
desenvolvimento de produtos, a fim de
expandir o portfolio e reforcar nossa
presenca nos mercados em que atuamos.
Também revisamos continuamente

nossas solucdes para definir sobre

sua descontinuidade em casos de
obsolescéncia ou desinteresse do mercado.

Em 2023, mantinhamos mais de 470
profissionais vinculados diretamente as
areas de engenharia e desenvolvimento
de produtos, considerando todas nossas
unidades de negdcio. Destinamos RS 113
milh&es a P&D, o que representou 2,77%
de nossa receita liquida. Esses recursos,
que abastecem também nosso Centro

- EStratégia e gestao

de Pesquisa e Desenvolvimento, em

Santa Catarina, viabilizam a renovacao
constante do portfélio e o alinhamento

as tendéncias/demandas de mercados
atendidos por nossas unidades de
negocios, monitoradas por intermedio

de levantamentos. Em 2023, foram 340
produtos lancados e cerca de 390 projetos
em andamento.

Temos ainda como pratica a aproximacao
com institutos de pesquisas e
universidades para intercambio de
informacao e qualificacao de profissionais
e estudantes. Por intermédio da Lei

de Informatica, destinamos recursos

ao Centro de Inovacao Tecnoldgica

de Biguacu (SC); Radek Sistemas de
Informacao Ltda., incubada no PargTec

— Parque Tecnologico da Paraiba (PB);
Centro de Ensino Superior em Gestao,
Tecnologia e Educacao (MG); Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (RN);
Universidade Federal de Campina Grande
— Laboratorio Virtus (PB); Universidade
Estadual do Ceara — Laboratdrio Altis (CE);
e Centro de Pesquisa e Desenvolvimento
Tecnoldgico em Informatica e Eletrénica
de Ilhéus (BA).

Estratégia Governancga
e gestao corporativa
—

Adicionalmente, para fomentar a cultura
da inovacao, mantemos iniciativas
direcionadas a diferentes publicos. Aos
nossos profissionais disponibilizamos a
Academia da Inovacao, ambiente virtual
em que podem acessar uma jornada

de desenvolvimento que os conecta

a métodos, instrumentalizacdes e
experiéncias por meio de palestras e
cursos. Promovemos reunides e encontros
para experimentacao de metodologias
que contribuem para a inovacao, COmo a
lightning decision. Esta disponivel ainda
O programa “Tive uma ideia”, que ha mais
de 20 anos permite aos profissionais
registrarem suas ideias/propostas para

a melhoria continua de processos e
produtos. Outro destaque € o evento
interno anual Mostra de Inovacao da
Intelbras, em que os colaboradores
apresentam e/ou conhecem solucdes
adotadas internamente — no ano, foram
expostas 93 inovacdes e estiveram no
evento 2,2 mil visitantes.

Em Sao José (SC), nossas equipes e
parceiros externos podem usufruir um
laboratorio de imersao, o PDV Lab,
idealizado para aproximar os visitantes
das nossas solucdes. O espaco viabiliza
recursos que permitem testar estratégias
de marketing antes de leva-las ao ponto
de venda, e formas de proporcionar
melhor experiéncia aos clientes e
qualificar a utilizacao dos produtos por
parte deles. Nos 40 metros quadrados &

possivel interagir com itens originados

nas diferentes unidades de negocio e

com grupos focais com consumidores a
partir dessas experimentacdes, o que nos
subsidia com informacdes que auxiliam

o desenvolvimento de solucdes cada vez
mais eficazes e adequadas as necessidades
dos brasileiros. Para analisar os resultados
desses estudos, mantemos a disposicao
uma area de inteligéncia.
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Marca

A forca da nossa marca traduz a solidez do
Nnegocio e representa um ativo intangivel —
razao pela qual nos dedicamos a preservar
e incrementar seu valor por meio do
estabelecimento de relacionamentos
transparentes e duradouros com Nossos
publicos de interesse e da entrega de
solucdes que nos fazem reconhecidos, de
acordo com pesquisas de mercado, como
uma empresa “tecnologica’, “proxima”,
‘confiavel” e "tradicional”.

Para evidenciarmos nossa marca no
cenario nacional, patrocinamos alguns dos
principais eventos relacionados ao futebol,
paixao dos brasileiros. Em 2023, por meio
de contrato com a Brax Sports Assets, nos
destacamos no Campeonato Brasileiro da
Série A e na Copa do Brasil, assim como
Nos campeonatos gaucho, catarinense e
mineiro. Iniciamos também o patrocinio a
Stock Car Pro Series, principal categoria do
automobilismo nacional, em que colocamos
nossas solucoes em evidéncia ao fornecer
equipamentos com inteligéncia artificial
que auxiliam na disputa do campeonato e
ampliam a seguranca do publico.

No ano apoiamos também o Ranking

Intec, evento que premia as 100 maiores
construtoras do Pais com base ha metragem
construida de seus empreendimentos.
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Participamos, além disso, de feiras e
exposicdes relacionadas as nossas solucdes
no Brasil e no exterior, como:

Intersolar South America, principal feira
Nno cenario internacional do setor de
energia solar, em Sao Paulo (SP).

ESS+ — Feira Internacional de Seguridad,
um dos principais eventos do setor de
tecnologia em seguranca da Ameérica
Latina, realizada na Colébmbia.

Exposec — Feira Internacional de
Seguranca, que congrega as mais
recentes tecnologias, produtos e
Servigcos para o setor de seguranca,
em Sao Paulo (SP).

Abrint 2023, maior evento de provedores
regionais de internet da Ameérica Latina,
com solucdes inovadoras para os ISPs,
organizado pela Associacao Brasileira de
Provedores de Internet e Telecomunicacdes
(Abrint) em Sao Paulo (SP).

Agrishow 2023, maior feira de tecnologia
agricola da América Latina, em Ribeirao
Preto (SP).

Smart City Expo 2023, a versao brasileira
do maior evento de cidades inteligentes
do mundo, em Curitiba (PR).
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Somos motivados pela conquista de prémios e titulos conferidos por nossa atuacao relacionada aos mais diversos
aspectos, da qualidade e inovacao dos produtos a transparéncia na maneira de conduzir os hegocios. Em 2023, entre os

principais reconhecimentos estao:

Valor 1000 e Valor Inovacao Brasil:
ambos 0s prémios sao organizados
pelo jornal Valor Econémico. O
primeiro reconhece as mil maiores
empresas do Pais pelo desempenho
financeiro e a gestao eficiente, e
fomos vencedores no segmento

de eletroeletrénicos. No Valor
Inovacao Brasil, a pesquisa sobre
Inovacao mais reconhecida do Pais,
OCcupamos a quinta colocacao entre
as organizacdes mais inovadoras do
setor de eletroeletronicos.

Anuario Telecom: desde 1991,

a Forum Editorial reconhece, a
partir da analise do desempenho
econdbmico-financeiro, as empresas
que atuam no mercado brasileiro
de telecomunicacdes e as destaca
em diferentes segmentos do setor.
Em 2023, fomos contemplados no
de Redes Corporativas.

Prémio Epoca Negdcios 360°
(Revista Epoca): anualmente,

a publicacao do grupo Globo
avalia empresas em critérios
COmo inovacao, sustentabilidade,
governanca corporativa e visao
de futuro. Nos destacamos pela
abordagem abrangente e pelo
compromisso com praticas
comerciais sustentaveis, e
fomos vencedores no segmento
de eletroeletrénicos.

Melhores e Maiores da Exame:
nesse que € um dos mais
tradicionais rankings que classifica
organizacdes pelas suas qualidade
e tamanho, conduzido pela revista
Exame, figuramos na sétima
POSiCao na categoria Tecnologia e
Telecomunicacoes.

Aemflo Inovacao: recebemos o
prémio da Associacao Empresarial
da Regiao Metropolitana de
Floriandpolis (Aemflo), em Santa
Catarina, que reconhece solucdes
que trouxeram melhorias a
produtos, servicos e processos

para atender as necessidades

do consumidor. A conquista foi
motivada pelo case CPE 5G, que nos
rendeu o 12 lugar no setor Industrial.

Top of Mind SC: na 282 edicao do
prémio, organizado pela NSC Total,
fomos a marca mais lembrada no
segmento de eletroeletrénicos no
Estado de Santa Catarina, onde
nascemos e estamos sediados.

(=)
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Somos uma sociedade andnima de
capital aberto, e negociamos acdes na
B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao desde
2021. O controle acionario € da familia
Freitas, nossa fundadora, com 64,25% do
capital social ao final de 2023. Os ativos
negociados no mercado representam
28,19% dos papéis, enquanto os demais
/,56% pertencem a Dahua Europe B.V.
Essa acionista alienou, em 2023, um bloco
de 2,44% das nossas acdes totais que
possuia, com o proposito de aumentar

a quantidade de ativos em circulacao e

a liquidez, sem a intencao de alteracao
de nossa composicao do controle ou da
estrutura administrativa.

Nos dedicamos a evolugcao da governanca
corporativa para acompanharmos

de forma eficiente o crescimento e a
complexidade dos negocios. Assim,
embora estejamos listados em bolsa

ha apenas trés anos, ha mais de trés
décadas mantemos Conselho de

Governanca corporativa

Administracao com pelo menos um
integrante independente, e incorporamos
gradualmente as melhores praticas de
governanca indicadas por entidades e
pelo mercado. Compreendemos que esse
aprimoramento constante e relevante
para a criacao de valor, com transparéncia
e zelo pelo atendimento as demandas e
regras legais, do mercado e da sociedade.
Eventuais conflitos de interesse sao
monitorados pela area de Relacdes com
Investidores, com o acompanhamento

da Auditoria Interna e do Comité de Etica,
Riscos e Conformidade.

Nosso compromisso com a gestao
responsavel e etica dos negocios é
reiterado pelo fato de estarmos listados

no Novo Mercado da bolsa brasileira,
segmento em que sao negociadas

acOes de organizacdes comprometidas,
voluntariamente, com as melhores praticas
de governanca corporativa.

Também participamos de entidades

que representam nossos segmentos de
negocios com o intuito de contribuir com
os debates de ideias, projetos e regulacoes,
e com a defesa de interesses comuns.

Essa imersao nos permite disseminar e
conhecer melhores praticas corporativas
capazes de favorecer o desenvolvimento
sustentavel. Estamos presentes na:
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9
&ne Associacdo Brasileira da
Industria Elétrica e Eletrénica

» Associacao Brasileira da

Industria Eletroeletronica

(Abinee)

80

» Associacao de
Empresas de
Desenvolvimento
Tecnologico Nacional e
Inovacao — P&D Brasil

ABSOLAR

» Associacao Brasileira
de Energia Solar
Fotovoltaica (Absolar)

ABESE

Associacao Brasileira das _
Empresas de Sistemas Eletronicos
de Seguranca

» Associagao Brasileira de
Empresas de Seguranca
Eletrénica (Abese)
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Estrutura de governanca ...z

Nossa gestao envolve o Conselho de
Administracao (CA), eleito pela Assembleia
Geral e assessorado pelo Comité de
Auditoria, e a Diretoria-Executiva,

indicada pelos conselheiros. Em 2023, a
primeira instancia era composta por seis
membros, que cumpriam mandatos de
um ano, passiveis de serem renovados.
Dois conselheiros sao independentes,
atendendo ao Regulamento do Novo
Mercado. Em linha com a Politica de
Indicacao para cargos administrativos,
interna, os conselheiros tém perfis
diversificados, agregando conhecimentos,
experiéncias, comportamentos, aspectos
culturais e faixa etaria, assim como
comprovadas competéncias profissional,
técnica e/ou académica, e reputacao
ilibada. Tambem estao alinhados aos
nossos Valores e a cultura corporativa,

O que inclui comprometimento com as
disposicdes do Codigo de Etica, Conduta e
Conformidade. Caracterizam-se ainda por
deterem conhecimentos sobre melhores
praticas de governanca corporativa,
legislacao societaria, requlacao e
gerenciamento de riscos.

Governanca corporativa

A presenca de executivos com

multiplas competéncias no Conselho

de Administracao é relevante para o
atendimento de todas as demandas
estratégicas de nossos negocios.
Atualmente, 100% dos integrantes do
Orgao sao homens, e nao ha, até o
momento, deliberacao formal em relacao a
representatividade de grupos minorizados.

As atribuicdes do CA incluem fixar

a orientacao geral dos negocios

e acompanhar e fiscalizar nosso
desempenho, com deliberacao e
aprovacao de planos e orcamento. Os
conselheiros tém participacao direta

no desenvolvimento, na aprovacao e
atualizacao da declaracao de Valores e de
Missao, estratégias, politicas e objetivos
relacionados ao desenvolvimento
sustentavel, bem como no monitoramento
de potenciais impactos econdmicos,
ambientais e sociais de nossas atividades e
sobre riscos associados aos hegocios.

A reeleicao dos conselheiros considera seu
bom desempenho durante o periodo, sua
experiéncia e a assiduidade nas reunides no
mandato anterior, conforme os resultados
do processo de avaliagao peridodica do
proprio érgao e as conclusdes quanto a
adequacao ou necessidade de ajustes em
sua Composicao.

Eventualmente, o Conselho de
Administracao € avaliado em relacao ao

seu desempenho — processo em gue sao
ponderadas as performances coletiva e
individual. Sao analisados aspectos como

o cumprimento das metas definidas para
cada periodo e os avancos do plano
estratégico. Em relacao a ponderacao
individual, sao considerados disponibilidade,
assiduidade em reunides, conhecimento
sobre temas relevantes aos negocios e
comprometimento com o cumprimento de
metas, entre outros. O resultado coletivo

da avaliacao é divulgado aos integrantes do
CA na reuniao que antecede a realizacao da
Assembleia Geral Ordinaria. Os diagnosticos
individuais, por sua vez, sao disponibilizados
apenas ao conselheiro avaliado pelo
presidente do orgao. O levantamento
ampara deliberacdes sobre renovacao de
mandato e definicao de planos de acao
para aperfeicoamento de suas atividades e

estabelecimento de novos objetivos e metas.

A remuneracao de cada conselheiro

e proporcional as atribuicdes,
responsabilidades, disponibilidade

de tempo, proatividade, dedicacao

e alinhamento e conhecimento

das particularidades das atividades
desenvolvidas. A remuneracao ¢ fixada pela

Assembleia Geral, mas cabe ao proprio CA
estabelecer os honorarios mensais de seus
membros. Quanto a remuneracao variavel,
esta atrelada aos resultados, alinhada ao
orcamento e alcance de metas.

De acordo com a nossa Politica de
Remuneracao, poderao ser atribuidos

as pessoas-chave da Administracao, a
criterio do Conselho de Administracao,
beneficios pds-exercicio do cargo,
como aposentadoria suplementar, renda
vitalicia e seqguro de pessoas. A Politica
de Remuneracao € aprovada com a
participacao do CA, e as determinacodes
e manutencodes das remuneracdes sao
aprovadas pela Diretoria de Gestao de
Pessoas e pelo CEO. Frequentemente, a
Diretoria de Gestao de Pessoas apresenta

no Conselho a estratégia de remuneracao,

com dados, informacdes de mercados

e composicao do mix de remuneracao,
buscando alinhar as estratégias definidas
em nossa politica. No dia a dia, aplicamos
escutas, por meio de pesquisas internas
para obter feedbacks sobre a aplicacao da
estratégia e o entendimento do nivel de
satisfacao e aderéncia com a proposta de
politica de remuneracao estratégica.

As multiplas
competéncias

dos conselheiros
de Administracao
sao fundamentais
para atender a
todas as demandas
estrategicas
relacionadas aos
NOSSOS NegoCIos.
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Comité de Auditoria

O CA tem como prerrogativa instituir
comités de assessoramento, dedicados a
tratar de temas especificos e subsidiar seus
integrantes com informacoes qualificadas
que contribuam para controles assertivos
e deliberacdes mais balizadas. Em 2023,
estava constituido o Comité de Auditoria,
com autonomia operacional e dotacao
orcamentaria nos limites aprovados pelo
Conselho de Administracao, nos termos
de nosso Estatuto Social. Seu regimento
interno define regras sobre composicao,
prazo de gestao, remuneracao e
funcionamento, entre outras. Os trés
integrantes do Comité opinam sobre a
contratacao e destituicao dos servicos

de auditoria independente; avaliam as
informacdes trimestrais, demonstracoes
intermediarias e Demonstracdes
Financeiras; acompanham as atividades da

Governanca corporativa

Auditoria Interna e de Controles Internos;
revisam e submetem ao Conselho de
Administracao a proposta do apetite ao
risco; avaliam e analisam a estrutura de
gestao de riscos, recomendando melhorias
sempre que necessario; e analisam,
monitoram e indicam a administracao a
correcao ou aprimoramento das politicas
internas. Cabe a eles ainda a gestao de
nosso Canal de Denuncias (veja mais
detalhes na pagina 18).

O Comité de Auditoria também tem sua
performance autoavaliada ao menos
anualmente. A conducao desse trabalho,
que inclui analise de desempenho geral

e individualizada, é de responsabilidade
do seu coordenador, que deve considerar
as matéerias tratadas nas reunides e
parametros envolvendo Demonstracdes
Financeiras, gerenciamento de riscos

e controles internos, responsabilidade

da administracao e da auditoria interna,
treinamentos e desenvolvimento
profissional dos componentes do orgao.
Os resultados comuns sao compartilhados
com todos os integrantes e com o CA.
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Diretoria-Executiva

No fim de 2023 contavamos com cinco
diretores — seqgundo o nosso Estatuto, o
minimo € de dois e 0 maximo de seis —,
incluindo um Diretor-Presidente e um
Diretor de Relacdes com |Investidores e
Diretor Superintendente Administrativo
Financeiro (cargos cumulativos). Eles sao
escolhidos para mandatos de um ano,
cabendo reeleicao. Ainda que cada diretor
estatutario tenha atribuicdes especificas
definidas conforme sua area de atuacao,
de maneira geral os ocupantes dos cargos
respondem pela administracao dos
negocios ao realizar todas as operacoes

e praticar todos os atos necessarios ao
andamento da estratégia corporativa e
das orientacdes da Assembleia Geral e do
Conselho de Administracao.

Todos os diretores passam por avaliacao
anual de desempenho em relacao a metas
derivadas do planejamento estratégico

e do orcamento anual aprovado pelo
CA. Eles sao avaliados individualmente

e em conjunto. Entre os indicadores
utilizados nesse processo estao os de
Ebitda, divida liquida, crescimento da
receita e Net Promoter Score (NPS). As
conclusdes da avaliacao de desempenho
comum sao repassadas a todos os

membros da Diretoria de forma também
conjunta, enquanto as individualizadas

sao comunicadas separadamente pelo
presidente do Conselho de Administracao.
O objetivo é definir sobre continuidade
dos diretores e/ou estipular formas de
qualificar a atuacao do orgao e/ou de cada
um de seus componentes.

A remuneracao global dos diretores

e definida pela Assembleia Geral, e a
distribuicao desse valor entre eles, pelo
Conselho de Administracao, por meio de
procedimento formal e transparente para
que ocorra de forma justa e compativel
com as funcdes e 0s riscos inerentes a
cada cargo. Os honorarios variaveis sao
determinados de acordo com o alcance
dos objetivos e metas corporativos e
individuais, acompanhadas por sistema de
gestao anualmente revisado.

Para apoiar os diretores na busca por
aprimoramento de suas atividades,

nas mais diversas areas e filiais, temos
constituidos 25 comités estratégicos/
executivos, dedicados ao tratamento de
temas especificos, como sustentabilidade,
produtividade, tecnologia da informacao,
industrial etc.
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Percentual de individuos que integram os érgaos de governanca, por género —

Conselho de Administragao GRI 405-1

Percentual de individuos que integram os érgaos de governancga, por faixa etaria —

Conselho de Administracao GRI 405-1

Género 2021 2022 2023
Homens 87.5% 87,5% 100%
Mulheres 12,5% 12,5% 0,0%
Percentual de individuos que integram os 6rgaos de governanca, por género —
Diretoria-Executiva GRI 405-1

Género 2021 2022 2023
Homens 88,9% 85,7% 81,8%
Mulheres 11,1% 14,3% 18,2%

Governanca corporativa

Faixa etaria 2021 2022 2023
Abaixo de 30 anos 0,0% 0,0% 0,0%
30 a 50 anos 42,9% 42,9% 50,0%
Acima de 50 anos 57.1% 57.1% 50,0%
Percentual de individuos que integram os érgaos de governancga, por faixa etaria —
Diretoria-Executiva GRI 405-1

Faixa etaria 2021 2022 2023
30 a 50 anos 64,3% 64,3% 68,2%
Acima de 50 anos 35,7% 35,7% 31,8%
Percentual de individuos que integram os érgaos de governanca, por cor ou raca —
Diretoria-Executiva GRI 405-1

Preta 4,5%
Branca 95,5%
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Razao entre salario-base e remuneracao de mulheres e homens em 2023 GRi 405-2
Categoria funcional afazéodo Razoda  Categoriafuncional wbiicde
Matriz' Filial Sdo José®
Direcdo 0,7 0,9 Supervisao e Lideranca 0,7 0,7
Geréncia 0,9 0,9 Técnicos Prof 0,0 0,7
Supervisdo e Lideranca 0,7 0,7 Administracao 1,0 1,0
Técnicos Prof 0,9 0,9  Operacional 1.0 1,0
Administracdo 0,8 0,9 Aprendiz 1,0 1,0
Operacional 0,8 1,0 Filial Manaus*
Vendas 0,6 0,6 Geréncia 0,7 0,7
Aprendiz 1,0 0,9 Supervisao e Lideranca 1,5 1,3
Filial Minas Gerais? Técnicos Prof 0,0 0,8
Supervisdo e Lideranca 1,6 1,5 Administracao 1,6 13
Técnicos Prof 0,6 0,7 Operacional 1,0 1,0
Administracdo 1,0 1,0 Aprendiz 1,0 0,8
Operacional 1,0 1,0 Filial Pernambuco®¢’
Vendas 0,9 0,8 Operacional 1,5 1,5
Aprendiz 1,0 1,1 Filial Tubarao’?®®
Supervisao e Lideranca 1,1 0,8
Administracao 1,4 1,3
Operacional 1,0 0,6

Governanca corporativa
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Etica e compliance .........u:u:ssse oo

Atuar de maneira ética e transparente e
condicao inegociavel para nos, e deve ser
absorvida e praticada por todos os profissionais.
Trata-se de atributo basico e indispensavel

para a manutencao da confianca dos publicos
de interesse, dos quais esperamos 0 mesmo
CoOmpromisso com o respeito a regras e leis.

Nosso alinhamento com praticas e
comportamentos corretos € orientado,
primordialmente, pelo Codigo de Etica,
Conduta e Conformidade, em que estao
mencionados 0s conceitos e comportamentos
a serem considerados por todos os
colaboradores e parceiros. O documento
contém orientacdes aplicaveis as interacdes
com consumidores, clientes, funcionarios,
fornecedores, investidores e reguladores.
Seus capitulos tratam de responsabilidade
social, saude, seguranca e meio ambiente,
cumprimento de leis e regulamentos,
recursos corporativos, ambiente de trabalho,
comportamentos, responsabilidades, regras
para quem exerce cargos de lideranca,
fornecedores, clientes, concorrentes, brindes e
doacodes, relacao com acionistas, informacdes
contabeis e gerenciais, governos, autoridades
publicas, corrupcao, fraude, propina,

suborno e comunicacao com a imprensa,
divulgacao e treinamento, e esclarecimentos,
descumprimentos e denuncias.

Governanca corporativa

O cddigo define a obrigatoriedade de nossos
colaboradores receberem treinamentos e
orientacdes sobre seu teor. Ja NOS processos
de integracao, os recém-contratados recebem
o documento e sao capacitados sobre seus
conteudos. Aos colaboradores com mais
tempo de casa, ofertamos regularmente cursos
e materiais comunicativos.

Duvidas sobre os conteudos do codigo
também podem ser encaminhadas ao Comité
de Etica, Riscos e Conformidade, 6rgéo ao qual
cabe ainda avaliar e atualizar os conteudos das
capacitacdes oferecidas sobre a publicacao,
permanentemente disponivel em nossa pagina
institucional na internet. As liderancas também
atuam de maneira a serem multiplicadoras de
conhecimentos relacionados ao documento.
Em 2023, capacitacdes formais sobre ética,
conduta e conformidade somaram 40 horas e
atingiram 100% no nosso quadro funcional.

Aos profissionais e a qualquer outro stakeholder,
colocamos a disposicao uma série de canais

para recebimento de denuncias sobre violacdes
as regras do codigo ou de qualquer outro
regulamento ou lei aplicavel as nossas atividades.
Os reportes podem ser feitos de maneira anénima
e sem risco de retaliacao. Nosso Canal de
Denuncias € operado por empresa especializada e
terceira e pode ser acessado a qualgquer momento

no endereco www.contatoseguro.com.br/ ou
www.intelbras.com/pt-br/canal-de-denuncia
ou em horarios determinados por telefone (48)
3281-9911 (segunda-feira a quinta-feira, das
/h30 as 17h30, e sexta-feira, das 7h30 as 16h30).
Disponibilizamos também um e-mail do Comité
de Etica, Riscos e Conformidade: compliance@
intelbras.com.br.

Todas as denuncias sao encaminhadas a esse
orgao e/ou a Diretoria de Gestao de Pessoas
para investigacdes e, caso sejam procedentes,
chegam ao Conselho de Administracao — que
em 2023 nao foi acionado nenhuma vez. Para as
demandas classificadas como eventos de crise,
contamos com procedimento preestabelecido,
que contempla as diretrizes a serem seguidas

e as areas e os profissionais que necessitam

ser envolvidos no curto, medio e longo prazos,
conforme o tipo de crise a ser gerida.

Também promovemos aos colaboradores
treinamentos baseados na avaliacao de
competéncias. Em conjunto com as liderancas,
eles definem os aspectos que necessitam ser
fortalecidos e recebem capacitacdes, divididas
em blocos de aplicacao: Cultura, Habilidades
tecnicas, Marketing, Sistema IBP, Academia

de Manufatura, Gestao do tempo, Processos/
Politicas Intelbras, Produtos Intelbras,
Tecnologias, Habilidades comportamentais,
Comercial e Suporte técnico-redes.
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Politicas e regulamentos GRi 2-23 | 2-24

Um conjunto de politicas e regulamentos

internos abordam com mais profundidade temas
indispensaveis a boa gestao e a conduta correta

na conducao de nossas atividades e nos processos
decisorios, e contribuem para a mitigacao de
potenciais riscos de fraude, corrupcao e reputacao.
Todos esses documentos estao disponiveis para
consulta dos colaboradores e de outros publicos de
interesse, e sao abordados em capacitacdes gerais
ou dedicadas a grupos especificos, de acordo com
suas abrangéncia e finalidade. Passam ainda por
revisdes periddicas e/ou sempre que necessario,
para que se mantenham pertinentes aos cenarios de
mercado e ao estagio corporativo.

A Politica de Responsabilidade Social,
especialmente, descreve Nn0ssO compromisso com
O respeito aos direitos humanos, orientando sobre
cumprimento das legislacdes, proibicao de atos
discriminatorios e de apoio e envolvimento na
adocao de mao de obra infantil ou trabalho forcado
e de punicdes corporais e verbais e coercao fisica e
abuso verbal a qualquer colaborador.
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Regimento interno do Conselho de
Administracao;

Politica de Transacdes entre Partes
Relacionadas;

Politica de Dividendos;

Politica de Indicacao;

Regimento interno do Comité de Auditoria;

Politica de Negociacao;

Politica de Divulgacao;

Politica de Remuneracao;

Politica de Gerenciamento de Riscos;
Politica de Atracao e Selecao;
Politica de Responsabilidade Social;

Politica de Qualidade, Meio Ambiente, Saude
e Seguranca no Trabalho;

Politica de Privacidade de Dados.

Os dispositivos estao disponiveis
em https://ri.intelbras.com.br/
governanca-corporativa/estatuto-
codigos-e-politicas/
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A analise e a administracao eficientes

de ameacas, ou potenciais ameacas,
contribuem para a continuidade dos
negocios e a criagcao de valor, e sao
indispensaveis para assegurar as condi¢coes
para 0 nosso desenvolvimento sustentavel.
Algumas de nossas caracteristicas reduzem
a exposicao a riscos, como o fato de nosso
portfolio de produtos estar subdividido em
trés segmentos de negdcio — Seguranca,
Tecnologia da Informacao e Comunicacao
e Energia — que se complementam

e integram, resultando em solucdes
completas. Esse modelo contribui para
assegurar nossa competitividade diante

da concorréncia. Ja a diversificacao e
amplitude de atuacao contribuem para
favorecer a imagem da Intelbras no
mercado.

Adicionalmente, adotamos instrumentos e
medidas que nos fortalecem e preservam.
Trabalhamos nesse sentido para disseminar
aos colaboradores a importancia da
gestao de riscos no dia a dia, difundindo
informacdes sobre o tema. Em cada

uma de nossas unidades existem grupos
dedicados a pensar sobre as ameacas
intrinsecas as atividades executadas
cotidianamente, de forma a reduzir a
probabilidade de ocorréncias negativas,
como acidentes de trabalho ou perdas
Nos processos produtivos.

Governanca corporativa

Mantemos uma Politica de Gestao

de Riscos que determina diretrizes e
orientacdes para identificacao, analise,
tratamento e monitoramento de

ameacas. O documento se baseia em
recomendacdes internacionalmente
consolidadas, como as do Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (Coso) e as relacionadas a ISO
31000. Na gestao de todo esse processo
e na aplicacao de medidas necessarias a
nossa protecao sao envolvidas diferentes
areas, com funcdes claramente atribuidas.

Em 2023, todas as operacdes foram
submetidas a avaliacdes de riscos
relacionados a corrupcao. Também no
periodo, nenhum dos riscos mapeados
se mostrou relevante o suficiente para
ser considerado prioritario em relacao
ao tema corrupcao. Alem disso, todos
0s membros dos érgaos de governanca
foram comunicados e capacitados em
combate a corrupgao, assim como
todos os colaboradores.

Ao nosso Conselho de Administracao cabe
aprovar a proposta de apetite ao risco
elaborada pelos diretores, responsaveis
também por conduzir as estratégias
vinculadas ao tema. Ela inclui a estrutura para
gestao das ameacas e 0s proprios perigos
mapeados, indicando sua concordancia

com as métricas de probabilidade e impacto
utilizadas, bem como recomendacao

de melhorias.

Outros quatro érgaos nao estatutarios
contribuem para a gestao de riscos. A area
de Auditoria Interna afere a qualidade e
efetividade no processo, dos controles
internos e da governanca corporativa.
Também considera os apontamentos
realizados pelos auditores externos e

O grau de coordenacao com as areas
envolvidas, e fornece ao Comité de
Auditoria avaliacdes independentes,
Imparciais e tempestivas, além de averiguar
a adocao e manutencao de planos de
acao e controles internos, de acordo com
metodologia estabelecida.

A area dedicada a Processos Corporativos
e Riscos tem como tarefas estabelecer
procedimentos e padrdes na gestao

de riscos e para a administracao das
ameacas. Ela acompanha acdes definidas
para mitigacao, auxilia na definicao de
respostas aos perigos mapeados, avalia e
monitora nossas exposicdes e as escalas
de avaliacao de probabilidade e impacto.
Assessora ainda outras areas e a alta
administracao, a qual reporta regularmente
O cenario de nossa atuacao, alem de
apoiar, em conjunto com Auditoria Interna,
as atividades do Comité de Etica, Riscos

e Conformidade e do Comité de Riscos e
Mudancas.
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Ja o Comité de Etica, Riscos e Conformidade
acompanha a execucao do planejamento para
minimizar ameacas relacionadas ao tema, e atua para
disseminar a cultura de riscos e de conformidade com
leis e requlamentacdes entre os colaboradores. O orgao
trabalha de maneira proxima ao Comité de Riscos

e Mudancas, que tem entre suas responsabilidades
avaliar os perigos mais relevantes para a organizacao e,
se necessario, definir acdes de mitigacao. Esse grupo
reune-se semestralmente para tomar conhecimento
das ameacas mais latentes para os negocios e
encontrar maneiras de enfrenta-las e/ou elimina-las.

Estratégia Governanca Desempenho Relacionamentos Gestao Sobre este Sumario de Expediente ‘
e gestao corporativa dos negocios ambiental relatorio conteudo GRI P
I

Para minimizar nossa exposicao, adotamos processo
que parte da identificacao dos perigos, suas causas

e potenciais implicacdes para concretizarmos 0s
objetivos. O segundo passo implica avaliacao para
determinar a probabilidade e o impacto para cada
ameaca. Na sequéncia, definimos tratamentos a

serem realizados para cada risco de acordo com a sua
classificacao (veja abaixo). Finalmente, ha a etapa de
monitoramento, que consiste na verificacao e supervisao
continua dos perigos, a fim de identificar mudancas

de cenario, objetivos e respostas necessarias, além do
reconhecimento de novas ameacas. Acompanhamos,
em ambito corporativo, as seguintes categorias de riscos:

Comité de Riscos e
Mudancas avalia os
perigos mais relevantes.

de impedir ou afetar o

estratégicas.

Governanca corporativa

alcance de nossas decisodes

Mercadoldgicos:
ocasionados por
contingéncias nos
cenarios econdmico,
politico e/ou tendéncias
de demanda capazes

de interferir em
comportamentos de
parceiros comerciais

e consumidores, taxas

de juros, inflacao,
investimentos financeiros,
entre outros. Nessa
categoria estao inseridos
aspectos relacionados

a crédito, como o

Nnao cumprimento de
obrigacdes contratuais por
clientes e interferéncias
sobre a nossa liquidez.

Operacionais: que
dizem respeito a
sistemas de informacao,
processos, controles
internos, clientes,
receitas e outros ativos
cujas consequéncias
podem acarretar perdas
financeiras e queda de
producao, entre outros
eventos negativos.

De compliance: associados
a possiveis falhas no
cumprimento de leis,
regras, requlamentos e
politicas internas de ética e
conduta ou pela existéncia
de processos abertos ou
futuros que podem resultar
em perda financeira e
prejudicar nossa imagem e

reputacao.

Reputacionais:
fortemente atrelados

ao item anterior, mas
também a outros eventos
com potencial de
prejudicar nossa imagem
e reputacao em larga
escala.

Ambientais: vinculados
a possivel ma gestao
relacionada a residuos,
consumo de agua

e energia, emissdes
atmosféricas e outros
capazes de causa
danos a natureza e as
comunidades.
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Classificamos cada ameaca detectada conforme a probabilidade
de ocorréncia (Inevitavel, Frequente, Possivel, Dificil e Remoto) e
gravidade dos impactos potenciais (Critico, Elevado, Moderado,
Pequeno ou Desprezivel). Essa ponderacao permite definir o grau
de criticidade dos riscos e distribui-los nas seguintes zonas:

Vermelha,
em que figuram as ameacas mais evidentes e contundentes,
para as quais sao elaborados planos de acao.

Laranja,

que estao aquelas para as quais entendemaos ser
necessario garantir que os controles atuais sao eficazes
e devemos avaliar oportunidades de melhorias.

Amarela,
em que estao perigos menos evidentes e
contundentes, mas que devem ser acompanhados.

Verde,

zona que inclui riscos aceitaveis, toleraveis, com
reduzida possibilidade de acarretarem implicacoes
Importantes as atividades e ao nosso desempenho.

A revisao dos riscos € realizada com base em sua relevancia,
seja de acordo com o cronograma anual estabelecido, seja em

resposta a solicitacdes especificas do Conselho de Administracao,

do Comité de Auditoria e ou do Comité de Riscos e Mudancas.
Todas essas praticas reforcam nossa condicao de priorizar acoes
e investimentos necessarios ao enfrentamento dos riscos

mais significativos.
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Parceiros de negoécios comunicados as politicas de combate
a corrupcio, por tipo de parceiro® GRi 205-2

Parceiro Comunicgggz
Fornecedor Nacional 1.004
Fornecedor Internacional 2.342
Cliente Parceiro 28.539
Total 31.885

1100% dos parceiros de negocios foram comunicados.

Parceiros de negoécios comunicados as politicas de combate
a corrupcao, por regido* 2 Gri 205-2

Regiao Comunicgggz
Norte 2.051
Nordeste 5461
Centro-Oeste 2.814
Sudeste 13.342
Sul 4.871
Fornecedor Nacional (Sudeste e Sul) 1.004
Fornecedor Internacional 2.342
Total 31.885

1100% dos parceiros de negdcios foram comunicados.

2 N3o temos por regido os fornecedores nacionais, somente uma referéncia de que a maioria é do Sudeste e Sul.
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Seguranca da informacao

Caracteristicas contemporaneas e da natureza dos
Nnossos negocios demandam preocupacao especial
com potenciais ataques cibernéticos — razao pela
qual desde 2022 mantemos area especifica de
Seguranca da Informacao. Ela ndo apenas avalia nossa
adequacao a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD),
como audita sistemas internos para assegurar seus
melhores desempenhos e adequacao; busca solugoes
para monitoramento de eventos suspeitos; atua para
minimizar riscos; propode solucdes e investimentos;

e contribui na formulacao de normativas, como a
Politica de Privacidade de Dados Corporativa e a
Politica de Acessos. Todos os colaboradores recebem
treinamentos sobre os documentos e as praticas
necessarias relacionadas a Seguranca da Informacao.

Contamos ainda com as politicas de Incidentes para
Seguranca de Dados, de Seguranca da Informacao

e de Privacidade de Dados. Para gerenciar os

impactos relacionados ao tema, mantemos estrutura
organizacional com profissionais para atuar
especificamente no aspecto de seguranca; vigilancia

e monitoramento de eventos suspeitos que podem
gerar risco; procedimentos de seguranca, acessos e de
monitoramento; além de investirmos em contingéncia.
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Buscamos o melhor desempenho por
meio de gestao consciente e focada

em resultados. Temos a eficiéncia
operacional como premissa para

criarmos e compartilharmos valor por
meio de um portfolio amplo — mais

de 2 mil produtos —, qualificado e
complementar, que nos permite ofertar

a organizacoes de diferentes setores e
portes e aos consumidores finais solucoes
diferenciadas, sem negligenciarmos os
aspectos socioambientais. Atuamos em
trés grandes segmentos — Seguranca,
Tecnologia da Informacao e Comunicacao
e Energia — que alcancam 98% dos
municipios com potencial de consumo de
eletroeletronicos no Brasil, mas tambem
outras nacdes, especialmente Ameérica
Latina e continente africano.

Nossas filiais, em Sao José (SC), Tubarao
(SC), Manaus (AM) e Santa Rita do
Sapucai (MG) manufaturaram mais de
24 milhdes de unidades de produtos.
Apesar de produzirem para trés diferentes
segmentos, nossas fabricas seguem

as mesmas diretrizes de operacao,

e sao geridas de forma a garantir
uniformidade para a maior exceléncia
operacional, o que reforca o potencial
para o desenvolvimento de solucdes
complementares e favorece a troca de
melhores praticas para incrementar

a eficiéncia.

Desempenho dos negdcios

Além de adotarmos os melhores padrdes
de qualidade na elaboracao dos produtos
em nossas fabricas, contamos com

a realizacao de auditorias diarias que
simulam a visao do cliente final. Mais de
50 profissionais distribuidos pelas filiais
dedicam-se a avaliar e testar os itens em
relacao a aspectos como funcionalidade,
estética, padrao, embalagem e
cumprimento de normas legais (como
estampar informacdes exigidas por érgaos
requladores). Caso seja identificado um
problema, a inconformidade é registrada, e
diferentes areas sao envolvidas na analise
da ocorréncia, como as de engenharia,
qualidade de fornecedores, producao

e materiais. E definido um plano de

acao para adotar medidas corretivas,

que solucionam o problema, e medidas
preventivas, concebidas para evitar novas
ocorréncias, o que pode incluir alteracdes
de processos produtivos, ou melhorias

no proprio projeto do produto, entre
outras medidas.

Nosso Diretor Industrial reune-se
mensalmente com os representantes

de todas as filiais para acompanhar a
evolucao dos indicadores de qualidade.
Trimestralmente, em encontro entre o
CEOQO, superintendentes e demais gestores,
0S numeros relativos ao tema sao
apresentados e discutidos.
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Em 2023, contratamos consultoria
especializada para avaliar e sugerir otimizacao
da metodologia empregada na afericao de
qualidade, como nos planos de amostragem
e critérios para aceitacao de lotes. O
aprimoramento € importante pois permitira
refinar a priorizacao de correcdes, se forem
necessarias.

Quanto as deliberacdes relacionadas as
fabricas, semanalmente sao promovidas
reunides do Comité Industrial, em que os
diretores das BUs (business units) discutem os
investimentos a serem realizados nas filiais, e
a aplicabilidade de melhorias em todas elas.

Outro caminho para melhoria continua
e o trabalho de identificacao de boas
praticas em empresas de diferentes
setores com o intuito de selecionar as
que podem contribuir com 0s NOssos
negocios. Anualmente, integrantes da
Diretoria Industrial também fazem visitas
in loco com esse intuito, no Brasil e no
exterior. Além de aspectos relacionados
diretamente a manufatura, as imersdes
contribuem para identificar boas praticas
em areas como saude e seguranca do
trabalho, inovacao e educacao.

2 R intelarns

Uma dessas vivéncias originou o projeto
Academia de Manufatura, lancado em
2023, que consiste na oferta, em nossas
filiais, de cursos presenciais formulados
em conjunto com as equipes de
engenharia, manutencao, RH e area de
Saude e Seguranca no Trabalho (SST). Os
treinamentos abrangem aspectos tecnicos
e comportamentais, focam a difusao de
novos conhecimentos ou a reciclagem
dos colaboradores, e seguem o conceito
/0-20-10 — em que /0% do aprendizado
e pratico, com base na experiéncia
propria no trabalho, 20% dizem respeito
a aquisicao de conhecimentos a partir da
interacao com colegas, e 10% consistem
em capacitacao formal.
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Seguranca

A receita operacional liquida do segmento
apresentou expansao de 12,3% na
comparacdo com 2022, e totalizou RS
2.225.214 mil. A evolucao nos resultados
decorreu de estratégias de mercado
assertivas, ampliacao de nossa participacao
na area de projetos e solucdes, lideranca
no desenvolvimento do segmento de
controle de acesso e melhora no cenario
de suprimentos e ganhos de eficiéncia

em toda a cadeia. Nosso portfolio inclui
hardwares e softwares de alta tecnologia,
entre alarmes de intrusao e equipamentos
de videomonitoramento (CFTV),
acessorios, solucdes de reconhecimento
facial e de videoporteiros, fechaduras
digitais e catracas, alem de alarmes de
intrusao de deteccao de incéndios.

No primeiro semestre, grandes projetos,
por exemplo, acabaram ocorrendo em
ritmo mais lento do que o normal em
razao de incertezas pela troca de governo,
O que faz com que empresas invistam de
forma mais cautelosa.

O ano foi marcado por algumas restricdes
logisticas e, consequentemente, de
producao e formacao de estoques, em
razao das secas historicas que afetaram

a Regiao Amazdnica e nos obrigaram

a encontrar solucdes alternativas para

o transporte de materiais a nossa filial

em Manaus (AM). Apesar de termos
contornado a situacao, ela acabou
resultando em algumas rupturas de
estoques que impediram um desempenho
ainda melhor no quarto trimestre do ano,
em que o mercado esteve mais agquecido.

As dificuldades foram um aprendizado

e Nos motivaram a aprimorar NOsso
planejamento para enfrentar adversidades
Ccomo os eventos climaticos extremos,
que deverao ser cada vez mais frequentes.
Revisamos, por exemplo, nossas politicas
relacionadas a estoques para estarmos
cobertos futuramente.

Seguimos também potencializando

nosso canal de distribuicao, cada vez
Mmais capacitado para vender mais do

que produtos isoladamente, mas sim
solucdes completas aos clientes. Essa
proposta tem contribuido para tracionar
NOSSOS Negocios € 0s de NOSSOS parceiros
a0 acessar clientes de todos os perfis e,
especialmente, atender projetos de maior
valor. Outro aspecto importante em nossa
trajetoria é a oferta de portfolio qualificado
a custos justos e adaptado ao cenario
brasileiro e suas particularidades.

Um de nossos importantes lancamentos
em 2023 foi a atualizacao do software
Intelbras Defense IA, ferramenta que
gerencia, de forma unificada, diversos
equipamentos de seguranca eletrénica

e controle de acesso, proporcionando
videomonitoramento com uma série

de funcdes baseadas em Inteligéncia
Artificial. Ela agregou funcionalidades
exclusivas, como integracao com cameras
veiculares, rastreamento de carros em
estacionamentos, deteccao e visualizacao
rapida de individuos nas cameras
inteligentes, entre outras, que aprimoram
O uso dos operadores e estao alinhadas ao
que ha de mais avancado no mercado.

(=)
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Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC)

O segmento Tecnologia da Informacao

e Comunicacao respondeu por 22% das
receitas, ou seja, sua participacao avancou
dois pontos percentuais na comparacao
com o ano anterior. A receita foi de RS
907.919 mil, superior em 7,7% na mesma
comparacao. Os resultados ficaram

em linha com os previstos, em um ano
desafiador em razao de um desempenho
mais estavel da expansao da banda larga
apos o fim da pandemia, quando houve
crescimento expressivo de demanda.
Consequentemente, caiu também o
consumo de dispositivos e complementos
de rede; no entanto, ao longo do
periodo ja foi percebido um movimento
de reaquecimento nos negocios que

nao pdde ser plenamente aproveitado

em razao de questdes relacionadas ao
portfolio de produtos. Os indicadores

nao foram mais positivos também pela
evolucao abaixo do esperado da adocao
da tecnologia 5G para conexdes de banda
larga fixas (FWA) no Brasil.

Desempenho dos negdcios

Nossas solucdes no segmento incluem
roteadores basicos para uso residencial,
equipamentos de infraestrutura para
fibra Otica, switches gerenciaveis e radios
para transmissao de dados, conversores
inteligentes para TVs e comunicacao
unificada (telefones convencionais e
rurais), entre outros.

Em 2023, inauguramos nossa filial em
Tubarao (SC) para a producao de cabos
de redes e de cabos de fibra Optica, o que
representara ganho de escala, ampliacao
de portfélio no segmento e atendimento
aos clientes com mais agilidade e
possibilidade de customizacdes. Destaque
ainda fol o acordo de cooperacao com a
chinesa FiberHome e com uma empresa
lider no mercado de redes empresariais,
O que nos confere mais condicoes para
atender toda a infraestrutura de rede, em
qualquer nivel de projeto, incluindo os de
grande porte.

Seguimos apresentando ao mercado
solugdes diferenciadas como o
modem optico WiFiber 1800 AX e

o Access Point corporativo de alto
desempenho AP 3000 AX, integrados
com o Wi-Fi 6, a nova geracao de
conexao sem fio que entrega mais
velocidade, eficiéncia e menos
interferéncias na rede.

Outras novidades foram o roteador
GX 3000 da linha Qi5, com tecnologia
Qualcomm - tanto para o modem

5G como para a solucao Wi-Fi 6 —,
protetores para rack com dupla defesa
(contra surtos de tensao, curto-
circuito e sobrecarga) e produtos da
linha de casa inteligente, como os
smart boxes lzy Play Full HD e 4K,
ambos certificados pela Anatel.
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Energia

Oferecemos solucdes para proteger

e garantir o funcionamento de
equipamentos eletrébnicos em caso de
falhas ou auséncia de energia, assim como
para ampliar a eficiéncia. Sao fontes,
nobreaks, protetores eletrébnicos, sensores
de presenca para iluminacao e baterias,
além de sistemas de energia fotovoltaica
desenvolvidos com a mais elevada
tecnologia do mercado, indicados para as
mais diversas aplicacoes.

O segmento foi afetado em 2023
principalmente pela desaceleracao
relevante ocorrida na comercializacao de
geradores de energia solar on-grid. Esse
cenario refletiu um conjunto de fatores,
COMo incertezas no panorama regulatorio
brasileiro, queda expressiva de precos do
silicio no mercado internacional e volume
exacerbado de compras feitas de maneira
antecipada por clientes no ano anterior.
Assim, a participacao da area de energia
em nossos resultados reduziu de 33%, em
2022, para 23%, e a receita registrada teve
variacao de -31,1% em 12 meses.

Desempenho dos negdcios

A conjuntura nos desafiou a liquidacao
de um estoque nocivo de painéis
fotovoltaicos — operacao concluida
com éxito. A estratégia proporcionou
resultado positivo em vendas, acelerou
o fechamento de novos projetos e nos
aproximou ainda mais dos parceiros
comerciais. O cenario dificil nos
proporcionou aprendizados que ja
comecamos a colocar em pratica para
reduzir nossa exposicao a oscilagdes
de mercado. Uma delas diz respeito

a manutencao de estoques em niveis
mais bem ajustados a demanda e
acompanhamento mais proximo dos
valores das commodities relacionadas
ao segmento e as sazonalidades, que
acabam por incrementar ou Nao os
pedidos. Continuaremos também a
participar ativamente das discussoes

e dos enderecamentos no ambito da
Associacao Brasileira de Energia Solar
Fotovoltaica (Absolar).

Mantemos como foco a ampliacao de
nossa presenca No mercado de geracao
distribuida — especialmente microgeracao.
Oferecemos solucdes on-grid e off-grid,

e contamos com capacidade para atender
de pequenos a grandes projetos. Outras de
nossas solucoes, para a qual a demanda é
crescente, sao as de alimentacao autbnoma
de bombeamento de agua, por meio de
um gerador solar off-grid, empregadas, por
exemplo, na irrigacao de lavouras.

Destaque também foi a nossa participacao
no programa Mais Luz para a Amazdnia, do
Governo Federal, ao fornecermos solucdes
sustentaveis off-grid de energia solar

para que a concessionaria leve o insumo

a populacao da Amazbdnia Legal, em sua
maioria comunidades ribeirinhas, indigenas
e quilombolas. Além do beneficio do acesso
a eletricidade, a instalacao — que, no fim

do exercicio, atendia seis cidades no Acre e
cinco no Mato Grosso — tem a vantagem de
dispensar o uso de geradores alimentados

a diesel, ou seja, reduz as emissdes de CO,
provenientes desse processo.

Em dezembro, anunciamos nosso ingresso
Nno mercado de armazenamento de
energia, ainda incipiente no Brasil, com

o lancamento de uma bateria de litio de
48V e 100Ah, destinada a aplicacdes de
telecomunicacdes, comercios, industrias

e energia solar. O equipamento pode

servir como backup em momento de
interrupcao do fornecimento de energia

e atender locais remotos, sem acesso

a rede elétrica. Conta com vida util de

mais de oito anos. A solucao e resistente

a altas variacdes de temperatura e pode
conectar até dez baterias em paralelo. Uma
placa BMS (sistema de gerenciamento das
baterias) autogerencia a bateria e faz o
balanceamento entre as células, garantindo
a seguranca e o funcionamento adequado.

Destaque foi ainda o Nobreak Gamer, com
atributos exclusivos e funcionalidades
modernas que se adequam as necessidades
de jogadores de games virtuais.

Participamos do
programa Mais Luz
para a Amazonia,
beneficiando
comunidades
ribeirinhas, indigenas
e quilombolas,

que passaram a ter
aCesso ao INSuUMo.
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Desempenho economico-financeiro

Registramos no ano Receita Operacional
Liquida de RS 4.103.676 mil, enquanto no
periodo anterior foi de RS 4.232.623 mil. A
variacao de -3,0% se deve exclusivamente
a desaceleracao relevante ocorrida na
demanda por geradores de energia solar.
Nossos demais negocios apresentaram
crescimento de receita ao longo do
exercicio, mas foram insuficientes para
ultrapassar o forte resultado de 2022.

No que se refere a Energia, a retracao
relacionada a Solar fez com que a
participacao das solucdes do segmento
como um todo em nossas receitas
finalizasse em 23%, ou seja, dez pontos
percentuais abaixo do registrado no

final de 2022. Apesar dessa queda, que
interrompeu uma sequéncia de evolucao
importante no indicador, trabalhamos com
a expectativa de retomar bons resultado
ja em 2024, a partir do reaquecimento,
perceptivel no ultimo semestre do ano, do
segmento de energia solar, e dos ajustes
que promovemos.

Desempenho dos negdcios

Fatores como a qualificacao e o
comprometimento de nosso time, a
qualidade da governanca corporativa

e a manutencao de portfolio amplo

e diversificado contribuem para
enfrentarmos periodos adversos,

O que minimiza Nossa exposicao a
comportamentos negativos de segmentos
especificos, como ocorreu em 2023. Ou
seja, se N0 ano o segmento de Energia
recuou em sua participacao nas receitas,
esse espaco foi preenchido pelos
segmentos de Seguranca e Tecnologia da
Informacao e Comunicag¢ao, que tiveram
aumento de receita no ano de 12,3% e
/7%, respectivamente.

Nosso Ebitda foi de RS 600.565 mil,
incremento de 12,7% em relacao ao do
ano anterior, que fechou em RS 533.022
mil. O Lucro Liquido também evoluiu
13,8%, saltando de RS 479.248 mil para
RS 545.558 mil.

Os resultados refletem ainda nossa
gestao eficiente, que prioriza o retorno
do capital investido e preocupa-se com

a manutencao de bom fluxo de caixa.
Nosso ROIC (pre-tax), que considera os
resultados obtidos ao longo dos quatro
trimestres de 2023, esta descrito na tabela
a sequir:

Sobre este Sumario de
relatorio conteudo GRI

Investimentos

GRI 3-3 — Presenca de mercado e impacto
econdmico direto

Os investimentos somaram RS 216 milhdes,
Ou seja, 22,2% abaixo do periodo anterior.
Boa parte dos recursos foi destinada a
construcao, ainda em andamento, do
Centro de Distribuicdo em S&o José (SC),
que representa parcela relevante do total
de capex de expansao. O valor destinado
a manutencao de nossas atividades —

RS 71 milhdes — seguiu em linha com
Nnosso historico, na faixa de 1,7% da receita
operacional liquida anual.

R$ mil (exceto quando indicado) 2023 2022 AH%
Lucro operacional antes do resultado financeiro (a) 521.325 463.374
Imposto de renda e contribuicao social 28.864 9.185
NOPAT (b) 550.189 472.559 16,4%
(Caixa)/Divida liquida (389.154) (491.611)
Patriménio liquido 2.623.522 2.248.282
Capital empregado (c) 2.234.368 1.756.671 27,2%
ROIC (b/c) 24,6% 26,9% -2,3p.p
ROIC Pre-tax(a/c) 23,3% 26,4% -3,1p.p
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Co la b o ra d o re s GRI 2-712-813-3 — Atracao, retencao e desenvolvimento de pessoas

Ao final de 2023, nosso quadro de
colaboradores somava 5.140 Inlovers, o que
inclui 165 estagiarios, que, ao colocarem

em pratica nossa cultura corporativa e suas
competéncias, contribuem decisivamente
para o incremento de nossa sustentabilidade.
Tanto que, por mais um ano, figuramos
entre os Lugares Incriveis para Trabalhar,
iniciativa do UOL e da Fundacao Instituto de
Administracao (FIA), que avalia as percepcdes
de colaboradores sobre o ambiente de
trabalho, a cultura organizacional, a atuacao
da lideranca e a satisfacao com os servicos de
recursos humanos.

Incentivamos os Inlovers a expressarem
suas percepcdes sobre 0 ambiente de
trabalho, o que pode ser feito também
por intermédio de ferramentas como

o Canal de Denuncias e o programa
Falando Francamente — cujos contatos sao
geridos a vista de todos (com preservacao
da identidade de quem originou a
comunicacao, se a pessoa assim desejar),
que possibilita direcionar mensagens
diretamente a liderancas, incluindo
diretores e o CEO.

Relacionamentos

Também em linha com nossa cultura,
que preconiza gestao participativa,
promovemos trimestralmente encontros
com o CEQO, dos quais participam todos
0S superintendentes com as suas equipes,
para dialogos sobre temas variados,
Incluindo nossos resultados.

As avaliacdes de clima sao importantes
instrumentos de escuta. O desempenho
em 2023 — que incluiu reducao do

escore no ranking da GPTW — nos

motiva a adotar as melhores medidas

para aperfeicoarmos a gestao de

nossos colaboradores. Acreditamos

que as pesquisas sao importantes para
alcancarmos o objetivo de sermos cada
vez mais percebidos como um espaco que
proporciona oportunidades e condicdes
de desenvolvimento a talentos que ja estao
e ingressarao no time. No levantamento
da GPTW mantivemos as boas notas em
relacdao ao orgulho de nossos profissionais
em atuarem conosco e mantivemos a
certificacao GPTW.
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Consolidamos no ano uma nova Employee Value Proposition (EVP), cuja proposta € criar
experiéncias unicas aos Inlovers. Ela foi construida com o apoio de consultoria especializada
a partir de consultas a liderancas e equipes das areas de tecnologia e gestao de pessoas,
abrangendo profissionais com muito tempo de casa e recém-chegados. A EVP é sustentada
por quatro pilares, reforcados ao longo do ano:

Status: diz respeito a
forca de nossa marca,

sua solidez e a condicao
de lideranca de mercado,
fortalezas ja consolidadas,
e a necessidade de

seguirmos preservando-as e
ampliando-as no dia a dia.

Suporte: foca conexdes
proximas e colaborativas e
manutencao de ambiente
de trabalho caracterizado
por respeito, seguranca e
cuidado com todos.

. ° S

k ®

Relacionamentos

Desenvolvimento: o pilar
tem a educacao como
principal elemento, e
reforca a oportunidade de
desenvolvimento interno.
Relaciona-se a dois
aspectos que permeiam
nossa cultura — autonomia e
senso de dono — e evidencia
nossa expectativa de
compromisso dos Inlovers
com iniciativa, forca de
vontade, gosto por desafios
e o esforco para entregar
melhores solucdes.

k ®

) (
- @

Empoderamento: refere-se
a valorizacao das pessoas
que guerem construir
nosso futuro todos os

dias, com iniciativa para
realizar, autonomia com
responsabilidade e abertura
para propor inovacoes
disruptivas e incrementais,
e transparéncia para cultivar
um ambiente de alta
performance.

k ®
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Informacdes dos empregados, por tipo de contrato de trabalho e género® Gri 2-7

Informacdes dos empregados, por tipo de contrato de trabalho e regido* Gri 2-7

2022 2023 2022 2023
Homem Mulher Total Homem Mulher Total Norte 998 1.025
Empregados
sermanentes 2.759 2.049 4.808 2.826 2.149 4.975 Nordeste 31 35
'N&o ha empregados temporarios.
Sul 3450 3.553
Empregados permanentes
Sudeste 328 359
Informacdes dos empregados, por tipo de trabalho e género* Gri 2-7
Exterior 1 3
2022 2023
Total 4.808 4.975
Homem Mulher Total Homem Mulher Total
Empregados em 'N&o ha empregados temporarios.
oeriodo integral 2.508 1.848 4.356 2.658 2.006 4.664
Empregados em
periodo parcial 251 201 452 168 143 311
Total 2.759 2.049 4.808 2.826 2.149 4.975

'N&o ha empregados sem garantia de horas.

Relacionamentos
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Informacdes dos empregados, por tipo de emprego e regido®* Gri 2-7
2022 2023 2022 2023
Norte 946 978 Norte 998 1.025
Nordeste 29 33 Nordeste 31 35
Sul 3.095 3.325 Sul 3.450 3.553
Empregados em periodo
integral Total
Sudeste 285 325 Sudeste 328 359
Exterior 1 3 Exterior 1 3
Total 4.356 4.664 Total 4.808 4.975
Norte 52 47 !N&o ha empregados sem garantia de horas.
Nordeste 2 2
Sul 355 228
Empregados em periodo
parcial
Sudeste 43 34
Exterior - -
Total 452 311

Relacionamentos
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.
Novas contratacdes, por faixa etiria’ Gri401-1 Novas contratacdes, por regido* GRI 401-1
2021 2022 2023 2021 2022 2023
- L. Numero o Numero o Nuamero o e Numero o Numero o Numero o
Faixa etaria total % total % total % Regiao total % total % total %
Abaixo de 30 anos 847 18,0% 606 12,0% 647 13,0% Norte 244 5,0% 207 4,0% 171 3.4%
De 30 a 50 anos 434 9,0% 314 6,0% 406 8,2% Nordeste 22 0,4% 13 0,3% 9 0,2%
Acima de 50 anos 18 0,0% 15 0,3% 23 0,5% Centro-Oeste - - - - - -
Total 1.299 28,0% 935 19,0% 1.076 21,6% Sudeste 96 2,0% 54 1,0% 84 1,7%
A métrica utilizada para medir a taxa de contratacdo € calculada pelo nimero de contratacdes do ano dividido pelo total de colaboradores. Sul 937 20,0% 661 14’0% 812 16’3%
Total 1.299 28,0% 935 19,0% 1.076 21,6%
- n 1 A métrica utilizada para medir a taxa de contratacdo é calculada pelo numero de contratacdes do ano dividido pelo total de colaboradores.
Novas contratagoes, por genero  GRI401-1
2021 2022 2023
n Numero o Numero o Numero o
Genero total % total % total %
Mulheres 477 10,0% 578 12,0% 491 9,9%
Homens 822 17,0% 357 7,0% 585 54,4%
Total 1.299 28,0% 935 19,0% 1.076 21,6%

A métrica utilizada para medir a taxa de contratacdo é calculada pelo nimero de contratacdes do ano dividido pelo total de colaboradores.

Relacionamentos
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N
Novas contratacdes, por faixa etaria’ Gri 401-1 Rotatividade, por regido* GRI 401-1
2021 2022 2023 2021 2022 2023
- . - e Numero Numero Numero
. - Numero ° Numero ° Numero o Regido % % %
Faixa etdria total % total % total % total total total
Abaixo de 30 anos 856 18,2% 538 11,2% 476 9,6%  Norte 205 447% 156 3.2% 182 35.7%
De 30 a 50 anos 3 0.1% 324 6,7% 495 9,0%  Nordeste 1 0.0% 4 0.1% 9 0.2%
Acima de 50 anos 1 0,0% 53 1,1% 47 0,0%  Sudeste 68 1,4% 107 2,2% 66 1,3%
Total 860 18,3% 915 19,0% 1018 20,5% Ul 586 12,5% 648 13,5% 761 15,5%
A métrica utilizada para medir a taxa de rotatividade € calculada pelo numero de desligamentos do ano dividido pelo total de colaboradores. TOtal 860 1813% 915 1910% 1018 20:5%
A métrica utilizada para medir a taxa de rotatividade € calculada pelo numero de desligamentos do ano dividido pelo total de colaboradores.
Novas contratagées, por género‘ GRI 401-1
2021 2022 2023
n Numero ° Numero o Ndamero o
Genero total % total % total %
Feminino 333 7.1% 380 7,.9% 437 8,8%
Masculino 527 11,2% 535 11,1% 581 11,7%
Total 860 18,3% 915 19,0% 1.018 20,5%

A métrica utilizada para medir a taxa de rotatividade € calculada pelo numero de desligamentos do ano dividido pelo total de colaboradores.

Relacionamentos
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K I
Percentual de empregados por categoria funcional, por género GRI 405-1
g — n Supervisao/ Técnicos .. o i .
Presidéncia Direcdao Geréncia Lideranca Prof Administracdo Operacional Vendas Aprendiz
43,2%
Homens 100% 81,0% 73,6% 57.4% 80,9% 47,6% 49,8% 66,1% 40,3% 56,8%
Mulheres 0.0% 19,0% 26,4% 42,6% 19,1% 52,4% 50,2% 33,9% 59,7%
Acima de
_ ] ] o 50 anos
Percentual de empregados por categoria funcional, por faixa etaria GRI 405-1 6.1%
s /0
g - — A . Supervisdo/ Técnicos . . o . .
Presidéncia Direcao Geréncia Lideranca Prof Administracdo Operacional Vendas Aprendiz
Abaixo de 30 0,0% 0,0% 1,9% 3,7% 38,1% 35,8% 45,3% 16,3% 100% Abaixo de
30 anos
30 a 50 anos 0.0% 71,4% 90,6% 85,7% 58,0% 60,1% 46,6% 777% 0.0% 38,9%
Acima de 50 100% 28,6% 7,5% 10,6% 3,9% 41% 8,1% 6,0% 0,0%

55,0%
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K I

Percentual de empregados por categoria funcional, por cor e/ou raca GRI 405-1

Presidéncia Direcao Geréncia Suqerwsao/ Técnicos Administracdo Operacional Vendas Aprendiz Irelige vz

Lideranca Prof - -
0.4% 6,1%
Preta 0,0% 4,8% 0,0% 4,8% 4,7% 4,7% 8,2% 3,6% 8,3%
Parda 0,0% 9,5% 14,2% 20,2% 19,9% 19,5% 45,3% 26,7% 41,0%
()
Branca 100% 85,7% 84,9% 73.4% 74,5% 74,3% 44,8% 68,1% 50,0% Total b
Indigena 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 0,4% 0,5% 0,4% 0,0%
Branca
Amarela 0,0% 0,0% 0,9% 1,6% 0,7% 1,1% 1,2% 1,2% 0,7% 61,4%
3,6%

Percentual de empregados por categoria funcional, por PcD’s GRI 405-1

Presidéncia Direcdao Geréncia Sup-erwsao/ Tecnicos Administracdo Operacional Vendas Aprendiz

Lideranca Prof

Pessoa com ° 0 0 0 o 0 0 0 o
deficiéncia 0,0% 0,0% 0,9% 2,7% 0,9% 1,8% 6,8% 0,8% 0,0%
Pessoa sem 0 0 0 0 0 0 0 0 0
deficiéncia 100% 100% 99,1% 97,3% 99,1% 98,2% 93,2% 99,2% 100%

Pessoa sem deficiéncia

96,4%
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Atracao e retencao de talentos cv -

Para atrair e reter pessoas capazes de
contribuir com o fortalecimento de nossa
atuacao, ampliamos nossa exposicao e
os atributos que nos posicionam como
bom lugar para trabalhar. Também
monitoramos as melhores praticas

do mercado para proporcionar aos
colaboradores recompensas justas por
suas entregas. Em 2023 mantivemos
nossa participacao em eventos, feiras e
exposicdes relacionadas as nossas areas
de atuacao para apresentarmos ao publico
OS recursos que disponibilizamos aos
profissionais, como oportunidades de
acesso a cursos e treinamentos.

Desde 2022, utilizamos um portal on-

line para os processos atracao e selecao,
que emprega Inteligéncia Artificial. A
ferramenta permite inserir links diretos para
a vaga nas divulgacdes em plataformas
como Linkedln, viabiliza aos candidatos

a insercao de curriculo em diferentes
formatos, possibilita reaproveitamento de
testes ja feitos por interessados em vagas
em outros de nossos processos seletivos e
emite feedback inicial imediatamente apos
a realizacao de um teste.

Relacionamentos

Outro caminho para abrirmos
oportunidades e formarmos futuros
talentos é o Programa Jovem Aprendiz.
Realizado em parceria com o Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial
(Senai), em 2023 ele possibilitou que
115 pessoas de 16 a 23 anos iniciassem
suas trajetorias profissionais na matriz

e nas filiais Sao José (SC), Tubarao (SC)
e Jaboatao dos Guararapes (PE). Os
participantes, matriculados em cursos
como de Assistente Administrativo,
Assistente de Eletrénica e Comunicacao
de Dados e Programador Back-end,
puderam vivenciar o dia a dia em mais
de 65 departamentos. No ano, 21%

dos participantes foram contratados,
apos passarem por diversas acoes de
aprendizagem visando ao desenvolvimento
de competéncias essenciais para o
cotidiano profissional, como comunicacao,
inovacao, proatividade e trabalho em
equipe. As atividades foram promovidas
internamente e pelos parceiros Senai e
Junior Achievement.

Aos profissionais que ja estao conosco,
buscamos garantir remuneracoes
adequadas as funcdes. Consultamos
regulamente pesquisas realizadas por
consultorias especializadas — medida
valida também para definirmos o pacote
de beneficios, que procuramos manter
atrativo e pertinente aos profissionais. Ele
inclui sequro de vida em grupo; planos de
saude e odontoldgico; previdéncia privada;
auxilio funeral; participacao nos lucros
semestrais; premiacao por tempo de
servico; empreéstimo consignado; auxilio-
creche para maes e pais com filhos de até
seis anos de idade, independentemente

da faixa salarial; licenca-maternidade/
paternidade ampliadas (180 e 20 dias);
contabilizacao dos periodos de estagio e
participacao no Programa Jovem Aprendiz . ' %
no adicional por tempo de servico;
Gympass (Wellhub); e auxilio teletrabalho.

Proporcao de membros da Diretoria de unidades operacionais
contratados na comunidade local GRI 202-2

Nosso programa de recrutamento interno
e um dos pilares de desenvolvimento de
carreira internamente e uma oportunidade

_ 2021 2022 2023
para todos os inlovers. Buscando
aprimorar o programa, demos inicio a Minas Gerais 100,0% 100,0% -
um projeto para evidenciar Os processos Santa Catarina 92.0% 85.0% 91.0%
e cr|ter|o~s adotados para o!eﬁmrmo; Armazonas 100.0% 100,0% i
promocdes, reforcando a imparcialidade e
Pernambuco 100,0% 100,0% -

transparéncia.

! Ndo temos membros da alta gestdo nas outras plantas, apenas geréncias; todas se reportam a Matriz.

Nota — Consideramos “local” onde temos unidades de producao ou CD distribuicdo
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Licenca-maternidade/paternidade GRi 401-3 Média de horas de capacitacao por empregado, por género GRI 404-1
2021 2022 2023 Género 2021 2022 2023 A 2022/2023
homens mulheres homens mulheres homens mulheres Homens 42,8 15,5 18,6 20,5%
Numero total de empregados com Mulheres 57.9 17.5 19,2 9,5%
direito a tirar licenca-maternidade/ 2.666 2.040 2.049 2.759 2.826 2.149
paternidade : o
Total horas de treinamento 24,6 16,4 18,9 15,8%
Numero total de empregados
que tiraram licenca-maternidade/ 81 58 101 92 94 82
paternidade
Numero total de empregados que
retornaram ao trabalho apds tirar uma 75 56 101 92 94 82 . . - . )
licenca-maternidade/paternidade Média de horas de capacitacao por empregado, por categoria funcional GRI 404-1
Numero total de empregados que Categoria funcional 2021 2022 2023 A 2022/2023
retornaram ao trabalho apds uma
licenca-maternidade/paternidade e 70 53 95 79 88 72 . . .
continuaram empregados doze meses Administragao 314 154 174 13,5%
apos seu retorno ao trabalho
Operacional 13,0 15,6 14,6 -6,6%
Taxa de retorno ao trabalho de
fnfgfgfrﬂgggg ,quig;gﬁngge"ce“@' 86% e R SR R 878%  Gestsio (Geréncia/ Supervisdo/ Lideranca)® 48,8 14,6 32,5 122,9%
Taxa de retencao de empregados Teécnico Prof 24,6 20,0 21,5 7,5%
que tiraram licenca-maternidade/ 86% 91% 94% 87,9% 93,6% 87,8%
Tl eE Vendas? 13,1 13,1 20,5 56,6%
Estagiario - - 20,1 -
Aprendiz - - 13,5 -
Total horas de treinamento 24,6 16,4 18,9 15,8%

Relacionamentos

'Em 2023, foram realizadas varias frentes de capacitacdo e uma especificamente em parceria com a Fundacdo Dom Cabral, aumentando a média de horas de capacitacdo para este grupo.

2Em 2023, a Academia de Vendas gerou maior numero de horas de treinamento.
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Desempenho e capacitacao crs:-arao

retencéo e desenvolvimento de pessoas | 404-2 1 404-3

Anualmente, 100% de nossos
colaboradores passam por processo de
avaliacao de desempenho, que ajuda

a reconhecer os talentos, identificar
aspectos em que podem aperfeicoar
competéncias profissionais € humanas

e alinhar expectativas de carreira. A

partir desse processo, definimos as
capacitacdes que serao conduzidas

em plano corporativo, e estimulamos o
desenvolvimento autodirigido. Em 2024,
essa pratica devera ser aperfeicoada com
a adocao de uma plataforma tecnoldgica
que permitira maior fluidez na avaliacao de
desempenho e talentos, melhor apuracao
dos contratos de metas e aprimoramento
no cruzamento de dados, ampliando a
gestao sobre o desempenho.

Quanto as capacitacdes, um dos
destaques do periodo foi o lancamento,
ja em duas fabricas, da Academia de
Manufatura, em que os colaboradores
passam por capacitacdes presenciais

e reciclagens sobre temas relevantes

ao bom desempenho operacional.

Os treinamentos atualizam os profissionais
sobre processos e novas tecnologias

e melhores praticas sobre saude e
seguranca no trabalho e meio ambiente,
entre outros temas.

Outra atividade presencial € a
Compartilhando Conhecimento,
encontros em que colaboradores
partilham saberes e experiéncias ao
retornarem de treinamentos, intercambios
e/ou eventos externos. No ano, foram

19 atividades desse tipo, com adesao de
252 profissionais, num total de 250 horas.

No ano, lancamos a Academia de
Manufatura, que tem como objetivo qualificar
e reciclar o conhecimento dos profissionails.
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Mantemos outro recurso primordial para

a disseminacao de informacdes: o Portal
do Conhecimento, solucao de educacao a
distancia disponivel nas versdes mobile e
web, com conteudo adquirido no mercado
e/ou desenvolvido por multiplicadores
internos. Todo o seu portfélio — integrado
por 268 cursos, mais de 160 materiais de
referéncia (pdf, videos) na biblioteca, 32

desenvolvimento — aborda nossos negocios
e temas técnicos e comportamentais. Ele esta
disponivel a todos os colaboradores e, em | _
2023, o numero de acessos totalizou 63.128, " Y | ke . e
sendo 58.471 via web e 4.657 pelo aplicativo. '
Além disso, houve 17.042 matriculas em
CUrsos nos quais colaboradores foram
aprovados, que somaram 32.1/5 horas de
treinamento ao longo do ano. Destacaram-se

pilulas de conhecimento e 175 trilhas de

Trilha Comercial, para qualificar a
atuacao de novos colaboradores da
area. A capacitacao tem entre seus
objetivos consolidar o Programa de
Canais (veja mais a pagina 40), criar
uma linguagem unica entre a equipe

e apresentar as estratégias comerciais.

Formada por 23 modulos, com carga
horaria de 7h30, a Trilha Comercial
abrange distribuicao, verticais, varejo
e provedores. Em 2023, 510 horas

de capacitacao foram cumpridas por
executivos, supervisores de venda e
promotores técnicos, num total de 66
colaboradores.

Relacionamentos

Nno periodo:

4

@

Trilha Jeito Intelbras de Ser e se
Relacionar, pela qual passaram,

no ano, 1.393 colaboradores, que
cumpriram 2.326 horas. Os assuntos
tratados incluiram aspectos da

nossa cultura de atendimento ao
cliente, técnicas de comunicacao,
empatia, detalhes sobre os perfis dos
clientes e suas necessidades, entre
outros. A ideia é que os participantes

desenvolvam mais aptidoes para ouvir,

compreender e tratar as aspiracoes e
demandas dos compradores.

Empoderamento, treinamento

para reforcar competéncias que
ampliam o protagonismo dos
colaboradores no encantamento dos
clientes. A capacitacao envolve o
compartilhamento de informacao e
atribuicao de responsabilidades aos
participantes. O proposito é ajuda-
los a ter mais iniciativa e tomarem
decisdes que permitam resolver
problemas ou qualificar processos. A
capacitacao € mandatoria, oferecida

por meio do Portal do Conhecimento.

Em 2023 foram capacitadas
964 pessoas, em 642 horas de
aprendizado.

Academia de Vendas, frequentada por
322 colaboradores que concluiram
/78 horas de treinamentos em 2023, &
dedicada a apoiar o desenvolvimento
do time da area. Proporciona

reforco de habilidades técnicas e
comportamentais que permitem

aos profissionais acompanharem o
ritmo dinamico estabelecido pelo
mercado. Entre os temas tratados
estao inteligéncia emocional, perfil
comportamental, escuta ativa,
capacidade analitica na pratica e
gestao de vendas, entre outros temas.

Academia da Inovacao gque,

desde 2022 e pela natureza de
NOSsSOS nhegocios, cumpre papel
fundamental ao apoiar talentos

no desenvolvimento da referida
competéncia inovadora. Ela os
coloca em contato com conceitos
e metodologias reconhecidas
mundialmente, como inovacao
radical, inovacao na pratica, Design
Thinking, Data Driven, Gestdo Agil e
Business Agility Design (Build). Em
2023 passaram pela academia 237/
colaboradores, que cumpriram 1.561
horas de treinamento.
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Mantemos também um Programa de
Integracao dedicado aos profissionais
recém-ingressados. Os contratados para
areas administrativas ou funcdes externas
e/ou em regime de teletrabalho iniciam
sua jornada por meio de um encontro
on-line de boas-vindas, em que recebem
informacdes sobre beneficios, termos do
contrato de trabalho e saude e seguranca
ocupacional. Sao incentivados ainda a
continuarem seu processo de integracao
por meio da plataforma de ensino a
distancia, que reune conteudos sobre
gestao de pessoas, qualidade, tecnologia
da informacao, entre outros. Ja os talentos
envolvidos nas funcdes operacionais
participam do Programa de Integracao

de forma presencial. No ano, foram 6.203
horas de encontros on-line ao vivo ou in
loco. Registramos também 3,2 mil horas de
treinamento EAD relacionados a integracao.

Outra iniciativa € o Programa Padrinho,

em que um profissional se torna referéncia
para sanar duvidas, dar suporte e contribuir
para a realizacao correta de atividades

dos colegas de trabalho. A iniciativa

envolve dois processos: Admissao, em

que o padrinho tem como tarefa capacitar
um colaborador nos procedimentos,
programas e rotinas especificas da sua area
de atuacao, de forma a complementar
conhecimentos repassados no Programa de
Integracao; e Movimentacao, em que cada
padrinho se responsabiliza pela capacitacao
dos colaboradores que mudaram de funcao

Relacionamentos

por meio de promocao e/ou recrutamento
interno. No ano, a fase de Admissao somou
8.624 horas de capacitacao, envolvendo
1.078 novos colaboradores, e a etapa de
Movimentacao totalizou 2.353 horas de
capacitacao, com 294 colaboradores
beneficiados.

Também no ano demos sequéncia

a Academia de Lideranca — Lidera,

que contempla o Programa de
Desenvolvimento Avancado, o Programa
de Desenvolvimento de Novos Lideres e o
Lidera — Desenvolvimento Organizacional.
Este ultimo, criado em 2023, abrange

O grupo de gestores que se reporta
diretamente a Diretoria e, portanto, tem
atuacao relevante para a sustentacao da
cultura e o delineamento e execucao da
estratégia corporativas. A ideia € garantir

a eles instrumentos para criarem ou
fortalecerem aptiddes essenciais para o
futuro dos nossos negocios. No ambito do
Lidera — Desenvolvimento Organizacional,
oferecemos curso sob medida, elaborado
pela Fundacao Dom Cabral a partir de

um trabalho de escuta e entrevistas que
envolveram nossa equipe gerencial.

Ele foca competéncias que julgamos
prioritarias, como inovacao, gestao de
mudancas, pensamento critico e gestao
de pessoas. A capacitacao atingiu, em seu
primeiro ano, 108 lideres, que cumpriram
4.320 horas.
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Outro foco em 2023 foi a preparacao de
executivos para iminente sucessao no
cargo de CEO. Os principais candidatos

ao posto participam de atividades
especialmente desenhadas para o
acumulo de conhecimentos e experiéncias
necessarios, o que inclui participacao

mais ativa nas reunides do Conselho de
Administracao.

Ja no ambito do programa de potenciais
lideres, alinhado a nossa estratégia de
desenvolver pessoas internamente para que
ocupem cargos de comando, dos postos

abertos com esse perfil, aproximadamente
23% foram preenchidos por participantes da
iniciativa. Os potenciais lideres compdem
um banco de dados consultado sempre
que ha necessidade de contratacao.
Também mapeamos permanentemente as
areas de negocio que mais necessitam da
indicacao de profissionais para engajar as
liderancas no processo de desenvolvimento
e/ou indicacao dos talentos de destaque.
Para os indicados a um novo cargo,
proporcionamos capacitacao dedicada a
acelerar o desenvolvimento e aplicacao

pratica das competéncias internas de gestao.

Com relacao ao Programa de
Desenvolvimento de Novas Liderancas, todo
colaborador movimentado para uma posicao
desse tipo, via promocao ou recrutamento
interno ou externo, € convidado a integrar a
iniciativa, que visa desenvolvé-lo profissional
e pessoalmente. Os participantes acessam
maodulos elaborados para aprimorar

suas competéncias de gestao, que
abrangem aspectos como engajamento

e desenvolvimento de equipe, foco no
resultado, inovacao e atuacao colaborativa.
Os treinamentos sao conduzidos por
multiplicadores internos e externos, de
acordo com o tema e objetivo.
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Avaliacoes de desempenho por género GRI 404-3 Avaliacdes de desempenho por categoria® GRI 404-3
2021 2022 2023 2021 2022 2023
Homem 61,0% 58,0% 60,0% Presidéncia 0,0% 0,0% 0,0%
Mulher 39,0% 42,0% 40,0% Diretoria 0,3% 0,4% 0.4%
Total 100% 100% 100% Geréncia 1,7% 2,0% 1,9%
Coordenacao (supervisao/lider) 5,0% 5,3% 5,6%
Operacional 39,3% 42,1% 23,4%
Avaliacdes de desempenho por categoria® GRi1 404-3
Administrativo 23,9% 50,1% 23,0%
2021 2022 2023
Vendas 5,0% - 37,3%
Presidéncia 0,0% 0,0% 0,0%
Técnicos 20,2% - 5,5%
Diretoria 0,3% 0,4% 0,4%
Aprendiz/Estagio 0,0% - 2,9%
Geréncia 1,7% 2,0% 1,9%
Total 95,3% 100% 100%
Coordenacao (supervisao/lider) 5,0% 5,3% 5,6%
'Nesta situacdo, alguns cargos ndo receberam a avaliacdo de desempenho no ano.
Operacional 39,3% 42,1% 23,4%
Administrativo 23,9% 50,1% 23,0%
Vendas 5,0% - 37,3%
Técnicos 20,2% - 5,5%
Aprendiz/Estagio 0,0% - 2,9%
Total 95,3% 100% 100%

!Nesta situacdo, alguns cargos nio receberam a avaliacdo de desempenho no ano.
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Temos como premissa tornar cada

vez mais robusta a cultura de saude e
seguranca do trabalho (SST), o que se
traduziu, em 2023, em acdes como

a capacitacao de lideres para serem
protagonistas em relagcao aos temas e
disseminarem a filosofia do cuidado ativo
— em que cada colaborador se engaja

no proposito “eu cuido de mim, eu cuido
de vocé e eu cuido do todo”. Norteia
nossas decisdes e praticas a Politica de
Qualidade, Meio Ambiente, Seguranca

e Saude no Trabalho, cujos topicos

visam promover comportamento de
prevencao, com identificacao, eliminacao
e/ou minimizacao dos riscos capazes

de acarretar incidentes, acidentes e
doencas. O documento prevé ainda a
disponibilizacao de condi¢cdes adequadas
para o exercicio profissional e estimulo
para que cada Inlover adote uma vida mais
saudavel.

Avaliamos anualmente a percepcao de
Nnossos profissionais sobre nossa cultura
de saude e seguranca por meio de
pesquisas de clima, que contém questdes
relacionadas a oferta de ambientes e
recursos que favorecam a preservacao do
bem-estar fisico e mental.

Relacionamentos

Para conduzirmos com qualidade e
assertividade as agcdes, contamos com
times de Saude e Seguranca do Trabalho
(SST) e analista focado em qualidade de
vida. Atuam ainda o Comité de Saude e
Seguranca, integrado por representantes
da Diretoria e de geréncias, que
acompanha regularmente indicadores e
acdes, a Comissao Interna de Prevencao
de Acidentes (Cipa) e as Brigadas de
Incéndio. Ha reunides periddicas (semanais
e mensais) com participacao de liderancas
e representantes de todas as unidades em
que sao discutidos temas relacionados a
SST (Comité SST, Comité NR 12, Comité
Industrial, Comité Apoio Administrativo

e Comissao Legislacao e Reunides com
Lideranca).

Todas as normas regulamentadoras
aplicaveis as nossas atividades e seu
atendimento sao acompanhadas por
meio de ferramenta eletrénica, a Green
Legis. Nossa intencao € obter a ISO
45001 - razao pela qual trabalhamos em
adaptacdes aos padrdes e orientacdes
necessaria de nosso sistema de SST, que
abrange 1007% dos colaboradores e é
auditado interna e externamente.

Com o proposito de preservar as saudes
fisica e mental e estimular boas praticas
em relacao a elas, disponibilizamos aos
colaboradores, além do Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSQO), beneficios como subsidio

de /0% em consultas via plataforma
Psicologia Viva.

Também dispomos do Servico
Especializado em Seguranca e Saude do
Trabalho (individualizado e regionalizado
— todas as unidades), composto por

um gerente de SST, trés engenheiros de
seguranca do trabalho, 14 técnicos de
seguranca do trabalho, trés médicos do
trabalho, uma enfermeira do trabalho,
trés técnicos de enfermagem do trabalho
e dois técnicos de enfermagem, que
mantém o sistema de gestao de SST
alinhado a mitigacao dos perigos,
atividades de prevencao e promocao da
saude e seguranca dos trabalhadores de
todas as unidades.
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Adicionalmente, contamos com
ambulatorio de atendimento de
enfermagem e de medicina, onde sao
realizados atendimentos ocupacionais
de acordo com a demanda. Os exames
ocupacionais seguem o PCMSQO, e os
registros de queixas relacionados ao
trabalho sao discutidos com a equipe de
seguranca do trabalho para tratativas.

Outra medida adotada no ano foi a
ampliacao de licenca-maternidade/
paternidade — de 120 para 180 dias e de 5
para 20 dias, respectivamente —, beneficio
que se estende aos casos de adocao

ou obtencao de guarda judicial, e aos
responsaveis que vivam relacionamentos
homoafetivos.

Para as futuras maes, o Programa Vida

e Afeto, estendido as companheiras de
colaboradores, proporciona encontros
mensais em que gestantes compartilham
experiencia e duvidas e recebem
informacodes e orientacdOes sobre gravidez e
poOs-nascimento. Também destinamos aos
pais e maes kits com itens para os bebés, e
em nossa matriz e na filial Sdo José (SC) ja
introduzimos salas de amamentacao.

Compdem ainda o conjunto de iniciativas
em prol da saude de nossos profissionais o
programa Atividades Fisicas, com grupos de
corrida e ginastica laboral, o programa de
Alimentacao Saudavel, com atendimento
de nutricionista em nossas dependéncias,

e a promocgao de Jogos Internos, nas
modalidades de futsal, beach ténis e volei,
que contribuem para a integracao dos
colaboradores.

Quanto a seguranca, em 2023 registramos
23 Acidentes com Perda de Tempo (ACPT)
— no ano anterior foram 25 —, o que

significou o alcance de nosso objetivo para
o periodo. A maioria tratou-se de contusao

em membros superiores e acidentes de
trajeto com motocicleta.

As taxas de frequéncia e gravidade
ficaramem 1,78 (1,70 em 2022) e 10,82
(9,20 no ano anterior), respectivamente,
acima das nossas expectativas em razao,
especialmente, da inauguracao de nossa
nova filial em Tubarao (SC), que nao

havia sido considerada nas projecdes e
representa a entrada de processo produtivo
novo. Para 2024, estabelecemos como
metas 21 Acidentes com Perda de Tempo
(ACPT), Taxa de Frequéncia de 1,62 e Taxa
de Gravidade de 9,74.

Informacoes sobre acidentes GRI 403-9

2021 2022 2023
Numero de acidentes de trabalho de
comunicacao obrigatdria - 25 25
Indice de acidentes de trabalho de 18 17 1.8

comunicacao obrigatoria

Numero de horas trabalhadas

11.716.080 14.666.400 12.942.980

Nota — Nao houve obitos resultantes de acidente de trabalho nem acidentes de trabalho com consequéncia grave.
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Para avaliarmos nossa aderéncia a cultura
de seguranca e as melhores praticas
associadas ao tema, incluimos questdes
a respeito em nossas pesquisas de

clima e desenvolvemos internamente
metodologia de diagnostico aplicada

em todas as nossas filiais. Assim, temos
condic¢des de criar planos de evolugao
ainda mais efetivos. A metodologia
pressupde a capacitacao e sensibilizacao
dos profissionais sobre riscos e suas
contribuicdes para a identificacao e

O reporte de condicdes inadequadas

e oportunidades de melhoria. Os
colaboradores tém acesso a uma
ferramenta eletrénica, o Alerta SST, que
lhes permite relatar, inclusive de forma
anénima, se assim desejarem, fatores ou
eventos de risco.

Nossas avaliacdes de seguranca
compreendem ambientes e atividades,
com o objetivo de identificar perigos e
riscos, para elimina-los ou controla-los.
Todas as ocorréncias registradas passam
por investigacao e as que sinalizam a
necessidade de aperfeicoamentos mais
significativos e complexos resultam

na abertura de Planos de Acao, com
responsaveis e prazos definidos. Quando
ha o enquadramento de um evento
como acidente de trabalho, realizamos a

Relacionamentos

abertura de Comunicacao de Acidentes

de Trabalho (CAT), informada ao eSocial.
Todos os registros constam em laudos
elaborados com responsabilidade

tecnica de profissional habilitado e sao
iIncorporados ao sistema de apoio a gestao
informatizado, assim como as medidas

de controle. Os casos caracterizados
como insalubridade, periculosidade e
aposentadoria especial sao acompanhados
com mais atencao.

Todos os profissionais conhecem e

devem seguir os 5 Principios de Ouro

de Seguranca. Disponibilizamos ainda
treinamentos sobre sequranca do trabalho,
de forma on-line ou presencial. Na
Academia de Manufatura, por exemplo,
inaugurada em 2023 (mais detalhes na
pagina 24), os colaboradores em cargos
operacionais passam por capacitacoes
mandatorias sobre operacao com
maquinas, vazamento, derramamento de
produtos quimicos e inflamaveis e Ficha de
Seguranca de Produtos Quimicos (Fispq).
Em linha com a legislacao, ofertamos
treinamentos e reciclagens sobre trabalho
em altura, espacos confinados, descarte
de produto hospitalar, operacao com
eletricidade, vasos sob pressao, operacao
com produtos perigosos, etc.
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Trabalhadores abrangidos pelo sistema de gestao de seguranca e saude ocupacional GRI 403-8

2021 2022 2023
Numero de trabalhadores cobertos pelo sistema 4.706 4.808 4.975
Porcentagem de trabalhadores cobertos pelo sistema 1007% 100% 100%
Numero de trabalhadores cobertos pelo sistema com auditoria interna 4.706 4.808 4.975
Porcentagem de trabalhadores cobertos pelo sistema com auditoria interna 100% 100% 100%
Numero de trabalhadores cobertos pelo sistema com auditoria externa 4.706 4.808 4.975
Porcentagem de trabalhadores cobertos pelo sistema com auditoria externa 1007% 100% 100%

!Nesta situacdo, alguns cargos ndo receberam a avaliacdo de desempenho no ano.
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F o r n e ce d o re s GRI 2-6 | 204-1| 308-11308-21414-11408-11409-113-3 — Praticas de compras e cadeia de fornecedores

Em 2023, mantinhamos em nossa

base 201 fornecedores nacionais, que
representaram cerca de 15,8% dos gastos
totais do ano, e 335 internacionais,

O que totalizou 536, uma reducao

de 9% em relacao ao ano anterior.

Com todos eles procuramos manter
relacionamento saudavel e alinhado, de
forma a aprimorarmos continuamente
nossas solucdes. A maioria dos insumos
adquiridos (77.4%) é proveniente da Asia,
majoritariamente da China — 69,2%

dos valores pagos aos fornecedores

sao direcionados a empresas daquele
pais —, onde mantemos escritorio e

/3 profissionais para prospectarmos
recursos e negociarmos diretamente
com as companhias parceiras, de forma
aqil, transparente e confiavel. Os Estados
Unidos responderam por 7,2% dos
iInsumos adquiridos no ano, e a Europa
por 0,5%, enquanto os demais 15,8%
foram transacionados com provedores
brasileiros.

Fornecemos nossos produtos para

0s setores empresarial, residencial e
condominial: equipamentos e softwares
para 0 monitoramento, armazenamento
e gerenciamento de dados, o que inclui
desde cameras de videos, alarmes,

Relacionamentos

fechaduras, roteadores, telefones
corporativos e radio comunicadores até
baterias, cabos e painéis de energia solar.

No canal de rede de distribuicao,
contamos com aproximadamente 480
distribuidores (parceiros), que compram
Nnossos produtos e os revendem para
nossos mais de 80 mil revendedores
credenciados. Os demais canais incluem
vendas diretas aos varejistas e vendas a
integradores e contas nomeadas (grandes
clientes atendidos pela fabrica).

Nossa pratica de global sourcing visa a
qualidade e competitividade e se justifica
também pelo fato de companhias de
nosso setor, no Brasil, demandarem
prioritariamente importacdes. Poréem,
sempre que possivel avaliamos a
viabilidade de contratar fornecedores
locais, estabelecidos em territorio nacional,
aos quais, em 2023, direcionamos 15,8%
dos recursos financeiros dispendidos com
suprimentos, 7,8 % acima do registrado no
periodo anterior.

Em 2023, fomos surpreendidos por
contingéncias resultantes de condig¢des
meteoroldgicas que motivaram seca
intensa na Regiao Amazdnia e chuvas
volumosas no sul do Pais. Os fendmenos

dificultaram tanto o abastecimento de
nossa filial em Manaus (AM) como o
escoamento dos produtos manufaturados,
assim como a disponibilidade de matérias-
primas em razao do fechamento de
portos no Parana, em Santa Catarina

e no Rio Grande do Sul. Os impactos
foram minimizados por medidas que
haviamos adotado anteriormente, como o
alinhamento de operacdes com grandes
carregadores internacionais, em condi¢des
de garantir estabilidade e nivel de servico.
Apesar disso, trabalhamos na revisao de
politicas de estoque e aprimoramentos

do controle para assegurar equilibrio mais
adequado.

Toda organizacao que negocia CoOnosco
passa por processo de homologacao,
em que sao demandados e analisados
documentos e informacdes sobre
aspectos fiscais, ambientais e de respeito
aos direitos humanos — exigimos
comprovacao de nao emprego de mao
de obra infantil ou analoga a escravizada.
Nossos contratos contém clausulas
relativas a esses e outros temas que
podem acarretar riscos a natureza ou

a pessoas. Também divulgamos nosso
Codigo de Etica Conduta e Compliance
entre os parceiros e sinalizamos a
necessidade de alinhamento deles as

diretrizes do documento. A selecao de
novos fornecedores baseada em critérios
ambientais ou sociais envolveu 5,3% deles,
ou seja, foi aplicada a 34 empresas.

Para assegurar o cumprimento integral
dos contratos, conduzimos processos de
validacdo e/ou acompanhamento, que
contemplam o sourcing (pesquisa de
players que oferecam os componentes
que necessitamos), visitas comerciais,
auditorias de qualidade e periddicas,
estabelecimento de ciclo de melhoria e
avaliacao semestral de desenvolvimento
dos ativos. Em 2023, realizamos 8.164
inspecdes em empresas asiaticas, 46
auditorias de fabrica e 330 homologacdes
de itens.

Todas as medidas nos permitem elaborar
um mapa de risco em que os fornecedores
sao classificados como “Destaque”, "Pleno
Atendimento’, "Atendimento Parcial” e
“Situacao Critica”. Para os que figuram

na ultima categoria, elaboramos planos
de acao para mitigar falhas e/ou riscos.
Violacdes aos direitos humanos e as

boas praticas ambientais identificadas

a qualquer tempo podem implicar o
encerramento das relacdes comerciais
unilateralmente.

Buscamos manter
COM hOSSOS
fornecedores
relacoes saudavels
e alinhadas, 0 que
contribul para o
aperfeicoamento
constante das
solucoes dispon
aos clientes.

V4

Vels
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Ao final de 2023, nossa rede de parceiros
era composta por 345 assisténcias técnicas
autorizadas, mais de 80 mil revendedores
ativos, presentes em praticamente todo o
Pais, mais de 480 pontos de distribuicao no
Brasil, que se somam aos 50 estabelecidos
em outros paises da América Latina e Africa.
Os vinculos de proximidade e confianca
com esse publico foram moldados ao longo
dos anos e seguem reforcados por meio da
introducao e do aperfeicoamento de canais
de contato e acdes para a criacao de valor
compartilhado e crescimento conjunto.

Entre os atributos que contribuem para

a manutencao dessa rede, reconhecida
pela qualidade do trabalho e pelo impulso
a visibilidade de nossa marca, estao a
transparéncia e o apoio — dois dos quatro
pilares que sustentam nosso Programa de
Canais Intelbras (PCI). A eles, somam-se
regras claras e relacionamento.

O PCl visa valorizar o trabalho de nossos
parceiros, proporcionando a eles vantagens
como treinamentos, suporte técnico,
desconto nos produtos para positivacao de
showroom e materiais de marketing para

as lojas, acesso a plano de beneficios e
compromissos, melhoria de rentabilidade,
politica de pré e pds-venda e programa

de capacitacao e certificacao profissional,
entre outras. A iniciativa também prevé uma
dinamica de pontuacao em que vendedores

Relacionamentos

da distribuicao, assim como revendedores,
podem trocar pontos por produtos e
Servicos.

Outro programa no mesmo sentido é

o Distribuidor Mais Verde, que abrange

88% das receitas realizadas no canal

de distribuicao. Por meio da iniciativa,
recompensamaos os que optam por trabalhar
exclusivamente com nossas solucdes. Os
beneficios incluem descontos para aquisicao
de produtos (de 2% a 9%, dependendo do
segmento) e prioridades em iniciativas de
marketing, em langamentos de produtos e
no recebimento de itens.

Durante o ano, estruturamos e capacitamos
NOSSOS parceiros para que em 2024

tenha inicio o Programa de Exceléncia

(PEX), que apoiara desenvolvimento

dos negocios de distribuidores. Ele visa
promover o aprimoramento constante dos
processos organizacionais dos parceiros e

e fundamentado na eficiéncia da operacao
e na satisfacao dos clientes. O PEX provera
acesso as nossas acdes estruturadas, que
constituem um modelo de melhores praticas
de gestao e indicadores consistentes para
Impulsionar o desenvolvimento e a evolucao
dos resultados. O programa sera aplicavel a
todos distribuidores, independentemente de
seus porte e localizacao, e tera duracao de
doze meses, sendo renovado anualmente.

Sempre juntos

Em 2023 o Sempre Juntos, evento

em que reunimos distribuidores,
revendedores, integradores e
provedores, teve uma edicao Nordeste,
regiad em que nos inserimos com ainda
mais forca a partir de 2021, quando
inauguramos um Centro de Distribuicao
em Jaboatao dos Guararapes (PE).

Mais de mil pessoas participaram

das atividades, desenvolvidas em

Recife (PE), que incluiram palestras

para apresentacao de estratégias

de negodcio e feira para exposicao

de solucdes de nossas unidades de
negocios. O Sempre Juntos Nordeste
fez parte de um conjunto de iniciativas
adotadas na regiao para estreitarmos o
relacionamento com os parceiros, que
incluem outras acdes como a Reuniao
Estratégica de Canais (REC), realizadas
com distribuidores e liderancas regionais
€ nacionais.
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Educacao crizo:s

Entre os recursos que disponibilizamos
aos parceiros destaca-se 0 acesso

a conhecimentos tecnicos e
comportamentais capazes de impactar
positivamente suas atividades e os
resultados dos seus negocios. Os
treinamentos reforcam ainda a ligacao
deles com a nossa marca, Missao e
nossos Valores. Ofertamos mais de 900
cursos — dos quais pelo menos 70%
gratuitos — no ambito de nossa academia
do conhecimento Intelbras Itec, cujas
atividades sao desenvolvidas em ambientes
virtual e presencial. As capacitacdes in
loco acontecem em nossa matriz, em
Sao José (SC), na filial de Santa Rita do
Sapucai (MG), nos polos de treinamento
de nossos distribuidores pelo Brasil ou em
instituicdes de ensino coligadas.

Em 2023, acrescentamos ao portal 243
opcodes de treinamentos. Considerando
todas as modalidades, foram investidos
no ano RS 17.875.223 para a oferta dessas
capacitacdes, o que viabilizou tambem
a manutencao de 92 pessoas dedicadas
a formacao de parceiros, alunos de
instituicdes de ensino e pessoas das
comunidades interessadas em ampliar
0s conhecimentos para buscarem novas
oportunidades de emprego e renda.

Relacionamentos

A estrutura da Intelbras Itec compreende
seis laboratorios técnicos, um auditorio,
um estudio de transmissao e um estudio
de gravacao e fotografia. Tambéem estao
habilitadas em todas as regides do Pais
56 salas Intelbras ltec, das quais nove
foram inauguradas em 2023, localizadas
em nossos distribuidores. As Salas

ltec permitem o treinamento pratico
com produtos, contribuindo com a
experiéncia do aluno e o aprendizado
efetivo. Outra novidade no periodo foi o
lancamento do portal de treinamentos
para o publico latino-americano, em
que ja disponibilizamos 23 capacitacdes
ministradas em espanhol.

Os cursos da Intelbras Itec atendem

de iniciantes a especialistas, e tratam

de tecnologias, estruturas de negocio,
produtos e solucdes, além de estimularem
o empreendedorismo. As capacitacoes
podem ser acessadas por qualquer
pessoa. Em 2023, proporcionamos 286
mil qualificacdes, em 783 mil horas de
conteudos, o que gerou um impacto

em 59.611 pessoas em todo o Brasil,
habilitando-as para atuar com vendas

e instalacao de nossos produtos e
reforcando competéncias relacionadas a
empreendedorismo e gestao de negocios
e projetos. O reconhecimento foi
traduzido em um indice de satisfacao de
97,3% obtido pela ltec no ano.

Gestao
ambiental
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Entre as opcdes de treinamento oferecidas no ano que beneficiaram esse
grande contingente de pessoas, destacaram-se:

visa
potencializar as habilidades de negocios a partir do
contato do cliente, somando valor as vendas e a
experiéncia dos clientes.

curso EAD sobre locacao de equipamentos,
com o objetivo de apoiar 0s parceiros em relacao a negociacao
por receita recorrente, potencializando novos modelos de
receita para os parceiros.

programa de desenvolvimento
profissional de 300 h (11 meses), a distancia, para a evolucao das estratégias e rotinas

comerciais nos canais. O publico-alvo compreende gestores, supervisores e lideres de
areas administrativas e técnicas de distribuidores.

11.288 pessoas realizaram 73.635 cursos para vendedores dos segmentos de
distribuicao e varejo, com indice de satisfacao de 97,6%. SO em 2023 foram lancadas /8 capacitacdes que
fortalecem a empregabilidade e carreira desses profissionais e ampliam as oportunidades de obterem
rendimentos adicionais.

formamos 10.871 profissionais para atuacao no mercado de energia solar, em linha com nosso compromisso de incluir a
sociedade na transicao energética. Participaram colaboradores de revendas, integradores, equipes da area de distribuicao e pessoas
fisicas interessadas no tema. De forma mais ampla, tratando-se de negocios relacionados a recursos sustentaveis, outras 2.874
pessoas foram capacitadas para atuar no mercado de Carregadores de Veiculos Elétricos.

Relacionamentos

Sumario de

contetdo GRI Expediente

Instituicoes de ensino

No decorrer do ano, 14 Instituicdes

de ensino foram parceiras da Intelbras

ltec, credenciadas para ministrar nossos
CUrsos ou para que os ofertassemos em
suas instalacdes. Nesse modelo, foram
capacitadas 34 turmas, que totalizaram
343 alunos. As instituicdes parceiras foram:

» Data Treinamentos

» Escuela E.U.C.I - Sucesores De Hebert
Pugliese Del Rio SRL

» Esetec

» Inatel

» Instituto Brasil OffShore
» Instituto da Construcao
» Instituto Mix

» Instituto Venda Mais

» Instituto Santec

» Portal do Saber

» Poténcia Educacao

» Senai

» Solar 4.0

» Tecnoponta
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A satisfacao de nossos clientes é
fundamental para nos manter como
primeira escolha na busca por solucdes
necessarias aos seus negocios, o que

Nnos motiva a investir na qualificacao de
produtos e no atendimento e suporte.
Mantemos, para isso, uma estrutura

que contempla canais de atendimento;
Programa de Exceléncia Intelbras (PEX);
ltec, com equipe focada em treinamento
em tecnologia em todo o Pais; programa de
canais especificos para revendas e clientes
parceiros; politicas de relacionamento

e atendimento ao cliente; e Comité de
Politicas e Processos Comerciais.

Para apurar o grau de satisfacao dos
usuarios, semestralmente conduzimos
pesquisas sob a metodologia Net Promoter
Score. Em 2023, os resultados indicaram
NPS de 69,1%, sendo 74% o de Revenda

e 66% o de consumidor — o maior dos
ultimos anos. Ja no Customer Satisfaction
Score (CSAT), que adota uma unica
pergunta para avaliar o indice de satisfacao
a partir de uma escala de um a cinco,
alcancamos 97,12%. Este ultimo dado é
utilizado como indicador de performance
para toda a nossa equipe de atendimento
ao cliente, e acompanhado por nossos
comités estratégicos/executivos.

Relacionamentos

O bom desempenho reflete o fato de
Nnossos colaboradores colocarem em
pratica os Sete Principios da Encantividade
(veja a direita), que reforcamos
constantemente por intermédio de
comunicacoes e treinamentos. As
capacitacdes ofertadas aos Inlovers
incluem ainda a trilha sobre o Jeito
Intelbras de Ser e Se Relacionar, que
orienta sobre o ouvir, 0 compreender e

O conduzir as necessidades dos clientes,

e a buscar as melhores resolucdes. Em
2023 nossos profissionais obtiveram 1.494
certificacdes referentes a treinamentos
relacionados a area de atendimento.

Nosso Programa Encantou € outro
instrumento que reforca comportamentos
alinhados a cultura de encantividade.
Nele, colaboradores podem expressar

sua admiracao por colegas que os
auxiliaram em atividades que impactaram
positivamente o resultado do trabalho ou
realizaram atendimentos diferenciados, ou
mesmo registrar um elogio recebido de
um cliente externo.

Favoreceram os indices de satisfacao dos
clientes o desempenho e a confiabilidade
dos produtos, viabilizados por um
processo constante e intenso de controle
de qualidade, que envolve mais de 50
profissionais responsaveis por analisar os
itens manufaturados em nossas filiais. Eles
avaliam aspectos como conformidade as
normas e legislacdes aplicaveis.

Nossos produtos, de maneira geral, nao
oferecem riscos diretos a saude dos
consumidores. Seguimos as exigéncias
legais, inclusive relacionadas a rotulos e
embalagens. Nossos manuais de instrucao
também orientam para o uso correto

das solucdes e seu descarte adequado
por parte dos clientes e/ou logistica
reversa. Temos ainda como diretriz adotar
rigorosos testes de validagao e de uso dos
produtos pelos consumidores. Em 2023
nao tivemos nenhum registro relacionado
a este tema.

Sobre este Sumario de

relatorio conteudo GRI Expediente

Principios da Encantividade

Para alicercar nossa cultura e nos conectar aos
comportamentos e atitudes diarias que nos
aproximariam do nosso cliente, foi criado o

codigo da Encantividade, cuja linguagem expressa

a simplicidade e humildade — atributos fortes e
essenciais em nossa cultura. A area de gestao de
pessoas, conduziu o processo de construcao,
promovendo jornadas participativas e contribuitivas.
Os comportamentos esperados foram unificados em
sete principios, que concretizam o objetivo definido.

Aja como “dono”.

a Trate a todos como clientes.

Coloque o cliente no centro das decisoes
e de suas atividades.

a Resolva, solucione, va até o fim.

Escute, entenda e alinhe expectativas
com o cliente.

Zele pela qualidade e melhore tudo
O que puder.

Seja simples em tudo o que faz.

(s)
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Sociedade.....

Nossa Politica de Responsabilidade Social
formaliza 0 compromisso com a condugao
de iniciativas capazes de impulsionar o
desenvolvimento sustentavel, o que passa
pelo investimento constante em inovacao
para a entrega de produtos e servicos de
qualidade, a precos justos e acessiveis a
clientes e consumidores.

Nosso principal foco de atuacao social é

a oferta de oportunidades de capacitacao,
com vistas a ampliar as possibilidades de
acesso a emprego — inclusive em nossas
unidades — e renda. Além da academia de
conhecimento Intelbras Itec, procuramos
beneficiar as comunidades com acesso a
aprendizado em nossa Academia Digital,
que tem a curadoria de quatro especialistas
e democratiza o alcance do conhecimento
por plataformas e redes como Instagram,
Youtube e Facebook. Sao web séries, lives
e podcasts gratuitos, cuja linguagem,
simples, direta e informal, visa impactar
especialmente o publico jovem. A Academia
Digital produziu no ano 321 conteudos
sobre tecnologia,que somaram 4.237/.255
visualizacOes. Mensalmente, por meio da
ferramenta, promovemos o Evento de
Lancamentos de nossos produtos, em

que realizamos o unboxing e a instalacao
de solucdes, apresentamos as features e
interagimos com os participantes — foram 12
edicdes no ano, com /3.542 visualizacdes.

Além disso, estimulamos Nossos
colaboradores a participarem diretamente
de iniciativas em beneficio da comunidade
por meio de voluntariado. Desde 2014,

por iniciativa propria, eles contam com

O programa Bem te Quer, criado para a
promocao de acdes de auxilio a pessoas
em condicao de vulnerabilidade. A iniciativa
e coordenada por um analista social

que propde acdes e identifica entidades
assistenciais a serem beneficiadas. Em
2023, 80 profissionais se envolveram em
diversas atividades de voluntariado que
impactaram positivamente o dia a dia de
em torno de 7 mil pessoas — especialmente
criancgas e idosos — de 11 instituicdes. Sao
acoes pontuais, como doacodes e visitas, e
eventos em datas comemorativas, como
Dia das Criancas e Natal.

Nosso apoio as comunidades inclui ainda
contribuicao mensal com recursos a
Associacao Laura Santos, localizada no
municipio de Palhoca (SC). A organizacao de
sociedade civil sem fins lucrativos tem carater
educativo, beneficente e de assisténcia
social, atendendo 274 criancas, adolescentes
e jovens em situacao de vulnerabilidade
social da comunidade do Frei Damiao e
Brejaru. Desde a sua fundacao, oferece
acompanhamento socio pedagogico, com
atividades artisticas, desportivas e culturais
complementares a escola.

Atuamos também como membro
mantenedor do projeto Junior
Achievement (JA), que ja beneficiou alunos
de diversas escolas em Florianopolis e Sao
José, com o auxilio de nossos profissionais
para aprender na pratica todos os
aspectos da criacao e manutencao de

um negaocio: planejamento, custos,
marketing, producao e ciclo de vida.

Com as orientacdes dos executivos, 0s
participantes projetam, desenvolvem,
produzem e comercializam o proprio
produto.

Complementarmente, em 2023 doamos o
equivalente a RS 348.001,25 em produtos
para os 18 laboratdrios Intelbras do Senai
pelo Brasil, possibilitando a qualificacao
pratica dos jovens em tecnologias mais
avancadas. O resultado dessa parceria foi
4.105 jovens qualificados. Conduzimos
ainda dois treinamentos presenciais na
Itec para imigrantes atendidos pela ClTeB
— entidade que desenvolve e fortalece
empreendimentos que tenham produtos
e/ou servicos voltados para a inovacao e
com utilizacao de tecnologia de ponta —,
direcionados a CFTV analdgico e CFTV IP.
No total, treinamos 24 imigrantes.

(s2)
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Atuamos com vistas a minimizar o uso de
recursos naturais e impactos sobre o meio
ambiente decorrentes de nossas atividades,
NO que contribui para a manutencao de um
Sistema de Gestao Ambiental balizado na
ISO 14001-2015.

Envolvidos no esforco global em prol da
reducao de emissdes de gas carbdnico no
planeta, investimos em mudancas de nossa
matriz energetica, que, segundo o Inventario
de Emissdes, ainda figura como principal
fonte de emissao de CO, da Companhia.
Nesse sentido, em 2023 seguimos com o
incremento Nno uso do recurso fotovoltaico,
tendo finalizado a construcao de uma
usina solar em Tubarao (SC), com 600

kWp de poténcia. Também monitoramos
permanentemente oportunidades de
adocao de melhorias em nossas filiais e
suas linhas de producao para minimizar o
emprego de energia.

O consumo total de energia no ano foi de

170.951,1 GJ, queda de mais de 28% na
comparacao com o ano anterior (quando

Gestao ambiental

registramos 237.378,7 GJ). Tivemos reducao
importante, de 42%, tambeém no emprego
de combustiveis nao renovaveis, como
diesel e gasolina, embora tenha havido
acréscimo também expressivo (de 7.826,8%)
NO Uso de renovaveis, NO caso etanol, em
virtude da alta significativa de viagens dos
trabalhadores externos.

Em relacao ao consumo de energia
eletrica, mantemos movimento de ampliar
aquisicao do insumo proveniente de fontes
renovaveis no mercado livre, medida em que
fomos bem-sucedidos no periodo. Temos
COMO premissa a migracao do maximo

de unidades. Ja viabilizamos a iniciativa

em nossas filiais no Amazonas e em Minas
Gerais, e até o final de 2024 a fabrica de
Tubarao (SC) e o CD Sao José, também
deverao ser abastecidos dessa forma. Com
ISSO, © consumo No mercado livre cresceu
55% no ano, passando de 9450.000 kWh
em 2022 para 14.699.000 kWh. Quanto a
geracao solar em nossas unidades, retraiu
6,1% em 12 meses, em decorréncia de
fatores climaticos, enquanto o uso do
insumo fornecido por concessionarias foi
reduzido em 637%.

([j)esempgn_ho Relacionamentos Gest_:':io Sobrg este Sumérjo de Expediente ‘.
0S Negocios ambiental relatorio conteudo GRI
I

Consumo de energia dentro da organizacio (GJ)* Gri 302-1

2021 2022 2023 A 2022/2023
Combustiveis nao renovaveis 36.929,6 183.549,5 106.375,4 -42,0%
Gasolina (automotiva) 897,1 116.064,0 42.911,4 -63,0%
Oleo diesel (geradores de energia) 36.032,5 67.485,5 63.367,5 -6,1%
Oleo diesel (carros) - - 96,4 -
Combustiveis renovaveis?® 2,0 5,6 441,7 7826,8%
Etanol utilizado nos equipamentos/carros 2,0 5,6 441,7 7826,8%
Consumo de 51.156,0 53.823,6 64.134,0 19,2%
Eletricidade concessionaria’ 17.222,4 12.960,0 4.791,6 -63,0%
Eletricidade gerada por painéis solares 3.654,0 6.843,6 6.426,0 -6,1%
Eletricidade de mercado livre (renovavel)® 30.279,6 34.020,0 52.916,4 55,5%
Consumo total de energia 88.087,6 237.378,7 170.951,1 -28,0%

N0 houve venda de eletricidade.

’Houve uma alta significativa de viagens dos trabalhadores externos, razdo do aumento No consumo.
*Adotada como premissa a migracdo do maximo de unidades: Manaus em 08/2022, Minas em 05/2023, e Tubardo planejado para 12/2024.

Intensidade energética GRi 302-3

Roétulos de Linha

Consumo anual kWh

Cadastros uep pot (kW) - Equipamentos

(Original)
Filial MG 1.477.000 1,8
Filial SJ 7.592.000 1,7
Filial AM 4.681.000 1,6
Total 13.750.000 1,7

Nota — Utilizamos como meétrica de intensidade energética o consumo de Kwh por produto, como se fosse uma meédia. Incluida apenas energia elétrica e dentro da organizagao.
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Adotamos continuamente novas medidas
para reduzir os impactos ambientais de
nossas atividades, em especial as emissoes
de gases poluentes na atmosfera:
reestruturamos nossa matriz energética,
incrementando a utilizacao do recurso
fotovoltaico; buscamos oportunidades

de reduzir o emprego de energia nos
processos produtivos; e consideramos o
tema também em iniciativas externas. E o
caso, por exemplo, de nossa participacao
no programa Mais Luz para a Amazonia,
que, ao dispensar a adocao de geradores
a diesel para suprir de energia a populacao
da Amazdnia Legal, contribui para a
reducao de emissdes de CO.,,

Gestao ambiental

Ainda assim, registramos elevacao de 54%
de emissdes diretas (Escopo 1) em 2023,
Nna comparacao com O exercicio anterior,
em razao da inclusao, nos calculos, das
emissdes da unidade de Tubarao e do
refinamento das informacdes referentes a
Manaus, o que resultou em aumento das
emissdes de combustao estacionarias e de
emissdes fugitivas.

Quanto as emissdes do Escopo 3, o
aumento de 42%, na mesma comparacao,
se deve a retomada de eventos
presenciais, que ampliaram a necessidade
de viagens. Ja os efluentes gerados nas
operacdes evoluiram significativamente
em virtude da reformulacao do calculo
por numero de pessoas.

dos nebecios Relacionamentos TNl etero comeddoGrl  Expediente L)
I

Toneladas de CO, por ano GRI 305-1, 305-2, 305-3
Tipo de emissodes 2021 2022 2023 A 2023/2022
Escopo 1 (Emissdes Diretas) 423,0 889,1 1.371,6 54,3%
Combustao movel 43,5 539,3 535,5 -0,7%
Combustao estacionaria 16,2 20,6 76,3 270,8%
Fugitivas 363,3 329,2 759,7 130,8%
Escopo 2 (Emissoes indiretas) 1.644,9 543.,8 620,9 14,2%
Escopo 3 (Outras emissoes indiretas) - 24.131.,4 34.357,5 42,4%
Transporte e distribuicao (upstream) - 21.120,7 30.650,5 45,1%
Deslocamento casa-trabalho - 1.626,1 1.775,8 9,2%
Viagens a negdocios - 976,3 1.549,8 58,8%
Residuos sélidos gerados da operagcao - 3978 337,2 -15,2%
Efluentes gerados na operacao - 10,4 44,1 324,5%

Nota - Calculo considera apenas CO,, ano-base 2023, todas as unidades contempladas neste relatorio (dados apurados e apresentados igualmente) e fatores de emisséo baseados em publicagdes reconhecidas internacionalmente,

como os métodos do IPCC (2000, 2006), da US-EPA, da DEFRA, entre outros.
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ResSidUOS SOULIAOS ... .. wmisosssons

Nossos Planos de Gerenciamento de
Residuos Solidos (PGRS), estabelecido em
todas as filiais, seqguem as determinacdes

da politica nacional sobre o tema (Lei

n2 12.305/2010), e estabelece as rotinas
relacionadas a coleta, separacao, destinacao
e controle corretos dos materiais resultantes
de nossas atividades administrativas e
industriais, bem como daqueles recebidos
via logistica reversa. Todas as informacdes
relacionadas ao volume de materiais, sua
classificacao (perigosos e nao perigosos),
participacao de reciclaveis, entre outras,
assim como receitas e despesas relacionadas
a eles, sao registradas em sistema eletrdénico.

Em 2023, nosso total de residuos somou

2,6 milhdes de toneladas, 10,5% superior ao
de 2022 em decorréncia, especialmente, da
maior producao em algumas unidades, o que
refletiu em mais originacao, por exemplo, de
borra de solda e de materiais contaminados,
definidos como perigosos. Registramos ainda
expressivo crescimento nos volumes em
nosso Centro de Distribuicao em Jaboatao
dos Guararapes (PE) e iniciamos a operacao
da filial em Tubarao (SC), o que também
Impactou o resultado.

Gestao ambiental

Em nossas filiais realizamos coleta e/

Ou separacao dos residuos por meio de
contendores identificados por cores que
sinalizam o tipo de material. Esses volumes
sao armazenados em ambientes adequados
e encaminhados para disposicao em
aterros sanitarios ou industriais, ou para
reaproveitamento e reciclagem, sempre
por intermédio de parceiros homologados
para essas atividades. Em todos os casos,
acompanhamos o transporte e a disposi¢cao
das cargas por meio de Manifestos de
Transporte de Residuos (MTRs) e Certificado
de Destinacao Final (CDFs).

Para reduzirmos a geracao de residuos
relacionados aos Nossos hegocios,
buscamos desenvolver embalagens com
dimensdes menores para acondicionamento
dos produtos, alternativas de involucros
que demandem cada vez menos plastico
e dispensa do uso de tintas naqueles em
que o apelo visual nao € importante para
consumidor. Esse conjunto de medidas
também reduz a necessidade de uso de
matéria-prima, sem perda de qualidade.

Na area administrativa, desestimulamos as
impressdes de documentos em papel, e
fornecemos copos e canecas reutilizaveis
para eliminar o uso de descartaveis.
Promovemos ainda campanhas de
conscientizacao sobre a necessidade de
reduzir, reutilizar e reciclar.

Os manuais de instrucdes de produtos
contemplam orientacdes para que 0s
clientes realizem o descarte correto dos
residuos/equipamentos obsoletos. Para a
logistica reversa, contamos com o apoio
da Green Eletron — Gestora para Logistica
Reversa de Equipamentos Eletroeletrénicos,
criada pela Associacao Brasileira da
Industria Elétrica e Eletrénica (Abinee). Ela
possibilita a empresas do setor conduzirem
o trabalho de forma mais eficiente e
econdbmica, e garante a rastreabilidade e
sistematizacao de dados. A Green Eletron
mantém diversos pontos de coleta pelo
Brasil, que recebem os equipamentos
descartados pelos clientes e consumidores.
O material também pode ser encaminhado
as Nossas assisténcias técnicas autorizadas.

Os produtos destinados pela gestora de
logistica sao acompanhados por meio de
relatorios e reunides mensais realizadas com
Os associados. Ja os eletrénicos destinados
por NOs tém a eficacia avaliada pelos
documentos Manifesto de Transporte de
Residuos (MTR) e Certificado de

Destinacao Final (CDF).

No ano, houve elevacao de 8,8% na
destinacao adequada de materiais, que
incluem papel, papelao, plastico, sucata

de ferro, eletroeletrénicos, madeira, ABS
(usado nas carcacas dos produtos), metal,
borra de solda e baterias de chumbo-
acido, entre outros. Esse indicador inclui
ainda produtos retornados por meio de
logistica reversa, que sao desmontados e
tém os componentes separados segundo
suas caracteristicas para posterior
reaproveitamento ou disposicao final
adequada. Os reciclaveis coletados sao
vendidos a empresas homologadas,
comprovadamente alinhadas a legislacao
ambiental, que as empregam em suas linhas
de manufatura. A comercializacao de todos
0s materiais das unidades resultou um
montante de RS 1.254.213,83 no ano.

O uso de matérias-primas ou materiais
reciclados em nossos produtos limita-se
ao emprego de resina (ABS) proveniente
do processo de injecao de plasticos, do
qual resultam rebarbas. Elas sao moidas e
reinseridas nas maquinas em proporcao
adequada para que a mistura nao perca
suas propriedades técnicas e estéticas. O
controle é feito por meio do registro do
volume empregado ao longo do ano nas
atividades de injecao de pecas plasticas/
carcacas dos produtos. Em 2023, foram
reprocessados e reintroduzidos 177,05
toneladas de material plastico, sendo 85,5
toneladas na filial de Sao José (SC), 7,61
toneladas na de Manaus (AM) e 83,94
toneladas na de Santa Rita do Sapucai (MQ).
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Residuos gerados em toneladas métricas por composicao dos residuos (em toneladas) GRi 306-3
Discriminagao da Discrimir!agéc:’ da
composicao dos composicao dos
2021 2022 2023 A 2023/2022 residugs re%erente 2021 2022 2023 A 2023/2022 residuos referente
ao ano de 2023 ao ano de 2023
. . ~ . T 1
Matriz e filial Sdo José (SC) Filial Manaus/AM
Aumento do volume Residuos perigosos (Classe |) 94,5 102,7 104,9 2,1%
de borra de solda em
funcao doaumento  paqiqy0s ndo perigosos (Classe 1) 646,4 900,0 986,8 9,6%
da producao.
, : ° Tivemos também o °
Residuos perigosos (Classe |) 118,4 117,5 158,6 34,9% aumento de residuos Total 7409 1.002,7 1.091,7 8,9%
contaminados .
gerados pela Filial (PE)
Manutencao et
Industrial. Nesta filial nao temos
] _ _ residuos classe | por
Residuos ndo perigosos (Classe Il) 942,5 1.118,6 1.112,8 -0,5% Residuos perigosos (Classe [) - - - - se tratar de um CD
instalado dentro de
Total 1.060,9 1.236,1 1.271.3 2,8% um condominio.
Filial Santa Rita do Sapucai (MG) Residuos ndo perigosos (Classe I1) 1.2 5,9 58,0 883,4%
Residuos perigosos (Classe |) 3,3 2,9 3,8 30,1% Total 1,2 59 58,0 883,4%
Residuos n3o perigosos (Classe I1) 146,5 141,5 135,5 -4,3% Filial TB (SC)
-3 69 : : } } o Primeira medicao
Total 149,8 1444 139,3 3,6% Residuos perigosos (Classe |) 0,4 0,0% desta unidade.
Residuos nao perigosos (Classe Il) - - 79,6 0,0%
Total - - 80,0 0,0%
Total de todas as filiais 1.952,8 2.389,1 2.640,3 10,5%

Gestao ambiental

Aumento nos residuos em razdo do plano de producdo e contratacdo de colaboradores.
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Residuos nao destinados para disposicao por composicao dos residuos e por operacoes de
recuperacio (em toneladas)® GRI 306-4
2021 2022 2023 2021 2022 2023
Matriz e filial Sdo José (SC) Filial Santa Rita do Sapucai (MG)
Residuos perigosos (Classe ) 111,9 108,7 145,8 Residuos perigosos (Classe ) 0,4 0,032 0,9
Baterias de chumbo acido 8,7 13,8 16,3 Rerrefino OLUC (Oleo lubrificante usado) 0,4 0,0 0,8
_ Borra de solda 10,8 8,8 50 Baterias selada (baterias de chumbo &cido) 0,0 0,03 0,024
Reciclagem Reciclagem
Borra oleosa 2,5 1,3 0,2 Borra de solda 0,0 0,0017 0,014
Sucatas de eletronicos 89,8 83,6 123,5 Residuos ndo perigosos (Classe Il) 112,8 105,1 110,4
Rerefino - 12 0.8 ABS (ABS branco e preto) 10,6 10,1 16,1
Residuos nao perigosos (Classe Il) 756,6 953,5 897,2 Acrilico transparente 03 03 03
ABS 271 29,3 331 PC (PC - Policarbonato) 0,1 0,3 0,3
ABS reaproveitado i 1674 85,5 Borra plastica NAO contaminada
Isopor 21 11 10 Reciclagem (borra plastica) 2,8 3.4 5,8
Paletes e sucata de madeira 139,1 169,2 139,2 Plastico duro (paletes de plastico) 0.8 0.1 49
Reciclagem Papel/papelédo 5587 3655 5051 Plastico mole em geral (plastico misto) 12,9 11,5 11,1
Plastico 181,9 186,7 202,5 Sucata de ferro 53 30 121
Placa rigida - Noril 4.5 2.8 2.4 Sucata de aluminio 6,6 13,3 0,044
Sucata de ferro 320 26,0 82 Total Geral Fios e cabos 0.4 0,2 0,032
Terminais 11,5 2./ 77 Sucata eletrénica 1,1 0,5 1,1
Total Geral 868,5 1.062,3 1.043,0 Papel/papeldo 53,1 46,2 36,3
Oleo de cozinha 0,1 0,0 0,031
Madeira (sucata de madeira 18,4 16,3 22,1
Big Bag (Bbags ABS vazios 0.1 0,1 0,013
Total 113,2 105,2 111,2

Gestao ambiental
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Residuos nao destinados para disposicao por composicao dos residuos e por operacoes de
recuperacio (em toneladas)® GRI 306-4
2021 2022 2023 2021 2022 2023
Filial Manaus (AM) Filial (PE)
Residuos perigosos (Classe I) 8,3 7,8 6,9 Residuos ndo perigosos (Classe I1)? 1,2 59 58,0
Reciclagem Paletes de madeira - - 45,2
(industrializacao) Borra de solda 4.2 43 35 ..
- Plastico mole em geral 0,3 1,1 2,6
Rerrefino Oleo hidraulico 0,3 0,3 0,4 _ -
Reciclagem Fitilho - 3,2 54
Baterias de chumbo acido 1,5 0,8 0.1 -
: Papel/papelao 0,9 1,7 4,7
Oleo diesel 1,7 - - —
_ Filial TB (SC)
Reciclagem Cabos e fontes 0,6 1,2 1,3
. Residuos ndo perigosos (Classe I1)? 0,0 0,0 78,9
Placas de circuito impresso - - 0,6
Aguas oleosas i 10 0.8 Cabo de fibra 6tica - - 19,8
Processo de Cabo de cobre - - 0,2
descontaminacao Lampadas/lampadas LED 0.1 0.1 0.2 Reciclagem Papelao - - 11,2
Residuos ndo perigosos (Classe 1) 588,6 895,4 961,7 Madeira (palete) - - 45,5
ABS 24 6.5 11,1 Plastico - - 2,3
Aluminio 43 5,8 5,3 Total de todas as filiais 1.579,7 2.076,6 2.259,8
Isopor 2.7 3.6 39 e e e i
Madeira 58 8,2 15,1
Papel/papelao 391,6 5249 550,6
Reciclagem
Plastico 172,2 302,5 3211
Big Bag - 0,0 0,1
Oléo vegetal 0,1 0,5 0,2
Residuo organico 3,8 6,3 33,4
Sucata de ferro 57 37,0 20,9
Total 596,9 903,2 968,6

Gestao ambiental
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Residuos destinados para disposicdao por composicao dos residuos e por operacoes de
recuperacio (em toneladas)® GRi 306-5
2021 2022 2023 2021 2022 2023
Matriz e filial Sao José (SC) Filial Manaus (AM)
Residuos perigosos (Classe I) 6,5 8,8 12,7 Residuos perigosos (Classe I) 86,2 94,9 98,0
Residuos contaminados/toner 4,8 74 12,2 Fluxo contaminado 0,1 - -
Eletrénicos nao reciclaveis 0,6 - - Incineracao Placas de circuito impresso/rebarba de placa 0,2 0,2 2,5
Aterro industrial Lampadas/lampadas LED 0,5 04 04 Lixo comum 85,8 94,8 95,5
Pilhas e baterias diversas 0,3 0,9 0,1 Residuos nao perigosos (Classe Il) 57,8 4,6 25,1
RSS biolégico/perfurocortante/quimico 0.2 0.1 0.1  Destinacdo Residuos da construcéo civil 57,8 4,6 25,1
Tubos aerossois 0,0 0.1 - Total 143,9 99,5 123,0
Residuos ndo perigosos (Classe I1l) 186,9 165,0 130,0 Filial (PE)
Aterro industrial  Lixo comum 186,9 165,0 130,0 Residuos nio perigosos (Classe II)2 1,6 - -
Total 193.4 1738 142,7  Aterro industrial classe I 1.6 - -
Filial Santa Rita do Sapucai (MG) Filial TB (SC)
Residuos perigosos (Classe 1) 2,9 2,9 2,9 Residuos perigosos (Classe 1) - - 0.4
Sdélidos contaminados 1,8 1,8 1,8 Solidos contaminados - - 0,4
Aterro Classe | e Liquidos contaminados 1,0 0,9 0,9 Residuos nao perigosos (Classe Il) - - 0,7
Incineracao Pilhas e baterias (baterias e pilhas diversas) 0.1 0.1 01  Aterrosanitario  Lixo comum - - 0.7
Lampadas 0,1 0,0 0,0 Total - - 1,1
Residuos nao perigosos (Classe Il) 33,8 36,4 25,8 Total de todas as filiais 375,6 312,6 295,6
Residuos industriais nao reciclaveis ing né residuos ;eecrtjgpoesrsgise em nenhma fial; apenas fora
Aterro industrial (lixo comum) 14,6 10,5 21,4
classe |l Vidro 01 0.0 0.0
Residuos organicos do restaurante 15,8 17,3 4,3
(L[ii;((g ccigmﬁ'?;cli)co Lixo domeéstico (lixo comum) 3,3 8,5 -
Total 36,7 39,2 28,7

Gestao ambiental
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Agua e efluentes ........

O volume de agua consumido em 2023
cresceu 57,5% na comparagao com o
periodo antecedente. A oscilacao foi
motivada pelo aumento no quadro de
colaboradores e em razao de, na filial de
Sao Jose, nao termos feito a medicao
durante todo um semestre em 2022
em virtude de quebra de hidrometros,
Cujo reparo deve ser obrigatoriamente
realizado pela concessionaria local.

Em todas as nossas unidades, o
acompanhamento do uso do recurso

e constante, o que viabiliza identificar
possiveis anomalias, como vazamentos.

Promovemos a coleta
de agua da chuva ¢
submetemos todo o
recurso poOs-consumao
a tratamento antes

de retornar ao meio
ambiente.

Gestao ambiental

A maior parte do volume de agua
empregada € direcionada ao abastecimento
de banheiros, limpeza, jardinagem e
preparacao de alimentos. Em nossos
processos produtivos, a demanda pelo
recurso natural € pequena, limitando-

se ao emprego em testes de infiltracao

das cameras, em torre de resfriamento

das maquinas injetoras e na manufatura

de cabos de rede — nos dois ultimos

Casos a agua nao sofre qualquer tipo de
contaminacao e esta em circuito fechado,
sendo descartada apenas em momentos de
manutencao preventiva de equipamentos.

O insumo € captado principalmente de
redes de abastecimento publico operadas
por terceiros (24,93 megqgalitros), e de
pOcos artesianos outorgados pelos orgaos
ambientais locais (26,18 megalitros).
Nesses ultimos, realizamos analises
periodicas da qualidade da agua, de forma
a assegurar que esta de acordo com os
parametros exigidos pela legislacao.

Como forma de otimizarmos o uso do
recurso proveniente dos pocos artesianos
e da rede publica, na matriz e na filial Sao
José (SC) coletamos agua da chuva em
trés caixas com capacidade para 40 mil
litros e empregamos esses volumes nas
atividades de limpeza e jardinagem.

Toda a agua pOs-uso em nossas unidades
retorna ao meio ambiente apds passar
pelas estacdes de tratamento de
efluentes instaladas em cada uma das
filiais. Somente na matriz o descarte dos
efluentes apos o tratamento é realizado
em corpo d'agua e, para assegurar

que estao dentro dos parametros
estabelecidos, € realizada a analise a
montante e a jusante, ou seja, antes e
depois do lancamento.

As tecnologias empregadas sao

diversas, mas todas asseguram a
descontaminacao de acordo com os
parametros estabelecidos pela legislacao

— principalmente a Resolucao Conama
430. Em alguns casos, a propria Licenca
Ambiental de Operacao define os aspectos
a serem ser monitorados e os indicadores
a serem garantidos no lancamento dos
efluentes.

Captacdo da dgua (ML)* GRI 303-3

2021 2022 2023 A 2023/2022
Captacao total de agua 36,0 32,4 41,7 28,6%
Agua subterranea 18,0 22,3 16,8 -24,8%
Agua de terceiros 18,0 10,1 24,9 146,4%

(abastecimento publico)

'Houve diferenca no consumo de dgua especificamente na filial SJ pois em 2022 n3o foi feita medicdes durante um semestre em razdo da quebra dos
hidrobmetros, que s podem ser reparados pela concessionaria. Nas demais unidades houve aumentos baixos em fung¢do do aumento do numero de co-

laboradores.

Consumo de agua (ML) GR1303-5

2021

2022 2023

Consumo de agua total

38,0

32,4 51,1

'Hpuve aumento do volume de consumo por conta da elevacdo de colaboradores no ultimo ano, principalmente nas areas de fabrica, além da instalacio

da unidade de Tubarao.
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Desde 2022 publicamos anualmente nosso
Relatorio de Sustentabilidade, por meio do qual,
com transparéncia e confiabilidade, detalhamos
aos publicos de interesse nossas acdes, decisdes
e resultados, quantitativos e qualitativos.
Adotamos como referéncia para um reporte
preciso e comparavel aos de outras empresas as
Normas Global Reporting Initiative (GRI).

Nesta edicao estao apresentados os principais
eventos e desempenhos operacional, comercial,
financeiro e socioambiental ocorridos entre 1°
de janeiro e 31 de dezembro de 2023 em nossas
operacdes e nas das filiais. A hierarquizacao e
selecao dos conteudos considerou o processo
de materialidade conduzido em conjunto com
Nossos stakeholders em 2021, que devera
passar por revisao em 2025. Todos os temas
prioritarios foram correlacionados aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODSs) da
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), o que
evidencia a forma e os aspectos com os quais ja
contribuimos e ainda poderemos impulsionar Nos
proximos periodos.
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Os dados de todas as nossas filiais também foram
consolidados nas Demonstracdes Financeiras,
disponiveis no link: https://ri.intelbras.com.br/
informacoes-financeiras/central-de-resultados/.
Nosso relatorio financeiro, por sua vez,
publicado trimestralmente, de acordo com as
instrucdes normativas CVM/B3.

As informacdes aqui reportadas passaram por
analise e validacao de consultoria externa, e
foram aprovadas pelas diretorias de Relacdes
com Investidores e Gestao de Pessoas e pelo
CEOQO. Elas abrangem todas as nossas unidades,
incluindo as administrativas, industriais e
centros de distribuicao, a nao ser quando
indicado o contrario. Nao estao contempladas
no documento informacodes relacionadas as
empresas controladas pelo Grupo Intelbras.

Sugestdes, duvidas e comentarios sobre esta
publicacao podem ser encaminhados via e-mail
comite.sustentabilidade@intelbras.com.br.
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Processo de materialidade.......
Norteou a apuracao e o reporte Os stakeholders atribuiram notas aos
de informacdes deste Relatorio de temas apresentados. Para isso, levaram
Sustentabilidade a materialidade elaborada em conta reais e potenciais impactos,
com stakeholders em 2021. O processo atrelados aos nossos negocios, sobre
compreendeu inicialmente a selecao de a economia, 0 meio ambiente e as
temas potencialmente pertinentes aos sociedades, incluindo os direitos humanos.
NOSSOS negocios e publicos de interesse, Outros

realizada a partir da analise de documentos
internos, materiais setoriais e publicacdes
que apontam tendéncias mundiais em
gestao e sustentabilidade.

A partir da selecao, formulamos uma
relacao de assuntos, submetida a
apreciacao de 948 pessoas, entre
colaboradores e alta lideranca,
fornecedores, parceiros, canais de
distribuicao, clientes, imprensa e
comunidade. Entre os consultados, dez
integrantes da administracao passaram por
entrevistas em profundidade. Os demais
respondentes contribuiram tambem via
questionario distribuido on-line.

Sobre este relatorio

Apos o ranqueamento houve a formatacao
da materialidade, validada pelo Comité de
Sustentabilidade e pela alta administracao,
e a categorizacao de 11 temas como

Ambiente regulatorio

Propriedade intelectual

‘muito importantes” e “importantes’, que
passaram a permear, de maneira mais
contundente, o planejamento estratégico
e as nossas realizacdes em busca do
desenvolvimento sustentavel — interna e
externamente.

Iewe!quueooos
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Governanca

7?5 Ambiental

Combate as
mudancas climaticas

Uso eficiente de
recursos naturais

Eficiéncia energética

Gestao de residuos
e efluentes

Impacto
econOmico indireto

Saude e seguranca
no trabalho

Diversidade e inclusao

Direitos humanos

Social
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/ Declaracao de uso: Industria de Telecomunicacao Eletrénica Brasileira - Intelbras relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2023.
GRI 1 usada: GRI 1: Fundamentos 2021
Omissao
Norma GRI/ . . . Requisitos . . -
SASB Conteudo Pagina/resposta omitidos Motivo Explicacdo

Conteudos gerais

A organizacao e suas praticas de relato

A sede esta localizada na Rodovia BR 101 - KM 210, SN - Area Industrial - Sdo

21 Detalhes da organizacao José - SC, com o CEP 88104-800.
5.2 Entidades incluidas no relato de 62
sustentabilidade da organizacao
GRI 2: Conteudos Peri f AN
gerais 2021 5.3 dgnc%Crll?actlg relato, frequéncia e ponto 62
2-4 Reformulacdes de informacdes Nao apresentamos reformulacdes no relatorio.
2.5 Verificacdo externa O relatério nao é submetido a verificacao externa. O relato é aprovado pelo

CEO e repassado ao Conselho de Administragcao para ajustes.

Atividades e trabalhadores

2-6

Atividades, cadeia de valor e outras
relacdes de negdcios

47, 62
A intelbras atua nos setores de desenvolvimento, fabricacao e comercializacao
de equipamentos e servigos nas areas de Seguranca, TIC e Energia.

Sao mais de 2.000 produtos que chegam até o cliente final - condominios
de qualquer tipo, residéncias, empresas de todos os segmentos e cidades
- através de nossos canais de venda, rede de distribuicao, no varejo,
integradores e contas nomeadas, e online.

GRI 2: Conteudos
gerais 2021 2-7

Empregados

30, 32, 33

2-8

Trabalhadores que nao sao empregados

30

A contratacao dos estagiarios € de forma direta com a Intelbras, nao existindo
terceiros no processo. Eles atuam nas areas administrativas, de tecnologia e
negocios com objetivo de complementacao do conhecimento, bem como
desenvolvimento de novas competéncias para formacao de profissionais para
necessidades futuras.

O numero de estagiarios apresentado representa a quantidade em atuacao na
data referéncia do relatério.

Sumario de conteudo GRI
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Omissao
Norma GRI/ . £ - Requisitos : .
. Motivo Explicacao
SASB Conteudo Pagina/resposta omitidos plicac
Governanca
2.9 Estrutura de governanca e sua 12
composicao
12,14
Acionistas tem o direito de indicar membros a cada ano, na Assembleia Geral
Ordinaria.
.10 Nomeacao e selecao para o mais alto
orgao de governanca Nao ha sistematica estabelecida para diversidade.
Ha um Conselho profissional, contando com membros com capacidades
técnicas comprovadas.
: : A O presidente do Conselho de Administracao nao € membro executivo da
2-11 P:)evselﬁlr?:r’ﬁeado mais alto orgao de companhia. Os diretores executivos estatutarios (presidente e administrativo
g ¢ financeiro) sao eleitos pelo Conselho.
: 12
Papel desempenhado pelo mais alto _ ~ :
5.1 6rgio de governanca na supervisio da O Conselho de Administracao se engaja com os stakeholders anualmente

gestao dos impactos

através da Assembleia Geral Ordinaria, além de ter contato diario com os
canais de comunicacao interna, canal de denuncias e canal telefénico.

GRI 2: Conteudos 2-13

Delegacao de responsabilidade pela
gestao de impactos

12, 14
O CEO é o responsavel pelo Comité de Crise.

gerais 2021

2-14

Atribuicdes do mais alto érgao
de governanca no relato de
sustentabilidade

Embora a aprovacao dos temas tenha sido delegada ao CEO e a Diretoria-
Executiva pelo Conselho de Administracao, seu presidente e membros foram
consultados, sendo suas opinides contempladas na elaboracao do Relatoério
de Sustentabilidade — que passa pela analise do Conselho.

2-15

Conflitos de interesse

12
Nao ha participacao cruzada em outros oérgaos de administracao, nem
participacao acionaria cruzada com fornecedores e outros stakeholders.

A divulgacao da existéncia de acionistas controladores é realizada através dos
documentos publicados (Formuladrio de Referéncia) no site de Relacdes com
Investidores e érgao regulador.

2-16

Comunicacao de preocupacdes
cruciais

18
Nao houve casos de preocupacdes cruciais em 2023 reportados ao Conselho
de Administracao.

2-17

Conhecimento coletivo do mais alto
orgao de governanca

14

Nao ha sistematica estabelecida. Por outro lado, a estrutura de governanca do
Conselho de Administracao vem passando por constante aperfeicoamento,
inclusive em Desenvolvimento Sustentavel.

Sumario de conteudo GRI
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Omissao
Norma GRI/ . £ Requisitos : o
o Motivo Explicacao
SASB Conteudo Pagina/resposta omitidos plicac
.18 Avaliacao do desempenho do mais alto Nao foram necessarias mudancgas na composicao do mais alto érgao de
orgao de governanca governanca devido as respostas as avaliagdes.
2-19 Politicas de remuneracao 14
14
Atuamos com consultores de remuneracao nas seguintes frentes de trabalho:
pesquisa de mercado especializado e projetos de revisao de estrutura ou
2.20 Processos para determinacao da definicao de novas estruturas.
remuneracao
Na votacao da Assembléia Geral Ordinaria, realizada em 2023, foi com 278.010.403
votos favoraveis que corresponde a 98,9%, 931.658 de votos contrarios que
GRI 2: Contetidos corresponde a 0,3% e 2.142.093 abstencdes que corresponde a 0,8%.
gerais 2021 . N
A proporcao entre o aumento percentual na remuneracao total anual do
individuo mais bem pago da organizacao e o aumento percentual médio na
remuneracao total anual de todos os empregados € de 44,5%.
Foram avaliadas as remuneracgdes totais dos 4.975 colaboradores, comparados
com os valores correspondentes aos colaboradores apresentados em 2022.
2-21 Proporcao da remuneracao total anual

Nao tivemos excluidos na data referéncia do relatdrio. Nao temos empregados
em periodo parcial no mais alto érgao de governanca e altos executivos. Nos
demais cargos que contemplam periodo parcial foi considerado o valor real da
Remuneracao total.

O cargo do individuo mais bem pago € o do Presidente.

Estratégias, politicas e praticas

2-22

Declaracao sobre a estratégia de
desenvolvimento sustentavel

5

GRI 2: Conteudos
gerais 2021
2-23

Compromissos de politica

4,18, 19, 52
Os compromissos preveem a realizacao de devida diligéncia e a aplicacao do
principio da precaucao.

As politicas e compromissos sao aprovados pela alta gestao quanto a sua
implementacao o monitoradas por meio de diversas reunides especificas, bem
como, pelos diversos comités da empresa.

Todas as areas da empresa possuem politicas ou procedimentos especificos.
Nem sempre estara determinado em uma politica, por vezes pode estar dentro
de um procedimento.

Sumario de conteudo GRI
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Omissao
. L Requisitos ] .
gggg‘a GRI/ Contetdo Pagina/resposta omc:ti dos Motivo Explicacdo
) Incorporacao de compromissos de
2-24 politica 18,13
_ Processos para reparar impactos
2-25 negativos 18
GRI 2: Conteudos Mecanismos
: ) para aconselhamento e
gerais 2021 2-26 apresentacdo de preocupacdes 18
2-27 Conformidade com leis e regulamentos -
2-28 Participacao em associacoes 12
Engajamento com as stakeholders
12

2-29
GRI 2: Conteudos
gerais 2021

Abordagem para engajamento de
stakeholders

As categorias de stakeholders com as quais ela se engaja sao os acionistas,
o Conselho de Administracao, os colaboradores, os fornecedores, os
revendedores e instaladores, os clientes e a comunidade.

2-30

Acordos de negociacao coletiva

100% dos colaboradores sao cobertos pelos acordos de negociacao coletiva
dentro das suas regides.

Temas materiais

Processo de definicao de temas

GRI 3: Temas 5-1 materiais 64
Materiais 2021 _ o
- Lista de temas materiais 64

Presenca de mercado
Por ainda nao termos controles
completamente implementados,

: 5 nao é possivel fazer o
GRI 3: Temas 3-3 Gestdo dos topicos materiais 28 Informacao nao a, b, didii. mapeamento dos impactos

Materiais 2021

disponivel.

negativos dos temas materiais
e, por isso, eles nao serao
reportados.

Sumario de conteudo GRI
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Omissao
Norma GRI/ . < - Requisitos Moti .
- otivo Explicacao
SASB Conteudo Pagina/resposta omitidos plicac

Proporcao do menor salario pago, por
202-1 género, comparado ao salario-minimo

As possiveis variagcdes decorrem de diferentes niveis de maturidade e
senioridade dos empregados de acordo com sua categoria funcional.

GRI 202: local As unidades operacionais importantes sao onde temos Matriz Corporativo,
Presenca no Unidades de Producao ou CD Distribuicao.
Mercado 2016

Proporcao de membros da alta

202-2 administracao contratados na 38
comunidade local
Praticas de compras e cadeia de fornecedores
Por ainda nao termos controles
completamente implementados,
47 48 ab didiid nao é possivel fazer o

GRI 3: Temas 3.3

Materiais 2021 Gestao dos topicos materiais

Informacgao nao

Nao temos metas estabelecidas para o tema material. Esta em disponivel.

desenvolvimento.

mapeamento dos impactos
negativos dos temas materiais
e, por isso, eles nao serao
reportados.

GRI 204: Praticas 204-1 Proporcao de gastos com fornecedores 47
de compra locais
308-1 Novos fornecedores selecionados com 47
GRI 308: base em critérios ambientais
Avaliacao
Ambiental de Impactos ambientais negativos na
Fornecedores 308-2 cadeia de fornecedores e acdes 47 : : :
tomadas ¢ Nao ha evidéncias de fornecedores que possam causar impactos ambientais.
GRI 414: 414-1 Novos fornecedores selecionados com 47

base em critérios sociais

Avaliacao Social

ggfgmecedmes 414-2 Impactos sociais negativos na cadeia

de fornecedores e medidas tomadas

Nao ha evidéncias de fornecedores que possam causar impactos sociais.

Sumario de conteudo GRI
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Omissao
Norma GRI/ . . Requisitos : N
i Motivo Explicacao
SASB Conteudo Pagina/resposta omitidos plica¢
Etica e compliance
_ N A empresa vai adotar uma
ﬁnglgfizﬁirgg;l 3-3 Gestao dos topicos materiais 18, 20 Llr;iorornﬁlgeato nao a, b, diie,f. perfil mais conservador com o
P : fornecimento destes informacgades.
_ Operacdes avaliadas quanto a riscos
205-1 relacionados a corrupgao 20
20, 22

GRI 205:
Anticorrupgéo 205-2
2016

Comunicacao e treinamento
sobre politicas e procedimentos
anticorrupcgao

Todos os membros dos 6rgaos de governanca (ao todo, 8 pessoas) e todos os
empregados (ao todo, 4.975 pessoas) foram comunicados e capacitados em
combate a corrupcao.

Casos confirmados de corrupgao e

205-3 aces tomadas Nao ha casos confirmados de corrupgao.

GRI 206: Acdes iudiciai Al N3o h . e : A leal. prati
Concorréncia 206-1 ¢Oes judiciais por concorréncia ao houve ag¢oes judiciais movidas por concorréncia desleal, praticas de truste
Desleal 2016 desleal, praticas de truste e monopdlio e monopodlio em que a organizacao tenha sido identificada como participante.
GRI 408: Trabalho Operacgdes e fornecedores com risco 47

infantil é016 408-1 significativo de casos de trabalho Nao ha operacdes e fornecedores que podem apresentar riscos significativos de

infantil ocorréncia de casos de trabalho forcado ou analogo ao escravo.
1%'3' :g 2 :J:abalho Operacgdes e fornecedores com risco 47
S 409-1 significativo de casos de trabalho Nao ha operacdes e fornecedores que podem apresentar riscos significativos

analogo ao
escravo 2016

forcado ou obrigatdrio

de ocorréncia de casos de trabalho infantil.

Logistica reversa

GRI 3: Temas

Materiais 2021 3-3

Gestao dos topicos materiais

56

Dentre os aprendizados com a gestao deste tema, ha o desenvolvimento de
produtos passiveis de reciclagem, permitindo uma destinagcao ambientalmente
segura e menos poluicao ao meio ambiente. Outro aspecto relevante esta
relacionado ao nivel de descaracterizacao deste residuo: quanto maior o

nivel de desmonte, mais facilmente conseguimos reciclar junto as empresas
homologadas.

Informacgao nao
disponivel.

Por ainda nao termos controles
completamente implementados,
nao é possivel fazer o

a, b, di dii. mapeamento dos impactos
negativos dos temas materiais
e, por isso, eles nao serao
reportados.

Sumario de conteudo GRI
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Omissao
Norma GRI/ . - Requisitos : o
- Motivo Explicacao
SASB Conteudo Pagina/resposta omitidos plica¢
Atualmente, o cadastro dos itens
nao disponibiliza esta informacao
de forma que possamos gerar
um volume por produto, porém
os produtos fabricados pela
Intelbras tem em seus materiais
301-1 Materiais utilizados, discriminados por Informacgao nao 3i aii quase todos os itens passiveis de
peso ou volume disponivel. R reciclagem e podem ser utilizados
como matérias primas em outros
processos.
o Ainda nao temos previsao
GRI 301: Materiais de quando teremos estas
2016 informacdes disponiveis para
contabilizar.
54
Ao todo, 228,3 toneladas de materiais foram reutilizadas no processo
301-2 Matérias-primas ou materiais reciclados produtivo.
utilizados Apesar desses valores, hoje nao conseguimos medir o percentual de matérias-
primas ou materiais reciclados utilizados na fabricacao de seus principais
produtos e servicos.
) Produtos e suas embalagens )
501-3 recuperados
306-1 Geracao de residuos e impactos 56
significativos relacionados a residuos
_ Gestao de impactos significativos
506-2 relacionados a residuos >4, 56
STo06: Reslduos 306.3  Residuos gerados 54, 57
Residuos nao destinados
506-4 para a disposicéo final >4, 58, 59
306-5 Residuos destinados para 60

a disposicao final

Sumario de conteudo GRI
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Omissao
Norma GRI/ . £ Requisitos Moti o
o otivo Explicacao
SASB Conteudo Pagina/resposta omitidos plicac
Conformidade socioambiental
a, b, di, dii: Por ainda nao
55 termos controles completamente
A Politica de Qualidade, Meio Ambiente e Saude e Seguranca prevé o ;?Z%lfgn;natag:r%en:t%edggsswel
compromisso da empresa no cumprimento das legislacdes socioambientais a, b, di, dii: impactos npe Stivos dos temas
_ aplicaveis ao seu processo. Informacgao nao pacta gatl ~
GRI 3: Temas ~ - . . . . materiais e, por isso, eles nao
Materiais 2021 3-3 Gestao dos topicos materiais disponivel. a, b, di, dii. serio reportados
Dentre as medidas para gerenciar impactos positivos reais e potenciais, P '
ha as auditorias internas e os sistemas de monitoramento de legislacdes e iii: Nao aplicavel. N
socioambientais e demais obrigagoes legais da empresa. Para rastrear a SSI;ZIé tNearg;e(r)ngsbjrent?\Egsépara
eficacia das acdes, ha as auditorias de terceira parte nos processos. o cumprimento total das
obrigacdes legais.
_ Consumo de energia dentro da
302-1 organizacao >4
: § o Nao temos desenvolvidos
Consumo de energia Informacgao nao . A
302-2 o - : . a, b, c. métodos para realizacao destas
fora da organizacao disponivel. medicées.
302-3 Intensidade de energia 54, 55, 61
Nao conseguimos calcular o volume das redu¢des do consumo de energia
_ : obtidas diretamente em decorréncia de melhorias
GRI 302: Energia na conservacao e eficiéncia. Porém, ¢ incluida nas reducdes a energia elétrica.
2016 302-4 Reducao do consumo de energia
Foi implantado na Filial SJ um mecanimos de controle de temperatura e
horarios de funcionamento dos Ares-Condicionados. Reducao no consumo
destes equipamentos.
O nosso portfélio é bastante
extenso e ainda nao conseguimos
302-5 Reducdes de requisitos energéticos de Informacgao nao a b c uma metodologia para medir a

produtos e servicos

disponivel.

reducao de energia que novos
produtos ou substitutos podem
gerar.

Sumario de conteudo GRI
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Omissao

Requisitos
omitidos

Norma GRI/

SASB Conteudo Pagina/resposta Motivo Explicacédo

54, 61
Interacbes com a agua como um Nao temos metas especificas estabelecidas para o consumo de agua. Nas
recurso compartilhado unidades da Matriz e Filial AM, as metas estao estabelecidas nas outorgas de
captacao de agua dos pocos artesianos.

303-1

303-2 Gestao de impactos relacionados ao 54
descarte de agua Nao temos normas para o setor eletroeletrénico relacionadas ao uso de agua.

303-3 Captacao de agua 61

Nao temos medidores nas
estacdes de tratamento que
possam medir o descarte de
agua. A agua descartada nestas
ETEs € monitorada quanto a sua
GRI 303: Agua e qualidade em atendimento a
efluentes 2018 legislacao. ,
Nao possuimos descarte de aguas
industriais com algum aditivo
quimico, somente efluentes
a,b,cde. domeésticos.
Ainda nao temos previsao
de quando vamos incluir um
medidor de descarte da agua nas
estacdes de tratamento.
Nao temos outra forma de
descarte, pois nas demais
atividades como limpeza,
preparacao de alimentos,
jardinagem nao ha como medir o
descarte, apenas o consumo.

Informacgao nao

303-4 Descarte de agua - disponivel.

303-5 Consumo de agua 54, 61

Nao utilizamos comparativos

Emissoes diretas de Gases do Efeito N .
305-1 55 Nao aplicavel. e. usando a medida do GWP.

Estufa GEE) (escopo 1)

GRI 305: 305-2 EmissGes indiretas de Gases do Efeito .

b. e Nao utilizamos comparativos
Emissdes 2016 estufa (GEE) (escopo 2) T

Nao aplicavel. usando a medida do GWP.

Nao utilizamos comparativos

Outras emissoes indiretas de Gases do N .
305-3 55 Nao aplicavel. f. usando a medida do GWP.

Efeito Estufa (GEE) (escopo 3)
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H Mensagem da Estratégia Governancga Desempenho : Gestao Sobre este Sumario de :
Intelbros A Intelbras Presidéncia e gestao corporativa dos negocios Relacionamentos ambiental relatorio conteudo GRI Expediente ‘
-
Omissao
Norma GRI/ . £ - Requisitos : .
SASB Conteudo Pagina/resposta omitidos Motivo Explicacdo
Atracao, retencao e desenvolvimento de pessoas
a, b, di, dii: Por ainda nao
termos controles completamente
30,40 ab didii implementados, nao é possivel
Das politicas e compromissos de Intelbras para com o tema material, ha a Ir'1fo'rméq§<5 n3o fazer o mapeamento dos
GRI 3: Temas Politica de Atracao e Selecao, a Declaracao de Cultura, as diretrizes para a disponivel. a b didiie impactos negativos dos temas

Materiais 2021

3-3

Gestao dos topicos materiais

Gestao de Pessoas (com base no modelo de competéncias) e o Comité de

Gestao de Pessoas.

Ainda nao temos metas atreladas aos temas materiais. Esta em avaliacao.

eii:
Confidencialidade.

materiais e, por isso, eles nao
serao reportados.

eii: A empresa vai adotar uma
perfil mais conservador com o
fornecimento destas informacdes.

GRI1 401: Emprego

Novas contratacdes e rotatividade de

2016 401-1 empregados 54, 35,
Beneficios para empregados de tempo
401-2 integral que nao sao fornecidos a 38
empregados temporarios ou em regime
de meio periodo
401-3 Licenca maternidade/paternidade 39
_ Méedia de horas de treinamento por ano
404-1 por empregado 39,75
Programas para o desenvolvimento
GRI 404: . 404-2 de competéncias dos empregados e de 40
Capacitacao e assisténcia para a transicao de carreira
educacao 2016
Percentual de empregados que recebem
404-3 regularmente avaliagdes de desempenho 40, 43
e de desenvolvimento de carreira
GRI 405: 405-1 Diversidade de 6rgaos de governanca e 16, 36, 37, 38 _ o _
Diversidade e empregados Nao ha individuos que integram os érgaos de governanga que sejam PcD'’s.
igualdade de Razao matematica do salario-base e da
oportunidades ~ ~
2016 405-2 remuneracao das mulheres em relacao 17
aos homens
GRI1 406: Nao L :
discriminacao 406-1 Casos de discriminacio e medidas Nao tivemos registros de casos de discriminacgao.

2016

corretivas tomadas
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H Mensagem da Estratégia Governancga Desempenho : Gestao Sobre este Sumario de :
Intelbros A Intelbras Presidéncia e gestao corporativa dos negocios Relacionamentos ambiental relatorio conteudo GRI Expediente .
-
Omissao
Norma GRI/ . L . Requisitos . ..
.. Motivo Explicacao
SASB Conteudo Pagina/resposta omitidos plicac
Satisfacao do cliente
51 Por ainda nao termos controles

GRI 3: Temas

A meta é definida pela alta gestao da empresa e é de 60 pontos no NPS.
Informacgao nao

completamente implementados,
nao e possivel fazer o

Materiais 2021 3-3 Gestao dos topicos materiais Por meio do acompanhamento dos dados epelas areas envolvidas, bem como, disponivel. a, b, di, dii. nmea%et?vrgsg?s?(e)rimggFr)r?g;((e);ais
os comités que tém relacao direta com a satisfacao dos clientes como o de e gor icso eles N3o serso
Qualidade e Pds venda. régortado's

416-1 fggﬂﬁgﬁgadc?g ér:t@&;%tﬁssdfesgggfﬁos e Os produtos fabricados nao tem um impacto direto na saude e seguranga do

GRI1 416: Saude servicos consumidor.

e seguranca do ~ _ _

consumidor Casos de nao conformidade relativos

416-2 a impactos na saude e seguranca de 51
categorias de produtos e servicos

Ciberseguranca, inifraestrutura e protecao de dados
29 Por ainda nao termos controles
Para avaliar o progresso, sao utilizados indicadores de tempo de resposta as o ﬁggneplsct)irs?\?enltfealzrgféementados,

321:&:&?3‘(’21 3-3 Gestao dos topicos materiais solicitacGes internas e disponibilidade de sistemas. Idr;iggzﬂfjo nao a, b, didii mapeamento dos impactos
Os procedimentos foram estabelecidos com base em normas e melhores geggﬁl\ilsczséd:lse;enrggssrer;ggerla|s
praticas de mercado, além das necessidades dos clientes internos e externos. régortado's

GRI 418: Queixas comprovadas relativas a Nao houve queixas comprovadas relativas a violacao da privacidade do cliente.

Privacidade do 418-1 violacdes da privacidade e perda de A empresa tem uma comissao de privacidade de dados que recebe e monitora

cliente dados de clientes reclamacdes, duvidas e faz gestao das politicas de privacidade de dados.

Boas praticas de governanca corporativa

GRI 3: Temas A empresa vai adotar uma

) 3-3 Gestao dos topicos materiais - Confidencialidade. a,b,c d e f. perfil mais conservador com o

Materiais 2021

fornecimento destas informacdes.
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-
Omissao
Norma GRI/ . - Requisitos Moti o
- otivo Explicacao

SASB Conteudo Pagina/resposta omitidos plicac

Crescimentos organicos e inorganicos
Por ainda nao termos controles
completamente implementados,

: n nao é possivel fazer o
S\E’Ice:‘fiz-:-ie::,rg?)sm 3-3 Gestao dos topicos materiais 8 Idr;iogzﬂlc;eato nao a, b, di, dii. mapeamento dos impactos
P ' negativos dos temas materiais

e, por isso, eles nao serao
reportados.

Inovacgao e tecnologia
Por ainda nao termos controles
completamente implementados,

x o a0 € ivel fazer o
GRI 3: Temas ~ - . 10 Informacao nao L nao € possive -
- 3-3 Gestao dos topicos materiais ~ : : - : a, b, di, dii. mapeamento dos impactos

Materiais 2021 Nao temos metas relacionadas ao tema ainda. disponivel. negativos dos temas materiais
e, por isso, eles nao serao
reportados.

Disclosures extras

203-1 Investimentos em infraestrutura e Nao tivemos investimento em infraestrutura no ambito da comunidade local
servigcos oferecidos de nenhuma das unidades da empresa.

GRI 203:

Impactos Como impactos econémicos indiretos significativos, ha a geracdo de renda, os

ienc(;)i?:tr:sl.cz%sls 5032 Impactos econémicos indiretos NOVOS empregos e 0S hoVOos hegocCios.

significativos

As mais de 59 mil pessoas impactadas estao ativas ou entrando no mercado de
trabalho.

GRI 402: Relacdes 402-1 Prazo minimo de notificagao sobre
trabalhistas 2016 mudancgas operacionais

Com antecedéncia de 30 dias, fazemos nossas renova¢des de acordos
coletivos.
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I
Omissao
Norma GRI/ . - Requisitos : o

- Motivo Explicacao

SASB Conteudo Paglnalresposta omitidos o] c

44

Sistema de gestao de saude e

Os trabalhadores de saude e seguranca do trabalho atendem o
dimensionamento da NR 4, sao profissionais habilitados pelos 6érgaos

GRI 403: Satide 403-1 seguranca do trabalho competentes e registrados pelo regime CLT.
e seguranca do O escopo desse projeto abrange todos os colaboradores (proprios e terceiros)
trabalho 2018 e setores de todas as unidades da empresa.
2 ldentificacao de periculosidade,
403-2 avaliacao de riscos e investigacao de 44
incidentes
403-3 Servigcos de saude do trabalho 44
Participacao dos trabalhadores,
) consulta e comunicagao aos
403-4 trabalhadores referentes a saude e 44
seguranca do trabalho
) Capacitacao de trabalhadores em
403-5 saude e seguranca do trabalho 44
403-6 Promocao da saude do trabalhador 44
GRI 403: Saude Prevencao e mitigacao de impactos
e seguranca do 403-7 de saude e seguranca do trabalho 44
trabalho 2018 diretamente vinculados com relacdes
de negdcios
Trabalhadores cobertos por um sistema
403-8 de gestdao de saude e seguranca do 44, 46
trabalho
Os dados de terceiros sao
: : s bi, bii, biii, b considerados confidenciais,
403-9 Acidentes de trabalho 44, 45 Confidencialidade. v, desse modo, N30 PossUIMOos
autorizacao para publica-los.
403-10 Doencas profissionais Nao houve casos de doencas ocupacionais em 2023.
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I
Omissao
Norma GRI/ . - Requisitos : o
iy Motivo Explicacao
SASB Conteudo Pagina/resposta omitidos plicac
GRI 407 Operacées e fornecedores em aue o Entende-se que os fornecedores localizados na Asia apresentam maior Nao temos acesso a informacgao
' perac 9 risco relacionado aos direitos humanos. Embora a Companhia nao tenha - por parte dos fornecedores -

Liberdade Sindical
e Negociacdo 407-1

direito a liberdade de associacao e a
negociacao coletiva possam estar em

Informagao nao

poder de influéncia neste aspecto, busca identificar e assegurar que disponivel.

0s empregados possuam condi¢cdes dignas de trabalho, levando em

ai.

se seus trabalhadores podem
estar em situacao de violacao de

Coletiva 2016 risco consideraco a cultura local. diretos de associagdo.
Operagdes com engajamento Nao temos a medicao do impacto ambiental e nao realizamos divulgacao
413-1 da comunidade local, avaliagdes publica dos aspectos e impactos ambientais, porém anualmente é elaborado
GRI 413: de impacto e programas de o balango social da empresa. Tambem nao ha casos de processos formais de
Comunidades desenvolvimento queixas por parte de comunidades locais.
locais 2016 o N _ t "
peracdes com impactos negativos o , : .
413-2 significativos, reais e potenciais, nas sagr;o%aom detectados impactos negativos nas comunidades durante a
comunidades locais peracao.
GRI 415: Politicas 415-1 Contribuicdes politicas Nao ocorreram contribuicdes politicas a candidatos ou partidos politicos.

publicas 2016
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Expediente

Coordenacao

Luiz Paulo Facciuto Roschel — Relacionamento com Investidores
Maria Elisa Lutz Sperber — Processos Corporativos e Riscos
Mireille de Almeida e Silva — Marketing Institucional

Consultoria e coleta de indicadores GRI
BlendOn

Redacao, edicao e revisao
KMZ Conteudo

Projeto grafico e diagramacao
KMZ Conteudo

Imagens

Acervo Intelbras
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https://www.facebook.com/intelbras/?locale=pt_BR
https://www.linkedin.com/company/intelbras/?originalSubdomain=br
https://www.youtube.com/@intelbras
https://www.instagram.com/intelbras/
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