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SETIN.

INCORPORADORA

Destagues 2023

Corporativos

s Certificacdao do Karpz Jardins
com o selo Edge Buildings.

s Demonstracdes Financeiras
auditadas por big four.

s Estruturag¢iao ESG
(materialidade e diagndstico).

s Marketing de Experiéncia.

Relatoério de Sustentabilidade 2023

INCORPORADORA

Socioambientais

a Desenvolvimento
da Politica de
Sustentabilidade Setin.

s Criacdao da matriz
de materialidade e
diagndstico de praticas
sustentaveis.

s Elaboracgao do primeiro
Inventario de Emissao de
Gases do Efeito Estufa
(GEE).

a Parceria com a Construide
para a construcao de
casas populares e
incentivo ao voluntariado.

s Projeto Acolher, com
foco nas saudes fisica,
mental e financeira dos
colaboradores.

m Forca de trabalho
majoritariamente
feminina, inclusive em
cargos de lideranca.

s Programa
Multiplicadores.

s Associacdo ao Instituto
Ethos e participacao em
grupo de trabalho sobre
direitos humanos.

s Mapeamento de acessos
as informacgdes de todos
os colaboradores, em
parceria com a Next Layer,

visando a protecao de dados.

= Criacdo de canal
especifico para
comunicagcao com
a vizinhanga dos
empreendimentos.
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SETIN.

Sobre este relatorio

Este é o primeiro Relatério de
Sustentabilidade elaborado

pela Setin Incorporadora, o que
representa um importante

passo Na consolidacao de sua
Jornada ESG (sigla em inglés para
Ambiental, Social e Governanca).
O documento apresenta a
evolucao da Empresa em relagcao
aos temas da sustentabilidade,
seus compromissos e resultados
registrados ao longo de 2023 e os
principais desafios enfrentados
no periodo.

O relatodrio é elaborado com base
nas Normas da Global Reporting
Initiative (GRI), metodologia

para a comunicagao do impacto
dos negdcios em questdes de
sustentabilidade. A intenc¢ao da
Companhia € evoluir ano a ano no
reporte e adotar integralmente

as diretrizes da organizacao
internacional independente, que

Relatério de Sustentabilidade 2023

é reconhecida por sua exceléncia
em apuracao de conteudo e
estratégias de relato, estimulando
as empresas a divulgarem de
forma transparente suas acdes

e a se responsabilizarem pelos
impactos de suas atividades.

O conteudo aqui retratado foi
norteado pelos temas materiais
apontados no processo de
materialidade conduzido pela
Setin em 2023, e ndo se submeteu
a verificacao externa. Os diretores
foram entrevistados para
fornecerem insumos a redacao,

e a versao final do texto passou
pela aprovacao desses executivos
antes da divulgacao.

Para o encaminhamento

de duvidas ou comentarios
sobre este relatério, a Setin
mantém a disposi¢cao o e-mail
sustentabilidade@setin.com.br
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SETIN.

Materialidade criz1132

Os temas materiais
representam os impactos
mais significativos de

uma organizagao para a
economia, 0 meio ambiente
e as pessoas, incluindo

os direitos humanos. O
processo de construcao

da materialidade da Setin
contou com consultoria de
empresa especializada e
envolveu inicialmente analise
de documentos internos e
externos e benchmarking
do setor. Toda a Diretoria e
as geréncias participaram de
workshop para mapeamento
e priorizacao dos
stakeholders da Companhia
e levantamento preliminar
dos temas materiais.

Depois dessa etapa, foram
enviados guestionarios para
cerca de 50 colaboradores,
além de corretores

de imdveis parceiros,
especialistas do setor,
prestadores de servico e
escritérios de arquitetura,
com a obteng¢ao de mais

Relatoério de Sustentabilidade 2023

de 100 respostas. A Setin
produziu um video sobre o
processo de construcao da
materialidade, explicando a
relevancia da agcao e o que
contribuiu para envolver os
participantes na agenda.
Foram ainda realizadas
entrevistas com entidades
setorials, institui¢cdes
financeiras e outros parceiros
de negdcio.

Posteriormente, os temas
levantados foram validados
pelo Comité ESG e pela
Diretoria. Eles somaram sete
temas materiais e prioritarios,
além de outros trés
importantes, que norteiam o
direcionamento estratégico
e a forma de gestdo dos
negocios e da tomada de
decisdes. Todos os temas
serao geridos e monitorados,
preferencialmente com
compromissos publicos e
acompanhamento de metas
e KPIs.

Temas materiais e prioritarios

- Desempenho econémico-
financeiro

« Ecoeficiéncia e mudancas
climaticas

- Relacionamento com
clientes

- Etica, governanca e
gestao ESG

- Relacionamento e
impactos na vizinhanca

- Gestdo da cadeia de
suprimentos

» Gestdo de pessoas

Temas importantes

. Agua e efluentes

« Gestao de residuos
e rejeitos

» Uso e ocupacao do solo
e gestao de impactos
ambientais
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ﬁ}": Clique sobre o tema
para mais informacgoes

= /
Desempenho econémico-financeiro
Ecoeficiéncia e mudancgas climaticas
Relacionamento com clientes

Etica, governanca e gestdo ESG
Relacionamento e impactos na vizinhancga

Gestao da cadeia de suprimentos

Gestao de pessoas

Relatério de Sustentabilidade 2023

Subtemas/impactos relacionados

A Relag¢ao custo dos terrenos e
rentabilidade dos produtos/
empreendimentos;

Vv Alavancagem financeira e atracao de
investimentos;

v/ Geracao de caixa e resultados de curto,
meédio e longo prazos (geracao de
valor para os acionistas/investidores).

Publicos que priorizaram

Alta lideranca da Empresa,
investidores, agentes financeiros,
clientes, colaboradores, construtoras
parceiras, corretores de imdveis
parceiros, fornecedores e imobiliarias.

ODS relacionados

SAUDEE
BEM-ESTAR

e

1 0 REDUCAODAS
DESIGUALDADES

V' N
=)
v

IGUALDADE
DEGENERO

¢

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

OBJETIVE:S
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL
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SETIN.

Mensagem do Presidente

Relatério de Sustentabilidade 2023

Antonio Setin
Diretor-Presidente

Estamos muito orgulhosos
com a publicacao deste
primeiro Relatério de
Sustentabilidade da Setin, que
reafirma nosso compromisso
com a sustentabilidade. Em
2023, enfrentamos um cenario
econdmico desafiador no

Pais, marcado por elevada
taxa de juros e aumento no
custo de producgao — condicdes
gue resultaram em maiores
esforcos para equilibrar os
precos dos suprimentos e da
mao de obra.

Nossa estratégia solida

para enfrentar cenarios
adversos, focada no longo
prazo, N0s amparou na

busca de alternativas menos
dependentes do ambiente
externo. Uma delas foi investir
mais fortemente na agenda
da sustentabilidade —tema
com o qual nos preocupamos
ha anos. Tanto que somos
pioneiros, na América Latina,
na obtenc¢ao da certificagao

ISO 14001. Ja para atenuar

o gargalo da falta de mao

de obra especializada,
intensificamos o uso de
tecnologias, buscando ampliar
a industrializagao das nossas
edificacoes.

Adicionalmente, contamos
com diferenciais importantes.
Cumprimos a risca as
obrigag¢des contratuais e
estamos sempre muito
atentos as especificacdes dos
empreendimentos e aos prazos
acordados. Acompanhamos de
perto todo o ciclo de producao,
0 que inclui visitas técnicas

e olhar de especialistas

sobre acabamentos e
funcionalidades das entregas.
Essa atencao aos detalhes nos
destaca no mercado.

Ainda em 2023 entregamos

o0 empreendimento Setin
Downtown Nova Republica, que,
com o vizinho Setin Downtown
Praca da Republica, forma

um conjunto arquitetdnico
marcante em um dos enderecos
mais emblematicos de Sao
Paulo, a Praca da Republica.

Todas as realizagdes e
conqguistas do exercicio nos
fortalecem para enfrentarmos
o futuro com otimismo. Até
porgue acreditamos em uma
recuperacao do mercado em
2024, com o crescimento do
setor, impactado pela queda
da taxa de juros. Seguimos
confiantes e gratos aos Nossos
colaboradores e parceiros, que
compreenderam a importancia
da sustentabilidade e
embarcaram nessa jornada.
Estaremos juntos em nosso
proposito de gerar valor para
os clientes e a sociedade,

seja por meio de produtos de
qualidade, seja pelo impacto
positivo de nossas agoes.

Boa leitura!
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Mensagem da Vice-Presidente

Relatorio de Sustentabilidade 2023

Bianca Setin
Vice-Presidente

H3& 45 anos, desde a sua
fundacao, a Setin vem
contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel do
setor com empreendimentos e
solugdes arquitetdnicas de alta
qualidade.

O ano de 2023 foi importante
na consolidac¢ao dos valores

e do compromisso com a
sustentabilidade e a agenda
ESG na Companhia, com

o fortalecimento de nossa
governancga e do Comité ESG,
composto majoritariamente
por mulheres, evidenciando
NAao apenas a capacidade,
mas também o engajamento

feminino na tomada de decisdes

estratégicas.

Realizamos diagnéstico de
nossas acdes, ampliando o
envolvimento dos colaboradores
com essa agenda, construimos a
Materialidade e desenvolvemos
a Politica de Sustentabilidade,
além de termos atualizado as
demais politicas internas.

Buscamos avancgar nas agoes
do pilar social, dentro e fora

da Setin: internamente, para

0S Nossos colaboradores,

com programas de
capacitacao educacional e

de conscientizagcao de suas
saudes fisica e mental, mas
também com a comunidade
em que estamos inseridos, seja
com medidas para reduzir os
impactos das obras para Nossos
vizinhos, seja com a valorizacao
do relacionamento com nossos
clientes.

Na pauta ambiental, adotamos
medidas de ecoeficiéncia,
planejadas ja na concepgao
dos projetos, nos credenciando
a buscar a certificacao Edge,
gue atesta a sustentabilidade
dos empreendimentos, para

os dois langamentos previstos
para 2024, reafirmando nosso
compromisso com a reducao
continua dos impactos
ambientais. Além desse
beneficio, o selo deve refletir na
aprovacgao de contratagao do

crédito imobilidrio e em taxas
mais competitivas aos clientes,
possibilitando vantagens para
todos os elos da nossa cadeia.

Elaboramos ainda nosso
primeiro Inventario de Emissao
de Gases do Efeito Estufa
(GEE), no ambito da Alianca
para Reducao de Gases do
Efeito Estufa, projeto elaborado
pelas entidades do setor e que
nos possibilitara entender e
monitorar nossas emissoes.

Outro fruto desse processo
de compreensao e avaliagao
de nossa jornada ESG é

este relatdrio, por meio do
qgual desejamos apresentar
NOSSOS avancos relacionados
ao tema. Reconhecemos

a importancia desse passo
inicial na transparéncia de
nossas agdes e entendemos
gue esse é um trabalho
continuo e fundamental para
O NOSSO COMPromMisso com a
sustentabilidade.

Boa leitura!
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SETIN.

Perfil

A Setin Incorporadora esta
no mercado imobiliario ha 45
anos, atenta as demandas e
as necessidades dos clientes
€ ao avanco das cidades.
Seja no relacionamento com
colaboradores e clientes,
seja no desenvolvimento de
seus produtos, os Valores da
Empresa, como exceléncia,
inovacao, pontualidade e
atencao aos detalhes, estao
sempre presentes. Cada vez
mais moderna, transparente
e sustentavel, a Setin busca
agregar valor por meio dos
imoveis que comercializa.

Fundada como uma construtora
de casas populares, a
Companhia atuou, ao longo

de sua histéria, em diversas
areas do setor imobiliario. Em
parceria com a rede francesa
Accor, introduziu no Pais a
hotelaria econdmica e midscale
com as bandeiras Mercure, ibis,
Pullman, Adagio, Aparthotel e
Formule 1 (atual ibis Budget).

Relatério de Sustentabilidade 2023

Também foi pioneira no
lancamento de imdveis de
mixed-use e se destacou em
relacao a sustentabilidade,
sendo precursora na Ameérica
Latina na obtencao da
certificacao ambiental ISO
14001, em 2004%.

Em mais de quatro décadas,

a Setin ja produziu 119

projetos, com a entrega de

22 mil unidades residenciais,
comerciais e hoteleiras,
distribuidas por bairros da
capital paulista como Pinheiros
Perdizes, Jardim Paulista, Vila
Nova Conceicao, Vila Mariana e
no centro. A Empresa atua com
imoveis residenciais de médio
e alto padrodes, destinados a
diferentes perfis de clientes e
investidores, o que contribui
para a perenidade de seus
negdcios. O valor de venda de
seus apartamentos varia de

R$ 400 mil a R$ 10 milhdes, com
ticket médio de R$ 1,5 milhao.
A Setin tem portfélio com Valor
Geral de Vendas (VGV) de

R$ 950 milhoes.

Entre as linhas oferecidas aos
clientes destaca-se a Setin
Downtown, com oito enderecos
no centro de Sao Paulo. No
médio padrao, a incorporadora
disponibiliza a Smart Home

by Setin, com apartamentos

de dois ou trés dormitérios,

com empreendimentos
proximos a estacdes de metrd. A
Companhia prepara ainda, para
2024, uma nova linha de alto
luxo, inspirada na brasilidade. O
projeto esta sendo desenvolvido
com materiais, paisagismo e
arte nacionais, valorizando o
gue o Pais tem de melhor em
cada detalhe.

Com sede administrativa no
ltaim Bibi, em Sao Paulo (SP),

a Empresa mantém escritério
imobilidrio no Paraiso, a Setin
Vendas, onde atua uma equipe
de 140 corretores autdbnomos.
Possui ainda um braco de
parcerias imobiliarias com
atuacao regional, por meio do
Conexao Setin.

Precursora na
Ameérica Latina
Nna obtencao
da certificacao
ambiental
1ISO 14001

Em mais.ole guatro décadas:
119 projetos produzidos

22 mil unidades
residenciais, comerciais e
hoteleiras entregues
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Missao, Visao e Valores

Missao

Compreender, mediante
a busca permanente e

sistematica de informacodes
relevantes, as expectativas e
desejos dos compradores e

investidores dos diferentes

tipos de imodveis, traduzindo

esse conhecimento em
edificacdes, com altos
indices de percepgao e
reconhecimento

pelos clientes.

Visao

Ser a empresa referéncia
em planejamento,
desenvolvimento e
incorporagao de imoveis
inovadores e de qualidade,
no Brasil.

Relatoério de Sustentabilidade 2023

EOMOS LM,

SETIN'/

INCORPORADORA

Valores

/ Aéticaéo traco comum e
preponderante em todas
as acdes da Setin.

/ Carinho e respeito pelas
pessoas traduzem o
sentimento da Setin em
relacao aos cidadaos e a
sociedade.

/A Setin acredita
gue apenas a busca
permanente e incansavel
pela inovacao é capaz
de preservar seus ativos
tangiveis e intangiveis.

Agilidade em todas as
etapas dos diferentes
processos € o que garante
a Setin pontualidade

€ COMmpPromisso No
cumprimento dos prazos.

v/ Na Setin, existe total

correspondéncia entre
pensamento e agao,
entre oque dizsereo
gue verdadeiramente faz,
passivel de permanente
comprovacao pela
transparéncia
caracteristica de suas
movimentacdes.
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Linha do tempo

1979

1985

1996

1997

2000

2004

2007

2013

Fundagao da
Setin, com a
construgdo de
casas populares.

Inicio da
construgao de
médio/alto padrao
em Sao Paulo.

2 mil unidades
residenciais
entregues em

apenas dez anos.

Parceria com
a Accor, que
introduziu no
Pais a hotelaria
econbmica e
midscale com
as bandeiras
Mercure, ibis e
Formule 1 (atual
ibis budget).

Lancamento e
venda de mais de
2 mil unidades
hoteleiras.

Langamento da
linha Mundo Apto
e obtencdo da
ISO 14001.

Mais de 1 milhao
de m?2 construidos
e 10 mil unidades

residenciais
entregues, entre
elas o La Dolce

Vita Mooca, um

dos primeiros

condominios-
clube de
S3o Paulo.

Lang¢amento
da linha Setin
Downtown, com
os dois primeiros
empreendimentos
no centro de
S3o Paulo.

Langamento de
dois residenciais
e mais quatro
empreendimentos
com maisde 1,3
mil unidades
hoteleiras, que
consolidam a
tendéncia mixed-
used no Pais.

Relatoério de Sustentabilidade 2023
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Linha do tempo

Destaques
2023

Sobre este
relatério

Mensagem
do Presidente

Mensagem da
Vice-Presidente

Identidade
organizacional

Governanca
corporativa

2015 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Gestdo dos
. L . negocios
Entrega dos Retorno ao Entrega do 7° Comemoragao Criagao do Apresentagao Entrega de quase Lancamento dos
dois primeiros mercado de alto empreendimento dos 40 anos de Comité ESG. de nova linha de 1.000 unidades. empreendimentos
empreendimentos padrao, com o da linha Setin atuagao, com empreendimentos, Biotique -
da linha Setin langcamento do Downtown, expansdo para a Smart Home by Ibirapuera, Zeit Gestao
Downtown (S&o empreendimento o Praca da novos bairros de Setin, e Certificacdo e Prado Paulista social
Joao e Brigadeiro) JL Life by Design Republica. Sao Paulo. Edge do e entrega do
e langamento do na Vila Nova Com quatro Empreendimento empreendimento
Setin Downtown Conceigdo e AD+D langamentos Aeté. Setin Downtown Gestao
Pracada Sée Jardim Paulista. no ano, é Nova Republica. ambiental

Setin Downtown
Estagcdo da Luz.

ultrapassada a
marca de 100
projetos langados
e 20 mil unidades
entregues.

Sumario de
Conteudo GRI
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Reconhecimento

Certificacao Preliminar Edge
(Exceléncia de Projeto para
Maior Eficiéncia) - Conferida ao
projeto do empreendimento Karpz
Jardins, atestando seu padrao

verde, que preveé utilizar menos
energia — inclusive incorporada nos
materiais — e agua.

Relatoério de Sustentabilidade 2023
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SETIN.

Ao longo de seus 45 anos, a Setin
atua de acordo com elevados
padrdes de governanca. A
Empresa se pauta por principios de
transparéncia, prestacao de contas
e responsabilidade corporativa,
adotando as melhores praticas
para garantir a integridade de seus
negocios. Em 2023, se destacou
neste contexto com a consolidagao
da Politica de Protecao de Dados,
com monitoramento regular

das atividades.

Outro diferencial de sua
governanca € a auditoria das
Demonstragcdes Financeiras
(DFs) conduzida por uma das
maiores empresas contabeis
especializadas em auditoria
e consultoria do mundo, a
EY, desde 2021, seguindo o
padrao das companhias de
capital aberto, mesmo sem a
obrigatoriedade legal.

Auditoria das DFs

seguindo voluntariamente

padroes de companhias
de capital aberto

Relatério de Sustentabilidade 2023

Etica e compliance

Além de manter escopos de
atuacao e processos bem
definidos, a Setin adota diretrizes
para orientar colaboradores e
parceiros no cumprimento de
seus principios de governanca.
Para isso, conta com ferramentas
como Codigo de Conduta

e politicas diversas, como a

de Relacionamento com os
Fornecedores e a de Vendas.

Ao ingressarem na Empresa,
todos os profissionais recebem
treinamento a respeito do Codigo
de Conduta. O documento

redne as principais orientacoes
para as acoes e decisdes do
cotidiano e se aplica a todas as
relacdes com os stakeholders
(clientes, fornecedores, governo,
sindicatos, concorrentes, etc.). Em
2024 o Codigo sera atualizado,
em alinhamento a pratica da
Empresa de revisa-lo a cada

dois anos.

De forma a garantir o
cumprimento de seu Codigo de
Conduta e de suas politicas, bem
como esclarecer dlvidas, a Setin
conta, desde 2019, com um Canal
de Dendncias. Eventuais queixas
e comunicados de desvios de
comportamento podem ser feitos,
anonimamente, por meio de
formulario disponivel na intranet.
Os casos sao apurados pelo
Comité de Etica ou encaminhados
a consultores externos, se
necessario. Os colaboradores

sdo informados sobre o canal
durante o onboarding e por
intermédio do Coédigo de
Conduta. Regularmente, a Setin
envia comunicados reforcando a
existéncia do canal.

A seguranca dos dados é outro
aspecto importante pontuada
também no Codigo de Conduta.
A preocupag¢ao com o tema esta
presente nos contratos e nas
comunicacdes da Empresa, que
dispde de politicas, entre elas a de
Protecao de Dados. Nos contratos
de venda das unidades, hd um
guadro de compartilhamento

gue informa com quem e quais
dados serdo compartilhados. Nos
estandes, os proprios interessados
nos imoveis tém a opcgao de
preencher suas informacdes de
maneira autbnoma, por meio de
um totem. O corretor de imdveis
tem acesso apenas aos dados
definidos pelo possivel comprador
como compartilhaveis.

Nesse sentido, um projeto
relevante desenvolvido em 2023
foi 0 mapeamento de acessos

as informacdes de todos os
colaboradores, em parceria com
a Next Layer. Foram definidos

os dados que os colaboradores
podem acessar — eles também
nao conseguem baixar programas
sem o suporte da area de
Tecnologia da Informacao (TI).
Com essas praticas, a Companhia
recebeu em 2023 poucas queixas
por parte dos clientes.
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Para dar mais transparéncia aos
contratos, a Setin desenvolveu

no ano ferramentas de visual

law. Assim, as informacdes

dos contratos, antes em
linguagem juridica de mais dificil
compreensao para o publico leigo,
PassoU a ser mais clara e simples,
com auxilio de recursos visuais.
Os contratos também redunem
todos os documentos de que o
cliente precisa, conferindo mais
praticidade e organiza¢ao. O novo
modelo de contrato sera enviado
aos clientes a partir de 2024.

Outro avanco foi a implantacao
de ferramentas de due diligence
e compliance automatizadas.
Basta fazer o upload do

arquivo com os CPFs e CNPJs
gue se deseja apurar que a
plataforma processa a due
diligence de forma automatica.
Ja a plataforma de compliance
Uplexis € utilizada para a
realizacao de pesquisas como,
por exemplo, relacionadas a
conflito de interesses. Havendo
apontamentos, o setor

juridico realiza analise mais
aprofundada. Os procedimentos
sao utilizados para contratacao
de fornecedores, aquisi¢cao

de terrenos e nos demais
relacionamentos comerciais.

Relatoério de Sustentabilidade 2023

A area juridica da Setin é
envolvida nas compras de
terrenos por meio de processo
de flash due diligence

para verificar possiveis
irregularidades, além de apoiar
0S novos negdcios, minimizando
riscos. Todos os documentos
assinados pela Empresa passam
necessariamente pela validacao
da area.

A cada dois anos, os
colaboradores sao treinados
sobre compliance, o que inclui
temas como corrupcdo. No
caso de alteracdes nas normas
e politicas, sdo encaminhados
informativos sobre as principais
mudancas.

A Setin mantém
relacionamento proximo e
saudavel com as entidades
representativas de seus
segmentos de atuacao e

de causas com as quais
compartilha, como a Associagao
Brasileira de Incorporadoras
Imobiliarias (Abrainc), o Secovi-
SP, o SindusCon-SP e mais
recentemente, o Instituto Ethos.
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Estrutura de governancga

A Setin é uma empresa de capital
fechado e controle familiar. Suas
relacdes e atividades empresariais
sdo baseadas em boas praticas
de governanga, gue consideram

a identidade dos fundadores,

a perpetuacao de principios e
Valores, a prote¢cao do patrimoénio,
a preservacao da memoria e o
compromisso com o legado para
as futuras geracoes.

Nesse sentido, o processo sucessorio
€ chave para a perenidade da
Empresa. O tema teve destaque

em 2023 com a promog¢ao da entao
Diretora de Operacdes, Bianca Setin,
a Vice-Presidéncia, e sua preparagao
para assumir, futuramente, o cargo
de CEO.

As principais decisdes da
Companhia sao tomadas pela
Diretoria, composta por seis
membros, além do presidente e da
vice-presidente. Eles respondem
pela forma como a estratégia, a
governanga, o desempenho e as
perspectivas levam a geracao de
valor em curto, médio e longo
prazos. A Setin ndo mantém
Conselho de Administracao.

Relatoério de Sustentabilidade 2023

Diretoria-Executiva*

Antonio Setin
Presidente

Bianca Setin
Vice-Presidente

Marcia Bonilha
Diretora Juridica e
Compliance Officer

Valéria Castro Ricardo Monteiro
Diretora de Diretor de
Marketing e Engenharia

Comunicagdo

*Até 2023 a Diretoria-Executiva contava com Roberto Farias como Diretor Comercial.

Mariana Salton
Diretora
Financeira
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A Diretoria é apoiada pelo
Comité ESG, em atuacgao desde
2020 para centralizar as praticas
ligadas a sustentabilidade, a
comunidade e a austeridade
corporativa. Os integrantes se
rednem semanalmente, com
pautas tematicas que visam a
implantacao da jornada ESG

na Companhia.

Composicao - Comité ESG

Juliana Paviato
Gerente de
Legalizagao e
Meio Ambiente
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Bianca Setin
Vice-Presidente

Marcia Bonilha
Diretora Juridica e
Compliance Officer

Valéria Castro
Diretora de
Marketing e
Comunicagao

Ricardo Monteiro
Diretor de
Engenharia

Viviane Domingos
Head de Operagdes

A Empresa mantém ainda um
Comité de Etica, responsavel

pela apuracao e solucao das
demandas encaminhadas ao

Canal de Denuncias. Cabe ao

6rgao estabelecer diretrizes e
promover a cultura ética, monitorar
a conformidade, além de revisar
periodicamente e emitir orientacdes
sobre o Codigo de Conduta.

Composicao -
Comité de Etica

Marcia Bonilha

Viviane Domingues

Bianca Setin
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Gestao de riscos

O controle assertivo do fluxo
de caixa € uma das principais
ferramentas de gestao dos
riscos financeiros da Setin.
Instrumento importante nesse
contexto € o Plano Empresario,
oferecido pelos principais
bancos, em razdo da dindmica
das atividades do setor
imobiliario.

No curso das obras, os clientes
arcam com 20% a 30% do
valor dos imdveis — parcela
insuficiente para a construgao
dos empreendimentos e
quitacao do investimento na
aquisicao do terreno. Assim, as
instituicdes bancarias financiam
cerca de 80% do custo das
obras, atrelando a liberacao
dos recursos a porcentagem
de vendas das unidades e ao
andamento das construcodes.

Na Setin, o Plano Empresario
€ contratado antes do inicio
da obra, minimizando assim
0s riscos de exposicao de
caixa do empreendimento.

Relatério de Sustentabilidade 2023

Visto que a Empresa atende
rigorosamente as exigéncias

do Patrimonio de Afetacao,
qgualquer valor aportado em um
empreendimento ndo retornara
até a entrega da obra e quitacao
do respectivo Plano Empresario.
Ou seja, essa politica de
garantia de funding para a
construcao da obra confere a
Companhia seguranca de caixa
e eficiéncia financeira.

A submissao de todos

os empreendimentos ao
Patrimoénio de Afetacao é outra
medida de gerenciamento de
riscos adotada pela Setin, pois
traz seguranca tanto para os
compradores de imdveis quanto
para os empreendedores ao
separar os ativos e passivos

de um empreendimento
especifico, garantindo que os
recursos financeiros sejam
direcionados exclusivamente
para a construcao daquela obra.

Gestao de
riscos
com focoem
seguranca de
caixa e eficiéncia
financeira

A Setin criou em abril de

2022 sua prépria empresa de
consultoria para financiamento
imobilidrio aos clientes, com
operadores certificados

nas principais instituicées
bancarias. Isso proporciona a
vantagem de antecipar em
aproximadamente seis meses a
quitacao do Plano Empresario,

garantindo que o cliente receba
suas chaves imediatamente
apos a Assembleia Geral de
Instalacao (AGlI), além de
antecipar a liberacao do caixa
do empreendimento, o que
contribui para mitigacao de
riscos.

A Setin ainda entende como
seus principais riscos financeiros
as altas taxas de juros, o
gerenciamento de fluxo de
caixa, além dos distratos das
unidades comercializadas.

Esses temas sdo monitorados

e mitigados com o
acompanhamento semanal
pelo Comité de Gestao.

Principais riscos szo

acompanhados e mitigados em
reunioes do Comité de Cestao
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SETIN.

A solidez € um dos valores
da Setin, que conduz seus
negocios com vistas a geragao
eficiente de receitas, o que

contribui para a sua perenidade.

A Empresa busca minimizar os
riscos econdmico-financeiros
mapeados, prezando por um
fluxo de caixa consistente.

Em 2023, mesmo com elevada
taxa de juros, a Setin realizou
investimentos e lancou
empreendimentos, além de
adotar estratégias comerciais
gue contribuirdao para
impulsionar os resultados em
médio e longo prazos.

Desempenho operacional

Ao longo de 2023, a Setin ainda na fase final de obras e a
entregou trés empreendimentos robustez da carteira de clientes
na cidade de Sao Paulo: resultaram em quitagdes dos
Pamplona Studios, Setin financiamentos contratados para
Downtown Nova Republica esses empreendimentos antes

e Condominio Borges Lagoa, das expedicdes dos Certificados
composto pelas torres Home de Conclusao de obra, ou seja,
Spot Vila Clementino e ST antes dos prazos previstos nos
Studios. Obras entregues respectivos contratos.

No prazo, repasses iniciados

Trés empreendimentos entregues em 2023, em Sao Paulo

Wik |

-

Pamplona Studios
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Setin Downtown
Nova Republica

Destaque foi o empreendimento
Setin Downtown Nova Republica,
entregue em 2023. O projeto

Nao € apenas um marco nNo
panorama urbano de Sao Paulo,
mas também uma manifestacao
tangivel do compromisso
inabalavel da Companhia de criar

empreendimentos que superem as

expectativas de clientes e parceiros.

Home Spot Vila
Clementino
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Relatério de Sustentabilidade 2023

O Setin Downtown Nova Republica,
juntamente com o Setin Downtown
Praca da Republica, representa um
conjunto arquiteténico Unico, que
harmoniza inovagao, sofisticacao e
sustentabilidade, refletindo a paixdo e
O respeito da Setin pela cidade de Sao
Paulo. Esse conjunto arquiteténico tem
conexao direta com o pulsar da capital
e destaca o proposito corporativo de
contribuir positivamente para o cenario
urbano, enriquecendo os tecidos social
e cultural da regiao. O objetivo da
Empresa é transformar areas centrais
em espacos de convivéncia modernos,
seguros e atraentes, nos quais o
bem-estar e a qualidade de vida

dos habitantes e frequentadores
sejam priorizados.

O ano foi marcado ainda

pelo lancamento de trés
empreendimentos: o Zeit Brooklin,
no Brooklin, o Biotique Ibirapuera,
proximo ao Parque de mesmo nome
e o Prado Paulista, no bairro de Bela
Vista, resultando em R$ 560 milhdes
de Valor Geral de Vendas (VGV).

Com VGV de R$ 136 milhdes, o Zeit é
o primeiro empreendimento da Setin
no Brooklin. O nome é inspirado no
termo alemao zeitgeist, que significa
“espirito do tempo”. O condominio
esta localizado préximo a shoppings,
parques, aeroporto e a duas estacdes
de metré. Relne apartamentos de 2
e 3 dormitodrios, de 58 m? a

86 M2, e uma vaga de garagem. Ja o
Zeit Studios contém apartamentos
de 25 m? a 39 m? e servicos
compartilhados como lavanderia

e coworking.

Localizado na Bela Vista, a 450
metros da Avenida Paulista, o

Prado Paulista foi inspirado pelo
design biofilico. O empreendimento
resgata a brasilidade e valoriza o
contato com a natureza em espacos
sofisticados. Com VGV de R$ 162
milhdes, agrega apartamentos de
88 M2 a 122 m?2, com uma suite,
varandas generosas € uma vaga

de garagem.
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Ja o Biotique lbirapuera é um
lancamento de alto padrao,
localizado em um terreno de 2.575
m?Z2, em um dos enderecos mais
nobres da capital, a poucos metros
do Parqgue Ibirapuera. Possui
apartamentos de 3 e 4 suites,

de 198 m? a 248 m?, varandas

nas duas faces e 3 a 4 vagas de
garagem. Ha opc¢des de giardinos
e duplex de 205 m? a 426 m2. O
empreendimento conta com duas
torres com VGV de R$ 261 milhdes.

No total, considerando os
langamentos e os imoveis em
estoque, foram 322 (todas as
empresas) unidades vendidas no
ano, com R$ 360 milhdes de VGV
comercializados.

Em 2023, a Setin criou estratégias
comerciais, reforcando
investimentos em sua empresa
de vendas, a Setin Vendas, além
de fortalecer a area de parcerias
imobiliarias, o Conexao Setin. Com
vistas a regionalizagao das vendas,
a Empresa buscou ampliar a
comercializacao dos produtos por

Relatoério de Sustentabilidade 2023

meio de imobiliarias especializadas
em seus bairros de atuacgao,
contribuindo para a pulverizagao da
atuacao em cada area.

Os novos empreendimentos
contarao com pontos de vendas
durante o periodo de obras e o de
permanéncia de seis a oito meses
de seus estandes de vendas. Além
das formas tradicionais de vendas,
a Empresa reforcou o investimento
em seus canais digitais para a
captacao de clientes.

Zeit Brooklin

Trés projetos langcados
em 2023 em Sao Paulo

Biotique Ibirapuera

Prado Paulista
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Resultados economico-financeiros

Em 2023, o setor imobiliario

em geral e a Setin foram
impactados por alta taxa

de juros, que desestimula

a decisdao de compra dos
clientes, considerando que o
custo para a tomada de crédito
e financiamentos fica mais
elevado. As altas taxas impactam
Nao apenas nas vendas, mas
também no pagamento das
dividas da Empresa. Além disso,
outros tipos de investimentos
podem se tornar mais atrativos
para os clientes.

Apesar das adversidades,

a Companhia dedicou-se

ao propdsito de oferecer os
melhores produtos, com vistas

a exceléncia e a inovacao,
reafirmando o compromisso

Nnao apenas com a satisfacao dos
clientes, mas com os préprios
resultados financeiros.

Com esses diferenciais, segue
otimista. A gradual reducao
da taxa de juros no primeiro
semestre de 2024 mostra uma

Relatério de Sustentabilidade 2023

tendéncia de melhoria da
confianca do consumidor. Outro
fator positivo € o movimento de
ajuste de precos do mercado
imobiliario como um todo,
apos um ano de elevagao nos
custos sem os devidos repasses
aos clientes. Além disso, as
obras previstas para o periodo
estao bem monitoradas e de
acordo com 0s cronogramas.
Esses aspectos, aliados as

novas estratégias operacionais
da Setin, geram expectativa
satisfatoria em relagao aos
resultados financeiros.

Nesse sentido, fatores positivos
de 2023 foram a equalizagao do
fluxo de caixa e a reducao de
dividas. A Setin segue investindo,
com a aquisicao de um terreno
no bairro do Paraiso, para um
empreendimento que sera
langcado no segundo semestre
de 2024, o residencial Ibiat3,
préoximo ao Parque Ibirapuera,
com VGV de R$ 255 milhdes.

Outro lancamento na capital
paulista serd o Smart Home
Alto do Ipiranga, com VGV de
R$ 183 milhdes. Ambos estdo
localizados em bairros que
acompanham o novo estilo
de moradia demandado pelos
paulistanos, segundo o qual o lar
deve reunir identidade,
bem-estar e praticidade a rotina.

tendéncia de
melhoria da
confianca do
consumidor

Reducao da
taxa de juros
em 2024 mostra

'SETIN.
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A Setin acredita que o
relacionamento estreito

com seus stakeholders é
fundamental para o sucesso dos
negdocios. Por isso, pauta suas
interacdes com fornecedores

e clientes por elevados
principios de integridade, ética
e transparéncia, buscando
sempre aprimora-las.

A Empresa valoriza seus
colaboradores, promovendo
0 bem-estar no ambiente

de trabalho, com foco nas
saldes fisica e emocional, em
seguranca e desenvolvimento
profissional. Atua ainda com
responsabilidade social em
relacao as comunidades, com
respeito pela vizinhanca de
seus empreendimentos, e
privilegiando impacto social
positivo.

Relatoério de Sustentabilidade 2023

Colaboradores

A Setin busca proporcionar
a0s seus colaboradores

um ambiente acolhedor,

com perspectivas de
desenvolvimento e
oportunidade de cada pessoa
ser quem realmente é. Ao

fim de 2023 contava com 103
profissionais diretos e indiretos
em seu escritério — dos quais
38% homens e 62% mulheres.
Além disso, havia 140 corretores
autdbnomos parceiros nas
equipes de vendas.

62%

mulheres

A identificacao dos profissionais
com a cultura interna esta
refletida na longa permanéncia
deles e no turnover reduzido.

A satisfacao da equipe é
mensurada a cada dois anos,
por meio de pesquisa de

clima que avalia aspectos
como ambiente de trabalho,
beneficios e lideranga, entre
outros.

38%

homens

103 profissionais
em 2023

Destaques
2023

Sobre este
relatério

Mensagem
do Presidente

Mensagem da
Vice-Presidente

Identidade
organizacional

Governanca
corporativa

Gestao dos
negocios

Gestao
social

GCestao
ambiental

Sumario de
Conteudo GRI

Informacgdes
corporativas/
Expediente

<27 5



SETIN.

Para atrair novos talentos para
as eventuais vagas, a Setin
utiliza plataformas digitais
para divulgagao e captacao,
além de contar com o apoio
de consultorias externas para
posicoes estratégicas.

A Companhia oferece

remuneragao compativel com o

mercado, prevista no plano de
cargos e salarios. Anualmente,
é contratada pesquisa de
mercado para atualizar as
tabelas salariais. A Empresa
mantém ainda Programa de
Participacao nos Resultados
(PPR), atrelado as metas
corporativas.

Entre os beneficios, além do
padrao de mercado, como
vale-refeicao, vale-transporte
e plano de saude, a Empresa
oferece auxilio-creche, auxilio-
educacional, parceria com
bancos para empréstimo
consignado, day off no dia do
aniversario e home office uma
vez por semana.
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A Setin possui elevado
percentual de mulheres,
inclusive em cargos de
lideranca. Essa € uma

das pautas que tém sido
trabalhadas internamente.

Em 2023, o tema foi abordado
em bate-papo em um modelo
decorado do empreendimento
Biotique Ibirapuera. No decorrer
do encontro, que teve como
tema “Impactos positivos

da lideranga por mulheres”,
presidentes e diretoras de
grandes empresas narraram
seu dia a dia e os desafios que
enfrentam enquanto lideres.

Remuneragao
compativel com
o mercado e PPR

sao atrativos
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Desenvolvimento profissional

Por acreditar no potencial de
seus colaboradores, a Setin
incentiva o desenvolvimento
deles via treinamentos,
internos ou externos, buscando
reforcar a cultura e os Valores
corporativos, além das diversas
competéncias necessarias ao
negaocio.

Todos os novos profissionais
passam por treinamento de
integracao, durante o qual

sdo apresentados ao Codigo

de Conduta e aos sistemas
utilizados pela Empresa. A partir
de 2024, o onboarding incluira
temas relacionados a ESG e
visita a obras ou estandes, para
gue o colaborador conheca
mais sobre a rotina da Empresa.

Em 2023, um dos destaques

Nna area de desenvolvimento
foi a criacao do Programa
Multiplicadores, com o objetivo
de identificar os colaboradores
capazes de ministrar
treinamentos sobre temas
especificos. Em seu primeiro
ano, o projeto contou com
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aulas sobre Excel, mercado de
capitais e impacto no fluxo de
caixa e ciclo de incorporacao
imobiliaria, com participacao de
70% dos profissionais. O projeto
é de livre adesao. O colaborador
pode se inscrever para

abordar determinado assunto
ou compartilhar alguma
habilidade. A ideia é valorizar

as equipes, multiplicando os
conhecimentos, e fomentar a
integracao entre as areas.

Outra forma de estimular a
formacao e capacitagcao dos
colaboradores € o auxilio-
educacional. A Setin concede
recursos para a realizacao de
cursos rapidos, técnicos, de
graduacao ou pos-graduacao,
desde que a qualificagao tenha
sinergia com as atividades
exercidas internamente. O
percentual pago varia de acordo
com o tempo de contrato com
o colaborador. Em 2023, 15
profissionais foram beneficiados
(no ano anterior foram 12), o que
envolveu a contribuicao, pela
Empresa, de cerca de R$ 67 mil
(R$ 55 mil em 2022).

Também no exercicio, a equipe
de Tl criou um sistema de
avaliacao de desempenho
eletrénico, a ser implantado em
2024. Com a nova plataforma,
qgue disponibiliza as metas
corporativas e individuais, sera
possivel acompanhar a evolucao
de cada colaborador e tracar
Planos de Desenvolvimento
Individuais (PDls).

Para 2024, a Empresa pretende
investir em uma maior
qualificacao dos corretores
autbnomos, com campanhas
de incentivo, além de ja
contar com uma area de RH
focada em gestao e assessoria
no estabelecimento de
parcerias na area de vendas.
Estao programados diversos
workshops sobre temas

como gestdao de vendas, perfil
emocional e comportamental,
treinamento de produtos,
hypnobox, ferramenta de
Costumer Relationship
Management (CRM) utilizada
pela Empresa e politicas
comerciais.

15 profissionais
capacitados com
auxilio-educacional
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SETIN.

Saude, seguranca e bem-estar

A Setin busca assegurar as
integridades fisica e mental e

0 bem-estar de colaboradores

e prestadores de servigos, com
uma série de programas e agdes
gue vao além do atendimento as
legislacdes pertinentes.

Nesse sentido destaca-se o
Projeto Acolher, criado durante a
pandemia de Covid-19, a principio
com foco na saude mental. O
programa inclui palestras com

a participacao de médicos e
especialistas e distribuicao

Projeto Acolher
com foco em:

Saude mental

Saude fisica

Saude financeira
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de materiais informativos, em
ocasides como Outubro Rosa e
Novembro Azul - respectivamente,
campanhas de prevengao ao
cancer de mama e de prostata

—, tanto para os colaboradores

do escritério quanto para os
colaboradores das obras. Para 2024,
o projeto esta sendo reformulado
e passara a abranger trés pilares:
salde mental, saude fisica e
financeira.

A Empresa contou ainda com o
apoio da Mental Clean, que oferece
solucdes para a saude mental do
trabalhador. Também divulga em
seus canais de comunicagao as
Sementes de Saude e Bem-estar.

Em relagao a saude fisica dos
colaboradores, a Companhia
dispbe de parceria com a Ludi
Consultoria, especializada em
gestdo e monitoramento do
beneficio saude.

Para gestao dos programas
ocupacionais, uma vez que, devido
a0 seu porte, Ndo é necessaria

a manutenc¢ao de médico

ou engenheiro de seguranca

com dedicagao exclusiva, o

acompanhamento dos Programa
de Gestao de Riscos (PGR) e
Programa de Controle Médico

de Saude Ocupacional (PCMSO)
e ergonomia é realizado pela
Vida Care.

Nas obras, a seguranca € garantida
pelas construtoras contratadas. Alem
de exigir o cumprimento de todas
as obrigacodes legais relacionadas

a seguranca, como utilizacao

de Equipamentos de Protecao
Individual (EPIs), EQuipamentos

de Protecao Coletiva (EPCs) e
apresentacao de Atestado de Saude
Ocupacional (ASOs), as construcoes
sao realizadas de acordo com o
Manual de Boas Praticas, interno

e que inclui o detalhamento das
medidas de seguranca e bem-estar
dos operarios. As determinacdes

vao desde o tamanho minimo e as
condi¢des de instalagdes sanitarias,
refeitdrios e vestiarios, a requisitos de
seguranga como tapumes, bandejas
de protecao periféricas e redes
protetoras, conforme as normas
reguladoras. Antes do inicio de

cada obra, as construtoras também
devem apresentar Programa de
Gerenciamento de Riscos.

Manual de
Boas Praticas
da Setin estipula
medidas de
seguranca e
bem-estar

No dia Mundial da Seguranca e
Saude no Trabalho, 28 de abril,

a Setin realizou em uma de
suas obras, em conjunto com a
construtora R.Yazbek, agcao com
os colaboradores de obras sobre
a importancia do cumprimento
de regras e boas praticas de
seguranc¢a do trabalho. A iniciativa
fez parte do Abril Verde, més de
conscientizagao sobre o tema.
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SETIN.

Clientes

A missdo da Setin é criar
espacos que atendam ao
momento de vida e ao jeito de
ser de cada cliente. Sua base
conta mais de 4 mil clientes,
distribuida por 15 cidades,
cujo perfil € majoritariamente
masculino (66%), acima de 50
anos (47%), administradores e
executivos.

Visando a satisfacao dos
clientes, a Companhia investe
na qualidade e personalizagcao
de seus produtos, apresentando
diferentes opgdes de layout

das plantas para melhor
alinhamento ao perfil do
comprador.

Em busca de minimizar

o descarte de materiais,

a Setin também estd
oferecendo, em alguns de seus
empreendimentos, o chamado
apartamento cinza, em que

0 imovel é entregue sem
acabamentos, apenas com as
vedacdes e instalacdes elétricas
e hidraulicas padrdao, de modo
gue o cliente possa decora-lo de
acordo com seu gosto.
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Com objetivo de reduzir
chamados de assisténcia
técnica, engenheiros e

peritos fazem a pré-vistoria

de comissionamento das

obras, listando providéncias

a serem solucionadas pelas
construtoras antes da entrega
dos imdveis. No momento da
entrega, a equipe técnica da
Setin explica detalhadamente
todos os aspectos relacionados
a manutencao predial para
sindicos e conselheiros de

cada empreendimento e
orienta os clientes sobre quais
aspectos verificar ao receber os
apartamentos. O resultado é um
alto indice de clientes satisfeitos,
gue recebem os imoveis em
seu primeiro contato, sem
necessidade de nova vistoria.
Os indices de satisfacao variam
entre 85% e 90% de entregas na
primeira visita.

Também de forma a melhorar o
relacionamento com os clientes,
a Setin realizou um diagndstico
de suas praticas em 2023 e
reformulou a sua atuacao,
buscando uma comunicacao

mais proxima. A Empresa
passou a adotar tratamento
mais personalizado e deu inicio
a implementacao da plataforma
2CX, que integra os dados
obtidos a partir de diferentes
canais de comunicacao,

como e-mail, WhatsApp

e atendimento telefénico,
gerando dados consistentes
para analise e monitoramento e
possiveis agoes.

Além disso, atenta aos

diversos perfis de clientes,

a Setin procura criar um
atendimento personalizado ao
longo da jornada de compra,
proporcionando acolhimento,
proximidade e transparéncia.
Mantém contato peridédico com
os clientes em todas as fases do
empreendimento, desde a visita
ao estande de vendas, passando
pela comunicacao de inicio de
obra, visita a obra, vistoria de
recebimento, AGI, até a entrega
de chaves, finalizando com o
acompanhamento das garantias
com a assisténcia técnica.

+ de 4 mil
clientes em
15 cidades
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SETIN.

Antes de receber a unidade,

os clientes também sao
recepcionados nas obras de

seus empreendimentos em
ocasides como o dia da medida,
quando podem fazer as medicdes
necessarias para adquirir seus
moveis e eletrodomeésticos. Todas
as informacdes sobre as unidades
podem ser encontradas no
aplicativo Portal do Cliente.

A Empresa busca estreitar

a relagao com seus clientes
também com o Meu Momento
Setin, canal disponibilizado

no Portal do Cliente, com
informacgdes relacionadas a
datas comemorativas, cultura e
arquitetura.

A Companhia tem promovido
acdes de marketing de experiéncia,
com eventos em seus estandes e
apartamentos decorados. Em 2023,
realizou, no Biotique |birapuera,

um bate-papo sobre lideranga
feminina e uma vivéncia food
stories, experiéncia gastrondmica
preparada pelos préprios
convidados, que se encarregaram
da colocagao da mesa a preparagao
das entradas e massas do
restaurante Shihoma, e um jantar
com a chef Morena Leite, que
comanda o restaurante Capim
Santo. Ja no Prado Paulista houve
exposi¢cdes de arte em parceria
com a Verve Galeria. Nessas

ocasides, € possivel conectar
pessoas, além de apresentar a
marca e os produtos.

Em 2024, a ideia € manter

o0 aprimoramento do
relacionamento com os clientes.
Um dos objetivos é adotar
pesquisa de satisfacao que
abranja desde o primeiro contato
até a entrega da unidade. A

ideia é ouvir também sindicos

e conselheiros. Além disso, a
Setin esta desenvolvendo uma
trilha de formacao para todos os
colaboradores, com o objetivo de
padronizar a linguagem no trato
com seus clientes.

Contato frequente com os clientes em todas as fases dos empreendimentos

Informacoes
claras das
unidades sempre
disponiveis no app

Portal do Cliente

@)
o=Xo}
[
PATIN
Recepcao no Comunicagao de Visita a obra Vistoria de AGI Entrega de chaves Acompanhamento

estande
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inicio de obra

recebimento

das garantiascom a
assisténcia técnica

v
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SETIN.

Fornecedores

O relacionamento da
Companhia com seus
fornecedores tem como base
principios éticos, transparentes
e sustentaveis e é pautado

por elevados padrdes de
integridade em todas as
compras e contratagdes. As
construtoras estao entre os
principais fornecedores da
Setin — que também é atendida
por empresas de tecnologia,
consultorias e escritorios

de arquitetura, paisagismo,
agéncias de propaganda e
escritorios de advocacia.

Cada area da Empresa é
responsavel pela aquisi¢ao

de seu material ou servico.
Obrigatoriamente, todos os
solicitantes devem apresentar
trés cotacdes, que sao enviadas
para a area de Compliance. Apds
a conclusao da due diligence,
caso nao haja apontamentos, o
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fornecedor pode ser cadastrado.

O departamento solicitante
também deve checar eventuais
conflitos de interesses,
observando as normas
estabelecidas no Cdédigo de
Conduta.

Em 2023, a Setin atualizou

sua Politica de Fornecedores,
langcada em 2022, para garantir
maior rigor nas contratagdes. A
Empresa busca, cada vez mais,
transacionar com fornecedores
e prestadores de servicos que
compartilhem seus valores
éticos, de governancga e
sustentabilidade.

As construtoras, por sua vez,
passam por processo de
homologac¢ao para garantir
gue estejam alinhadas com o
DNA da Setin, devendo atender
premissas minimas de:

Comunicacgao visual

Seguranca

Canteiro de obras

@ Relagao com a vizinhanca

Manutengao de processos construtivos que atendam as boas

praticas e aos propositos da Companhia e da legislagcao

Atualizacao da Politica de Fornecedores
garantiu rigor ainda maior nas contratacdes
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SETIN.

Comunidade

Comprometida com as
comunidades do entorno de
sua area de atuacgao, a Setin
se empenha para ampliar
seus impactos positivos por
meio de agdes sociais. Por
outro lado, procura minimizar
possiveis transtornos ao redor
de suas obras, com respeito e
transparéncia com a vizinhancga
de seus empreendimentos.

No aspecto social, uma das
principais iniciativas é a parceria
com a ONG Construide, que
tem como propdsito impactar
vidas por meio da construcao
de moradias sociais. A Setin é
patrocinadora da Construide

e estimula seus colaboradores
a participarem de mutirdes
para a construgao ou reforma
de habitag¢des populares. Em
2023, integrou dois mutirdes,
em agosto e setembro, que
envolveu 15 colaboradores na
demolicao para o inicio da
construcao de uma casa € a
realizacao de acabamentos em
outra. As acdes beneficiaram
duas familias, além de engajar
os colaboradores.
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A Empresa também promove
campanhas de doag¢ao ao longo
do ano em datas especificas.
Na Pascoa, por meio de

uma mobilizagao interna, os
colaboradores retribuiram

0S OVOSs que receberam da
Companhia com a doagao de
400 caixas de chocolates para
criancas das ONGs Lar Gotas
de Amor e Fraternidade Santo
Agostinho.

Como parte do movimento
Junho Vermelho, a Setin
estimulou seus colaboradores
a doarem sangue, engajando
23 pessoas. O més é dedicado a
conscientizagao da populacao
sobre a causa, mostrando que
a solidariedade pode ajudar a
salvar vidas.

Foi ainda organizada a
campanha de inverno, com a
arrecadacao de roupas para

o Instituto Velho Amigo, de
amparo ao idoso em situacao
de vulnerabilidade social. No
total, foram doadas 150 pecas,
entre maio e junho.

No Dia das Criangas houve uma
competicao entre colaboradores
e fornecedores para arrecadar
doagdes. Como resultado, foram
doados 237 brinquedos para

o abrigo infantil Lalec, Casa
Hope de Apoio a Crianca com
Cancer e uma igreja de Sao
Paulo. J4 no Natal Solidario,
foram arrecadados R$ 5.392,00
para compra de cestas de

Natal e brinquedos para a ONG
Gotas de Amor distribuir em
comunidade em Osasco.
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SETIN.

Em 2023, a Setin passou a contar
com uma Politica de Boas
Praticas com a Vizinhanga. O
documento busca estabelecer
diretrizes e orientagdes para o
relacionamento, assegurando
uma comunicagao assertiva e
transparente entre as partes.
Durante as obras sdo observadas,
rigorosamente, as normas para
reducao de impactos negativos,
como limite de ruidos, sinalizagao
adequada, lavagem das rodas
dos caminhdes e das ruas.
Também é conduzido trabalho
de conscientizacao da equipe
gue atua nas obras sobre a
necessidade de respeito com a
vizinhancga.

No ano, a Empresa aprimorou

a comunicagao com as
comunidades do entorno a partir
da criagao de um canal especifico
de contato. Até entao, os e-mails
eram direcionados as areas
envolvidas. Com a centralizacao
das informacdes, € possivel
monitorar os principais problemas
e as solucdes propostas. O

e-mail vizinhos@setin.com.br é
disponibilizado na placa de obra e
nas comunicacdes no local.
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Solidariedade e voluntariado

Doacao de sangue
por parte de
23 colaboradores

150 pecas doadas pelas
equipes No ambito da
campanha de inverno

237 brinquedos entregues pelos
colaboradores em beneficio do publico
atendido pelo abrigo infantil Lalec, pela
Casa Hope de Apoio a Crianca com Cancer
e por uma igreja de Sao Paulo

15 colaboradores
voluntarios em
dois mutirdes de
construcao/reforma
de habitacoes
populares

400 caixas de
chocolates doadas
pelos times a criancas
das ONGs Lar Gotas de
Amor e Fraternidade
Santo Agostinho

Cerca de R$ 5,4 mil
arrecadados no Natal
Solidario para a compra
de cestas e brinquedos
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SETIN.

O compromisso da Setin
com o0 meio ambiente se
manifesta ha muito tempo.
Em 2004, a empresa tornou-
se precursora na Ameérica
Latina ao obter a certificacao
ambiental ISO 14001. Naquele
periodo foi lancada uma
linha de empreendimentos
chamada Mundo Apto com
viés de sustentabilidade que
incorporava o redso de agua
e drywall em sua concepgao.
Com o objetivo de centralizar
e estimular as boas praticas
ambientais, sociais e de
governanga, a Setin criou, em
2020, seu Comité ESC.

No ano, a pauta ESG ganhou
forca internamente, passando
a ser inserida nas politicas
corporativas e disseminada
entre os colaboradores.

Como meta para 2023, a

Setin construiu seu processo
de materialidade e realizou
diagndstico de suas praticas de
sustentabilidade.

Relatoério de Sustentabilidade 2023

Avanco importante foi a criagcao
da Politica de Sustentabilidade,
gue passa a vigorar em 2024 e
representa um sélido passo na
Jornada ESG da Companhia,
iniciada ha quatro anos. O
documento normatiza o
compromisso com as praticas
ESG e apresenta principios e
diretrizes sobre temas com
impactos materiais na gestao e
nas operacgdes, do canteiro de
obras a alta direcao. A politica
se aplica a todos os publicos

de relacionamento e a toda a
cadeia de valor, abrangendo as
atividades desenvolvidas direta
ou indiretamente e orientando
a tomada de decisodes.

A Setin desenvolveu ainda uma
identidade visual alinhada

ao tema ESC. O logotipo da
campanha adota o formato

de legos, que representa a
ideia de construcao coletiva,
colaboragao e agao. Cada

bloco é uma peca essencial na
formagao do todo, simbolizando
a necessidade de considerar
cada decisao no compromisso
com a agenda.

No fim do ano, a Setin se
associou ao Instituto Ethos,
organizacgao social sem fins
lucrativos cuja missao é
mobilizar, sensibilizar e ajudar
as empresas a gerirem seus
negocios de forma socialmente
responsavel, tornando-as
parceiras na construgcao de uma
sociedade justa e sustentavel.

O objetivo é participar da
comunidade e interagir com
outras empresas para troca

de boas praticas. Assim,

a Companhia integrou o

grupo de trabalho sobre
direitos humanos, o que pode
contribuir para novas iniciativas
internas sobre o tema.

Para 2024, a Empresa se impos
o desafio de criar um plano
de acao para ESG, de forma a
direcionar as a¢oes e definir
indicadores para cada um dos
temas identificados em sua
materialidade. No ambito das
financas verdes, a Setin busca
parcerias com bancos que
oferecam condigdes especiais
para construgdes sustentaveis
que beneficiem o cliente final,
com maior valor agregado ao
empreendimento.

Politica de
Sustentabilidade
expressa
compromisso com
praticas ESG
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SETIN.

Relatoério de Sustentabilidade 2023

Ecoeficiéncia

As acdes internas relacionadas
a ESGC buscam nao apenas
mitigar impactos ambientais,
mas criar produtos cada vez
mais sustentaveis. Nesse
sentido, a Empresa conquistou
certificacdes para seus
empreendimentos. O Karpz
Jardins, um dos condominios
de alto padrao do portfdlio,
ainda em fases de obras, teve
seu projeto certificado pela
Green Business Certification
Inc. (GBCI), com o selo Edge
Buildings.

O Edge (Excellence in Design
for Greater Efficiencies) é

um processo de certificacao
(certificado preliminar) para
edificios verdes lancado em
2015 pela Internacional Finance
Corporation (IFC), 6rgao do
Banco Mundial. A certificacao
se concentra em trés categorias:
energia, agua e carbono
incorporado.

O condominio Ibiata, na Rua
Sampaio Viana, no Paraiso,

que sera langcado em 2024, ja

foi projetado para receber as
certificacdes Edge e Fitwell. O
selo Fitwell foi desenvolvido
pelo Center for Disease

Control and Prevention

(CDC) e pelo General Services
Administration (GSA), dos
Estados Unidos, e tem o objetivo
de apoiar o desenvolvimento de
empreendimentos saudaveis
gue melhoram a saude e o bem-
estar de seus moradores. Outro
empreendimento que sera
submetido a Certificacao Edge
em 2024 é o Smart Home Alto
do Ipiranga.

Certificar empreendimentos
gue sao sua linha de entrada
gera ainda mais beneficios,
considerando que o numero
de unidades é maior. Além
dos impactos positivos para
0 meio ambiente, aspectos
como a economia de
energia, agua e gas conferem
vantagens financeiras aos
moradores, ampliando a

percepg¢ao da importancia

do selo. O objetivo da Setin

€ aumentar a quantidade

de empreendimentos
certificados, o que demonstra
gue a sustentabilidade esta
internalizada em suas praticas
projetuais e construtivas.

Nessa linha, destaca-se a
utilizagao de contrapiso
bombeado em todas as obras.
Por meio dessa técnica, a
mistura de areia e cimento
para o contrapiso é bombeada
até o local da aplicacao,
reduzindo o desperdicio de
insumMos e o transporte interno,
com mais ergonomia para 0s
trabalhadores.

Outro exemplo é a utilizacao

de construc¢ao a seco. A maior
parte das paredes internas

dos empreendimentos utiliza
drywall. O sistema é mais
sustentavel por dispensar o uso
da agua no processo construtivo,
sem utilizar cimento e
argamassa na montagem, além
de permitir maior controle sobre
a matéria-prima.
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Alguns empreendimentos
também adotam placas solares e
utilizacao de aguas pluviais para
irrigacao. Condominios de alto
padrao tém uma preocupacao
com o balanceamento de
energia, adotando, por exemplo,
sistema de recarregamento

de carros elétricos que prioriza

a distribuicao de energia nos
periodos de menor pico de
consumo do empreendimento.

Embora o maior impacto
ambiental da Empresa ocorra nas
obras, ela também adota medidas
de ecoeficiéncia em seu escritorio.
De 2021 a 2023, foram utilizados
71.500 copos descartaveis na

sede administrativa. Assim, foi
criado o projeto Plastico Zero,
com a distribuicao de canecas

e squeezes aos colaboradores.
Outra agao foi o projeto Papel
Reciclavel, que busca reduzir

o0 NnUmero de impressdes
desnecessarias e promover o
descarte correto dos papéis.

Relatério de Sustentabilidade 2023

Outras iniciativas nos empreendimentos sao:

o

Coleta seletiva
de lixo.

Adogao de agua de
redso para rega de
plantas e lavagem
de calcadas nos
empreendimentos.

Empreendimentos
com ambientes
amplos, boa
ventilacao e
iluminagao natural.

Reciclagem de
lixo e residuos.

Utilizagao de
fotocélula para
iluminacao
dos jardins nos
empreendimentos.

Equipamentos
eletroeletrénicos
com selo Procel nas
areas comuns dos
empreendimentos.

Sistema flexivel
de distribuicdo de
agua (pex).

Utilizacao de
arejadores nas
torneiras de pias
de banheiros
e cozinhas dos
empreendimentos.

Caixilhos dos
dormitdrios
com persiana
de enrolar nos
empreendimentos.

Y

Sistema de irrigagao
automatizada
para jardins nos
empreendimentos.

Utilizagao de
sensores de presenca
nas escadarias e
areas de circulagao
comuns nos
empreendimentos.
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Emissoes

Iniciativa de destaque em 2023
foi a elaboracao do primeiro
Inventario de Emissao de Gases
do Efeito Estufa (GEE) da Setin,
relativo aos anos de 2021 e 2022.
A Empresa aderiu a Alianca para
Reduc¢ao de Gases do Efeito
Estufa no setor de construcao

e incorporagao imobiliaria,
criada pela Associacao
Brasileira de Incorporadoras
Imobiliarias (Abrainc), Secovi-SP
e SindusCon-SP.

O setor da construcgao civil

€ um dos que mais emitem
GEE. No Brasil, estima-se

gue a atividade responda

por um terco das emissdes
totais, segundo o Centro de
Tecnologia das Edificagdes.
Nas incorporadoras, a maior
parte das emissdes provém das
obras, derivada de transportes
e materiais, principalmente
concreto e ago (Escopo 3).

Relatério de Sustentabilidade 2023

Realizar o inventario, portanto,
requereu o envolvimento das
construtoras contratadas para o
levantamento de dados, em um
processo conduzido por cerca
de seis meses.

Para a realizacao do inventario,
a Setin contou com o apoio

de consultoria, seguindo o
padrao GHG Protocol. Sao
contabilizadas no Escopo 1

as emissoes liberadas para

a atmosfera resultantes das
operacgdes diretas da Empresa;
no Escopo 2, as emissdes
indiretas, provenientes da
energia elétrica adquirida

para uso da Companhia; e no
Escopo 3, as emissdes indiretas
—nao incluidas no Escopo 2

— que ocorrem na cadeia de
valor. No entanto, por ser uma
incorporadora, 95% das emissdes
do Escopo 3 ficam a cargo das
construtoras — razao pela qual

a Setin entende ser prematura
a apuracao e divulgacao dos
calculos. Ainda assim, esse
trabalho ja foi iniciado, em
reconhecimento a relevancia
dos dados para o setor.

Em 2021, as emissdes
totalizaram 34,88 tCO,e, sendo
0,89% de Escopo 1(0,31tCO.e) e
99,11% de Escopo 2 (34,57 tCO.e).
No ano seguinte, 2022, foram
emitidas 20,12 tCO_e, sendo
9,85% de Escopo 1 (1,98 tCO.e) e
90,15% de Escopo 2 (18,14 tCO_e).

O inventario do ano de 2023
estava em fase de finalizacao
quando da publicacao deste
documento g, portanto,

os dados serao divulgados
no proximo Relatdrio de
Sustentabilidade da Setin.
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Residuos

A destinacao dos residuos da
construcao civil € uma das
preocupacdes da Setin. Antes do
inicio efetivo de cada construcao,
as empresas licitadas elaboram
Plano de Gerenciamento

de Residuos da Construcao

Civil (PGRCC) e encaminham
para avaliacao e validagao

da Companhia. Essa medida
garante que todos os residuos
gerados durante a obra sejam
previamente quantificados, e suas
destinagodes, definidas.

Gestdo eficiente
de recursos priorizada
da concepcgao a
entrega das obras

Relatério de Sustentabilidade 2023

Desde a concepc¢ao do PGRCC
até a conclusdo da obra, a Setin
acompanha de perto o processo
para uma gestao eficiente dos
residuos. Para o proximo ano,
planeja estabelecer indicadores
gue incentivem a reciclagem

e o reldso dos residuos,
demonstrando o compromisso
com a sustentabilidade e a
responsabilidade ambiental.

—

e e

Remediacao de areas contaminadas

Como parte do compromisso
com a seguranca dos clientes

e a sustentabilidade, a Setin
realiza avaliagcdes ambientais
durante a diligéncia técnica
para a compra de terrenos.

Esse processo visa identificar
potenciais areas contaminadas
gue possam exigir tratamento.
Ao conduzir essas avaliacdes, a
Empresa se envolve ativamente
na protecao da saude publica e
Nna preservacao ambiental. Além
de cumprir as regulamentacdes
pertinentes, essas acdes sao
uma demonstracao tangivel

de responsabilidade social
corporativa.

Embora as operacdes

nao contribuam para a
contaminacgao do solo e da
agua, a Empresa reconhece

a importancia da reabilitacao
das areas, especialmente em
locais como Sao Paulo, onde os

terrenos urbanos sdo cada vez
Mmais escassos. Além disso, ao
reabilitar areas contaminadas,
contribui para a disponibilidade
de terras urbanas seguras

e utilizaveis, promovendo o
desenvolvimento sustentavel
da cidade e a melhoria

da qualidade de vida das
comunidades locais.

A reabilitacdo de areas
contaminadas também
estabelece bases sdlidas para
um futuro mais saudavel e
sustentavel. Assim, como parte
da comunidade, a Setin age de
Mmaneira responsavel e proativa,
garantindo que suas operacdes
tenham um impacto positivo no
longo prazo.
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Sumario de Conteudo GR

Declaragao de uso A Setin relatou as informacdes citadas neste Sumario de Conteudo da GRI para o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2023

com base nas Normas GRI.
GRI 1 Usado GRI 1: Fundamentos 2021

Normas setoriais aplicaveis -

Norma

GRI/Conteudos gerais Conteudo

Localizacdo / Resposta

2-1 Detalhes da organizagao

2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizagao
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato

2-5 Verificagdo externa

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negdcios

2-7 Empregados

2-8 Trabalhadores que ndao sdo empregados

2-9 Estrutura de governanga e sua composi¢ao
GRI 2: Conteudos

Gerais 2021 2-11 Presidente do mais alto 6rgao de governancga

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto érgao de governancga na supervisao da gestdo dos impactos
2-13 Delegagao de responsabilidade pela gestao de impactos

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto érgao de governancga no relato de sustentabilidade

2-22 Declaragao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel

2-23 Compromissos de politica

2-25 Processos para reparar impactos negativos

2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacao de preocupagoes

2-28 Participagdo em associacdes

Relatério de Sustentabilidade 2023

10,18
4
4
4

10, 33
27
27
18
18
18
18

16
16, 34
16
16
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Norma

GRI/Conteudos gerais

Conteudo

Localizacdo / Resposta

GRI 2: Conteudos

Gerais 2021 2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 27,31,33,34

Temas materiais

GRI 3: Temas 3-1 Processo de definicdo de temas materiais 5

Materiais 2021 3-2 Lista de temas materiais

Tema material: Desempenho econémico-financeiro

GRI 3: Temas ~ .

Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 25

Tema material: Ecoeficiéncia e mudancas climaticas

GRI 3: Temas ~ .

Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 38, 40
305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 40

GRI 305: Emissdes 2016 305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisi¢ao de energia 40
305-3 Outras emissbes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) 40
306-1 Geragao de residuos e impactos significativos relacionados a residuos 4]

GRI 306: Residuos 2020 ) R )
306-2 Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos 41

Tema material: Relacionamento com clientes

GRI 3: Temas ~ .

Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 31

Tema material: Etica, governanca e gestdo ESG

GRI 3: Temas ~ .

Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 16

GRI 418: Privacidade do 418-1 Queixas comprovadas relativas a violagao da privacidade e perda de dados de clientes 16

cliente 2016
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Norma

GRI/Conteudos gerais Conteudo

Localizacdo / Resposta

Tema material: Relacionamento e impactos na vizinhanga

GRI 3: Temas ~ .

Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 34

GRI 203 Impactos

econdémicos indiretos 203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos 34

2016

Tema material: Gestao da cadeia de suprimentos

GRI 3: Temas ~ .

Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 33

Tema material: Gestao de pessoas

GRI 3: Temas ~ .

Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 29, 30

GRI 401: Emprego 2016 401-2 Beneficios oferecld‘os a empregfados de tgmpo integral que nao sao oferecidos >7
a empregados temporarios ou de periodo parcial

GRI 403: Saude e

seguran¢a no 403-6 Promocdo da saude do trabalhador 30

trabalho 2018
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Informacdes Corporativas/Expediente

SETIN INCORPORADORA

Av. Juscelino Kubitschek, 1.830 - 5° andar — Torre 3
Itaim Bibi — Sao Paulo (SP)

Assuntos corporativos e vendas: (11) 3041-9222
Central de relacionamento: (11) 3041-9200
www.setin.com.br

Coordenacao
Comité ESG

Consultoria de indicadores
Avesso Sustentabilidade

Redacdo, edicdo e revisao
KMZ Conteudo

Projeto grafico e diagramacao
KMZ Conteudo
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INCORPORADORA

www.setin.com.br

GIGIVICIO


https://www.facebook.com/SetinIncorporadora
https://www.linkedin.com/company/setinincorporadora/
https://www.instagram.com/setin_incorporadora/
https://www.youtube.com/user/SetinOficial
https://www.tiktok.com/@setin_incorporadora
http://www.setin.com.br
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